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GovLab in der eziksregierung rnsber'

Hans-Josef Vogel

Tagung ,Verwaltungsmodernisierung — Bilanz und Perspektiven®
Deutsche Universitat fir Verwaltungswissenschaften Speyer, 17.10.2018


http://www.lichthaus-arnsberg.de/andreas-greiner
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als lineare Organisation
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Hierarchische Top-Down-Struktur

D.h. Verwaltung als lineare
Organisation ist so strukturiert,
dass sie Veranderungen von
auf3en widersteht und von
Risikointoleranz innen erSChwert.

Unflexible Prozesse

Uberregulierung ODER

Homogene Belegschaft

Lineares, sequenzielles Denken
Flhrungskraft per Zeitablauf

Strategische Planung nach Erfahrungen

Das Neue unterliegt einem
faktischen Verbot mit
Erlaubnisvorbehalt vieler.

Arrangement flr viele Mitarbeiter*innen

Kontrolliert eigene Wirtschaftsgiter
Besitzstdnde an alten Entscheidungen

. Beweislast bei Veréinderern

Erledigte Eintrdge zeigen




Bezirksregierung
Arnsberg

Beispiel: Verwaltungsdigitalisierung in DE
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Quelle: Nationaler Normenkontrollrat, Deutschland: weniger Burokratie, mehr Digitalisierung, bessere Gesetze. Einfach machen!, Jahresbericht 2018, Oktober 2018
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Offentliche Verwaltung als lineare Organisation
nat nicht die Mittel, die Haltung oder die
Perspektive, die notig sind, um ihre eigenen
Produkte oder Services disruptiv zu verandern.
hr Verhalten und ihre Aufgabe orientiert sich
eher daran, immer grof3er zu werden.




Wie kommt das Neue also
|n dle VerwaHUﬂg? (nach Hermann Hill)








http://www.kunstverein-arnsberg.de/Sebastian-Gr-fe



http://www.kunstverein-arnsberg.de/julius-von-bismarck#3



http://agilemanifesto.org/iso/de/manifesto.html

Das GovLab Arnsberg

als Innovationsinstrument

Fifach anfingen 3

Start; 28. Mai 2018
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Drel Ziele der Laborarbeilt

?
S

Innovative Projekte der Bezirksregierung pilotieren und

Verwaltung der Zukunft zeigen durch ,Einfach machen®.

Mitarbeiter*innen beim Blick tuber den Tellerrand
unterstiutzen und zu Innovatoren werden lassen.

Zur Community fir Government Innovation beitragen.




Schwerpunkte

4.1 Entwickeln und Erproben
 Erste Laborergebnisse

* Noch im Labor

4.2 Benchmarken

4.3 Netzwerken
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Erste Laborergebnisse: Amsberg

Beispiel: LEADER-Chatbot

Govlab Bezirksregierung Arnsberg

Folgen R
@Govlab_BRA /

SPke

Die Képfe rauchen und der LEADER-Chatbot
s e _ nimmt Form an - heute findet der erste -

o e i Tennan Workshop des GovLabs Arnsberg statt! B8 &
- (MZ)

leh suche den Leader Antrag

Das LEADER-Antragsformular
kénnen Sie unter diesem Link
downloaden:

hitps:/fwww.bezreqg-
arnsberg.nrw.defthemen/f/
foarderprogramm_leader_eu/
antragsformular_leader.doc

Alle weiteren Formulare bekommen
Sig im Laufe dos Prozesses. Ihr
Regicnalmanagement hilft ihnen
gerne bei der Antragsvorberaitung
= nehmen Sie sinfach Kontakt auf!

04:32 - 28. Juni 2018




Zeitaufwand bis Prototyp: Sachkosten Prototyp:
6 Personentage - 60 Euro
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Beispiel: Video-Tutorials fur Verwaltungswissen

® 8 [ elomentor | Home x Trier
“ (D Not Secure | learnhowtocreateawebsite.com/wp-admin/post. php?post=7&action=elementor " He S :
= Edit image

Choose iImage

- How to Make a
. g WordPress Website

START YOUR FREE TRIAL

b- [ 3] 19 3607 / 1:28:02 .- - .:l EI O [: Neue Formate---
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Wissensmanagement

IT- und Digitalwissen - Video-Tutorials - Ticket im Serviceportal erstellen

... fur Verwaltung
einfach nutzen!
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Beispiel: Verwaltung programmiert selbst (1)

BREITBAND

Mol und Kulterférdenmg

50 Kedlur

12.10.2018 - Ubsr dee sabinschien Foedamoorimnme dis
Lardes NRW f0r Kunst und Kulur infoemierte de
Eezirksregenung Amstorg am 10. Okiober 2018 in Meschade
80 Kusborrgsrassions und -schaflends.

110.2000 - Wit sind ind wars EBadiuben Wirli in e

sich radikal verandemder Wit die wale Menschen an clavEs
angesihts von Globalisienng und Digtaisening sher Pertale
wrunsthert und Figen nach ceierfiurerdan Macman stellan st I

Landesbaporinung

+betetuns des Eagery

caednang ek Vs
des Bauministeriums nach Amsoeng geladen.
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Beispiel: Verwaltung programmiert selbst (2)

* Verwaltungsmitarbeiter*innen ohne IT-Bezug lernen,
eigene Tools zu erstellen.

e Mitarbeiter*innen-Empowerment steht im Vordergrund.

« Bereits mehrere eigene Anwendungen produziert:
— Automatische Erstellung von Zuwendungsbescheiden,

— Automatische Controlling-Reports fur Behordenleitung.
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Beispiel: Augmented Reality Tag

Dialog und Austausch zwischen Azubis
und erfahrenen Mitarbeiter*innen fihrte
zu Uber 20 potentiellen Pilotanwendungen
fur Augmented Reality.

opy Govlab Bezirksregierung Arnsberg g Folaen N oo
®  @GovLab_BRA e )

Heute erklaren Azubis #Technologie !
Mitarbeiter*innen kénnen
#AugmentedReality ausprobieren. Chinesisch
in 5 Sekunden Ubersetzen? Lustige Teamfotos
flr den Pausenraum? Unsere Auszubildenden
und Studierenden machens moglich! = ¢
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Noch im Labor (Auszug):

» Ausbau Wissensmanagement
« Multi-Projektmanagement als Service

« Capability-Mapping: Erhebung der digitalen Kompetenzen aller
Mitarbeiter*innen zur Ableitung Personalentwicklung

« Whitepaper ,,Customer Journey im Offentlichen Dienst"
« Strikte nutzerorientierte Ausrichtung eines Dezernates

« User-Experience-Design und Entwicklung von digitalen
Prototypen
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4.2 Benchmarken

Good Practice, Kooperationen & Wissensaustausch...

...mit digitalen Start-Ups ORBIT

...mit Mittelstand TRRILLX

e ,,.,' SIMPLIFY YOUR LIGHT.
=P e

des Landes Nordrhein-Westfalen

.. mit anderen Behorden e e Famile 3
A3
AUSTRIA

...mit Wissenschaft e
K-SI1-LAB
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4.3 Netzwerken

Wir suchen den Austausch!


http://www.kundn.de/
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Kontakt zum GovLab Arnsberg

Nils Hoffmann

Leiter GovLab Arnsberg
nils.hoffmann@bra.nrw.de
Telefon: +49 2931 82-2530
Twitter: @ncfhoffmann

Das GovLab im Netz:
www.govlabarnsberg.de Ky

Twitter und Instagram:
@GovLab BRA =



http://www.govlabarnsberg.de/

ZUM GUTEN SCHLUSS:

DANKE

Regierungsprasident
Hans-Josef Vogel
hans-josef.vogel@bra.nrw.de
www.bra.nrw.de

@rpArnsberg

Fotoquellen:

Blatt 1: Vlado Velkow / Blatt 10: Sebastian Grafe / Blatt 11: Julius von Bismarck

Kurz und bindig auf Twitter:
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