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Verwaltung als
lineare Organisation
— Einblicke




D.h. Verwaltung als
lineare Organisation
ist so strukturiert, dass
sie Veranderungen
von aufden widersteht
und von innen
erschwert.

Erinnerungen 12

Bearbeiten

Hierarchische Top-Down-Struktur

Lineares, sequenzielles Denken

Flhrungskraft per Zeitablauf

Strategische Planung nach Erfahrungen

Risikointoleranz

Unflexible Prozesse

Uberregulierung

Homogene Belegschaft

Arrangement flir viele Mitarbeiter*innen

Kontrolliert eigene Wirtschaftsguter

Besitzstdnde an alten Entscheidungen

Beweislast bei Veréinderern

Erledigte Eintrége zeigen
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ODER:

Das Neue unterliegt
einem faktischen
Verbot mit Erlaubnis-
vorbehalt vieler.




Wie jede lineare Organisation hat auch die
offentliche Verwaltung nicht die Mittel, die
Haltung oder die Perspektive, die notig sind, um
ihre eigenen Produkte oder Services disruptiv
Zu verandern.

Verhalten und Aufgabe orientieren sich eher
daran, immer grofer zu werden.
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Beispiel: Verwaltungsdigitalisierung in DE Amsberg
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Quelle: Nationaler Normenkontrollrat, Deutschland: weniger Burokratie, mehr Digitalisierung, bessere Gesetze. Einfach machen!, Jahresbericht 2018, Oktober 2018
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eGovernment — Monitor 2018 i 7@
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Quelle: eGovernment — Monitor 2018 (fortiss, Initiative D21) — www.egovernment-monitor.de
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Wie kommt das Neue
In die Verwaltung?
Und: Digital ist mehr als online!
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Das GovLab Arnsberg

als Innovationslabor
Finfuch anfuger,
3 =




Drei Ziele der Laborarbeit

Innovative Projekte der Bezirksregierung pilotieren &

N
Verwaltung der Zukunft zeigen durch ,Einfach machen”.
0

Mitarbeiter*innen beim Blick uber den Tellerrand
unterstitzen (,Wie machen es die anderen”) und
zU Innovatoren werden lassen.

Zur Community fur Government Innovation beitragen.
Auch in der Region.




Schwerpunkte

4.1 Entwickeln & Erproben

« Erste Laborergebnisse
« Noch im Labor
4.2 Benchmarken




Entwickeln & Erproben: Erste Laborergebnisse Amsberg. W@
Beispiel: LEADER-Chatbot

Govlab Bezirksregierung Arnsberg

@GovlLab_BRA

Folgen ) v

e

Die Képfe rauchen und der LEADER-Chatbot
nimmt Form an - heute findet der erste
it Workshop des GovlLabs Arnsberg statt! =5 124
" vital_regionen.| ~ (MZ)

n go Ima agement nu m
e bei der Antragsv rellung
L hme Sie einfa hK akt auf!

04:32 - 28. Juni 2018 17



Zeitaufwand bis Prototyp: Sachkosten Prototyp:
6 Personentage BRA 60 € BRA

15 Personentage NRW-weit s, 150 € NRW-weit
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Beispiel: Verwaltung programmiert selbst (1)

el X

Ontes Bewbeten Anscrt Chronk Leseseichen [t bibe

R Amsberg.. % |
o e 3 a0

Kunst- und Kulturfdderung 0
80 Kulturschaffer miert h (iber
12.10.2018 - Ubar die 2ahirechen Farderprogramme des
fur Kunst und Kukur informierte die <
Bezrksregierung Amsberg am 10, Oktobe 0 in Mescheda }
80 Kukurintersssierta und -schaffands.
Wertekonterenz in der katholischen Akademie Schwerte ‘ i o £
tte Schavan und Cu ) 1
im Gesprich iiber Wert
Digitalisierung und Glot
11.10.2018 - Was and und was bedauten Warte n ainer
mch radicsl andernden Welt, de
angesahts ve . :
verunschert und Fragen nach onentiarendan Maxmen stolen L
Landesbavordnung
Intos filr Baubehdorder WIS

11.10.2018 - Nachdem die Novelle der Landesbauordrung
am 12. Juk 2018 beschloasen worden ist, waren jetzt dic

Bauauf:
Dienstbesprac




Bezirksregierung
Arnsberg a

Beispiel: Verwaltung programmiert selbst (2)

« Verwaltungsmitarbeiter*innen ohne IT-Bezug lernen,
eigene Tools zu erstellen.

« Mitarbeiterinnen-Empowerment steht im Vordergrund.

» Bereits mehrere eigene Anwendungen produziert:
— Automatische Erstellung von Zuwendungsbescheiden,

— Automatische Controlling-Reports fur Behordenleitung.
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Beispiel: Augmented Reality Tag

Dialog und Austausch zwischen Azubis
und erfahrenen Mitarbeiter*innen fuhrte
zu Uber 20 potentiellen Pilotanwendungen
fur Augmented Reality.

Govlab Bezirksregierung Arnsberg ' Folgen o

@GovLab_BRA

s

Heute erklaren Azubis #Technologie !
Mitarbeiter*innen kénnen
#AugmentedReality ausprobieren. Chinesisch
in 5 Sekunden Ubersetzen? Lustige Teamfotos
fur den Pausenraum? Unsere Auszubildenden
und Studierenden machens méglich! =
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Beispiel: Video-Tutorials fur Verwaltungswissen statt
Erlasse, Dienstanweisungen und komplizierte Texte

Tv'-"
* 598 :

How to Make a

WordPress Website

Neue Produkte
: : intern und extern
P »l o) 3607/1:2802 r1
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Entwickeln und Erproben: Noch im Labor (Auszug)

* Ausbau Wissensmanagement auf Grundlage 115
« Multi-Projektmanagement als Service

« Capability-Mapping: Erhebung digitaler und transformativer
Kompetenzen der Mitarbeiter*innen als Ausgangspunkt ganzheitlicher
Personalentwicklung

« Whitepaper ,Customer Journey im offentlichen Dienst” als Grundlage
fUr besseren Service

« Strikte nutzerorientierte Ausrichtung eines Dezernates

« User-Experience-Design und Entwicklung von digitalen Prototypen,
die den Nutzern und Partnern das Leben einfacher machen

« Evaluation (Ausgangspunkt: offentliches Raster von Infront-Consulting
fur Innovationslabore in Privatwirtschaft)
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4.2 Benchmarken — Beispiele 4@@

Good Practice, Kooperationen & Wissensaustausch ...

. mit digitalen Start-Ups ORBlT

TIRILLIIX

. mit Mittelstand .“‘-\‘;}:—"2,’2‘.‘; SIMPLIFY YOUR LIGHT.
| ) syt i, et a
. mlt anderen Behorden AA des Landes Nordrhein-Westfalen ‘@ N Wir entwickeln Lésungen
Universitat ool ]
4 S-M-H ni iversita
. mit Wissenschaft konstenz | il KOSI-LAB dortmund

. mit gesellschaftlichen Projekten QpoOlifical(London)



Sinfonie — Transformation
Bezirksregierung Arnsberg




Bezirksregierung '
«  Standardisierung im Fokus Arnsberg ‘@
* |dentifiziert, optimiert und (o)

digitalisiert Kernprozesse
«  Stellt Baukasten mit
digitalen Werkzeugen bereit
»  Schnittstelle CIO NRW

* Accelerator in der Verwaltung

* Fordert agile, burgerorientierte Vorgehensweisen

GovlLab «  Offnet Behdrde fiir Input von AuRRen

»  Schafft Raum fir innovative, disruptive
Verwaltungsmodelle und unterstutzt bei Entwicklung

> \ 4 von Piloten und deren Umsetzung
E-Gov . : o

) o *  Unterstutzt bei Prozessoptimierung

Transformation Organisation . ynterstiitzt durch organisatorischen
Bezirksregierung Rahmen (Dienstvereinbarungen, wie
Arnsberg z.B. Arbeit zu Hause)
<€
«  Technische Begleitung, A A

Beratung & Umsetzung
*  Projektmanagement
+ Bietet technische

Plattform fir Entwicklung ~ [T-Bereich Kooperation « 5 Bezirksregierungen
und Betrieb neuer + Digitale Kommunen/Regionen
Ldsungen +  NRW-Regionale Stidwestfalen 2025




GovLab Arnsberg

als Beschleuniger

e
schnellerMACHER - e gee
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Kontakt zum GovLab Arnsberg

Nils Hoffmann

Leiter GovLab Arnsberg
nils.hoffmann@bra.nrw.de
Telefon: +49 2931 82-2530
Twitter: @ncfhoffmann

Das GovLab im Netz:
www.govlabarnsberg.de Ky

Twitter und Instagram:
@GovLab BRA




ZUM GUTEN SCHLUSS:

DANKE

Regierungsprasident Kurz und bundig auf Twitter:
Hans-Josef Vogel @rpArnsberg

hans-josef.vogel@bra.nrw.de
www.bra.nrw.de

Fotoquellen:
Blatt 1: Vlado Velkow / Blatt 10: Sebastian Grafe / Blatt 11: Julius von Bismarck



