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Verwaltung als  
lineare Organisation 
– Einblicke 

1. 
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D.h. Verwaltung als 
lineare Organisation  
ist so strukturiert, dass 
sie Veränderungen 
von außen widersteht 
und von innen 
erschwert. 
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ODER: 
Das Neue unterliegt 
einem faktischen 
Verbot mit Erlaubnis-
vorbehalt vieler.  



Wie jede lineare Organisation hat auch die 
öffentliche Verwaltung nicht die Mittel, die 
Haltung oder die Perspektive, die nötig sind, um 
ihre eigenen Produkte oder Services disruptiv 
zu verändern.  
Verhalten und Aufgabe orientieren sich eher 
daran, immer größer zu werden.      

(nach Salim Ismail, Exponentielle Organisationen, 2017, S. 25) 
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„Verteidige und 
   

hinterfrage nicht.“ 
(Burt Rutan) 

6 



Beispiel: Verwaltungsdigitalisierung in DE 

Quelle: Nationaler Normenkontrollrat, Deutschland: weniger Bürokratie, mehr Digitalisierung, bessere Gesetze. Einfach machen!, Jahresbericht 2018, Oktober 2018 
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eGovernment – Monitor 2018 

Quelle: eGovernment – Monitor 2018 (fortiss, Initiative D21) – www.egovernment-monitor.de  8 



 
Wie kommt das Neue 
in die Verwaltung?  
Und: Digital ist mehr als online!  

2. 
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Lust an der Zukunft 
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Visionen 
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Freiräume – auch für begrenzte 
Regelverstöße, eben für „Einfach machen!“ 
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Agil & nicht allein   
(User und multidisziplinäre Teams) 
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3. 
Das GovLab Arnsberg 
 als Innovationslabor 

Einfach anfangen! 
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Drei Ziele der Laborarbeit 

Innovative Projekte der Bezirksregierung pilotieren &  
Verwaltung der Zukunft zeigen durch „Einfach machen“. 
 
Mitarbeiter*innen beim Blick über den Tellerrand  
unterstützen („Wie machen es die anderen“) und  
zu Innovatoren werden lassen. 
  
Zur Community für Government Innovation beitragen. 
Auch in der Region. 

15 



4. 
Schwerpunkte 
4.1 Entwickeln & Erproben 
 
 
4.2 Benchmarken 
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•  Erste Laborergebnisse 
•  Noch im Labor    



Beispiel: LEADER-Chatbot 
Entwickeln & Erproben: Erste Laborergebnisse 
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Zeitaufwand bis Prototyp: 
6 Personentage BRA 
15 Personentage NRW-weit 
 

Sachkosten Prototyp: 
60 € BRA 

150 € NRW-weit 
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Beispiel: Verwaltung programmiert selbst (1) 
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•  Verwaltungsmitarbeiter*innen ohne IT-Bezug lernen,  
eigene Tools zu erstellen. 

•  Mitarbeiter*innen-Empowerment steht im Vordergrund. 

•  Bereits mehrere eigene Anwendungen produziert: 
–  Automatische Erstellung von Zuwendungsbescheiden, 

–  Automatische Controlling-Reports für Behördenleitung. 

Beispiel: Verwaltung programmiert selbst (2) 
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Beispiel: Augmented Reality Tag 

Dialog und Austausch zwischen Azubis  
und erfahrenen Mitarbeiter*innen führte  
zu über 20 potentiellen Pilotanwendungen 
für Augmented Reality. 
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Beispiel: Video-Tutorials für Verwaltungswissen statt 
Erlasse, Dienstanweisungen und komplizierte Texte 
 

Neue Produkte 
intern und extern 
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Entwickeln und Erproben: Noch im Labor (Auszug) 
•  Ausbau Wissensmanagement auf Grundlage 115 
•  Multi-Projektmanagement als Service 
•  Capability-Mapping: Erhebung digitaler und transformativer  

Kompetenzen der Mitarbeiter*innen als Ausgangspunkt ganzheitlicher 
Personalentwicklung 

•  Whitepaper „Customer Journey im öffentlichen Dienst“ als Grundlage 
für besseren Service 

•  Strikte nutzerorientierte Ausrichtung eines Dezernates 
•  User-Experience-Design und Entwicklung von digitalen Prototypen, 

die den Nutzern und Partnern das Leben einfacher machen  
•  Evaluation (Ausgangspunkt: öffentliches Raster von Infront-Consulting 

für Innovationslabore in Privatwirtschaft) 
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4.2 Benchmarken – Beispiele    
 Good Practice, Kooperationen & Wissensaustausch … 
 
… mit digitalen Start-Ups 
 
… mit Mittelstand 
 
… mit anderen Behörden 
 
… mit Wissenschaft 
 
… mit gesellschaftlichen Projekten (London) 
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5. 
Sinfonie – Transformation 
Bezirksregierung Arnsberg  
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Transformation 
Bezirksregierung 

Arnsberg 

GovLab 

Organisation 

Kooperation IT-Bereich 

E-Gov 

•  Standardisierung im Fokus 
•  Identifiziert, optimiert und 

digitalisiert Kernprozesse 
•  Stellt Baukasten mit 

digitalen Werkzeugen bereit  
•  Schnittstelle CIO NRW  

•  Accelerator in der Verwaltung 
•  Fördert agile, bürgerorientierte Vorgehensweisen 
•  Öffnet Behörde für Input von Außen 
•  Schafft Raum für innovative, disruptive 

Verwaltungsmodelle und unterstützt bei  Entwicklung 
von Piloten und deren Umsetzung 

•  5 Bezirksregierungen 
•  Digitale Kommunen/Regionen 
•  NRW-Regionale Südwestfalen 2025 

•  Technische Begleitung, 
Beratung & Umsetzung 

•  Projektmanagement 
•  Bietet technische 

Plattform für Entwicklung 
und Betrieb neuer 
Lösungen 

•  Unterstützt bei Prozessoptimierung 
•  Unterstützt durch organisatorischen 

Rahmen (Dienstvereinbarungen, wie 
z.B. Arbeit zu Hause) 
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als Beschleuniger 

GovLab Arnsberg 



Kontakt zum GovLab Arnsberg 
 Nils Hoffmann 

Leiter GovLab Arnsberg 
nils.hoffmann@bra.nrw.de 
Telefon: +49 2931 82-2530 
Twitter: @ncfhoffmann 

Das GovLab im Netz: 
www.govlabarnsberg.de 

Twitter und Instagram:  
@GovLab_BRA 28 
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ZUM GUTEN SCHLUSS: 

Regierungspräsident  
Hans-Josef Vogel  
hans-josef.vogel@bra.nrw.de 
www.bra.nrw.de 

Kurz und bündig auf Twitter: 
       @rpArnsberg  

DANKE 
Fotoquellen: 
Blatt 1: Vlado Velkow / Blatt 10: Sebastian Gräfe / Blatt 11: Julius von Bismarck  


