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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Herausforderungen ‘

Gesellschaft verliert ihre Fahigkeit, Sozialbindungen
zvu stiften und Wertorientierungen zu teilen.

Demokratie verliert ihre Fahigkeit, Entscheidungen zu
legitimieren und fur sie Akzeptanz zu gewinnen.

Eine Antwort: Burgerorientierte Kommune
Starkung Burgergesellschaft/
burgerschaftliches Engagement
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Die burgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Die Kommune ist der Ort, an dem gesellschaftliche
Entwicklungen erlebt und gestaltet werden.

[ Wirtschaftlicher ) ﬂ [ Effiziente )

Umbruch

Dienstleistungen

I

[ Gesellschaftlicher | /  Stadt/Gemeinde [ Gesellschafiliche |

Wandel Teilhabe

Politische Demokratische
Veranderungen Teilhabe

\
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Burgerorientierte Kommune verlangt
neue Sicht der Burger/innen

d Avuftraggeber (Wahler)

TN
] Kunde

>  Prosument

O Mitgestalter
und Produzent
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Vorurteile Uber Burger/innen ‘

~Burger/innen sind zu wenig sachkundig!”

»Burger/innen sind zu emotional!*

~Burgerbeteiligung davert zu lange!*

@ﬁssen verwaltet /betreut werden.
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Die burgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Vorurteile von Burger/innen ‘

»Politiker/innen verireten keine Burgerinteressen!*

-~verwaltung ist arrogant und lebensfremd!*

~Niemand interessiert sich fur meine Meinung
und fur das, was ich kann!*
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Alte Sicht ImEE) Defizit-Perspektive

Defizite sind von Dritten zu beheben.
Probleme sind von Dritten zu losen.
Problem-/ Randgruppen sind zu betreuen.

Neve Sicht lmmm) Ressourcen-Perspektive oder
Produzent /Ko-Produzent

Auch "benachteiligte" Menschen haben Fahigkeiten.
Menschen haben "Ressourcen”.

= Voraussetzungen schaffen, unter denen diese
zur Enffaltung kommen.

= Menschen "ermachtigen” und "befahigen”,
etwas fur sich und fur andere zu tun.

= Gemeinschaften / Kleine Lebenskreise zur
Entfaltung bringen.
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Die burgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Neve Sicht Verwaltung/politisch-administratives System

Burgerkommune
(Burger als Produzent)

Dienstleistungsunternehmen

(Burger als Kunde)

Behorde
(Burger als Untertan)
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Das Wissen und Konnen aller ,,Akteure* muB3 optimal genutzt werden.

Burger auch
Nichtorganisierte

ﬂj

~

‘ Burgerorientierte Kommune
\

Politik und
Verwaltung

Wirtschaft

Gesellschaftliche
Gruppen
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Die burgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Demokratie in der Kommune:
»Big & Small Democracy*” (B. Arnkil)

,Big Democracy* ) »~small Democracy”
Burgerschaft

Selbstorganisation,
Mitgliedschaft

N

Burgergesellschaft/

“Kleine Lebenskreise*
(BUrger als Berater; Produzent/
Vereine, Initiativen/
Wohnquartiere, Stadtteile
etc.)

Wahlen

/

Politisch-administratives

System:
(Rat und Verwaltung vor Ort)

Konsultation
>

<
Kooperation

>
Delegation
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Beispielfeld 1: Burger als Berater und Leistungsverstarker
der offentlichen Verwaltung

e Aktlives Beschwerdemanagement

Befragungen (Burger, Nutzer und Nichtnutzer)
. Fokus-Gruppen
Qualitatszirkel

. Burgerorientierter Haushaltsplan = Haushalisplanerorterung
mit Burgern (citizen-based-budgeting)

% Effizienz und burgerschaftliches Engagement
= kein Gegensatz
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Burgerbeteiligung beim Haushalt
Beispiel Christchurch

Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Bisherige Schwache

e Der Haushaltsplan ist fur
die Burger unverstandlich.

» Die Burger konnen den Haus-
haltsplan nicht beeinflussen.
99,9 % bleiben bei der ‘I
Entscheidung auf3en vor.

» Keine gegenseitige
Information von Burgern und
Verwaltung.
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Losung

e Der Haushaltsplan wird in ver-
standlicher Form aufbereitet.

* Die Burger werden bei der
Haushaltsplanaufstellung
beteiligt.

 Erorterungsplicht besteht.




Die burgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Juli / August

L BUrger richten Vorschldge an Bezirksvertretungen ]

August / September |

Bezirksvertretungen verabschieden ihre
Vorstellungen/EckwertebeschlulB durch Rafsausschisse

Burgerbet
beimH

Oktober - Dezember

Haushaltsjahr Fachbereiche melden ihre Budgets an /
in Christchurch: Verwaltungsfuhrung erstellt Verwaltungsvorlage

1. Juli - 30. Juni =aloruer /| Mz
L Rat berdt und beschlieBt den Planentwurf

April / Mai
Veroffentlichung des Planentwurfs /
‘ BUrgeranhorungen und Eingaben

Juli i—]
Neubeginn des Zyklus | * el .
L RatsbeschluB Uber Haushaltsplan .
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Beispielfeld 2: Burger als Koplaner im Rahmen
strategischer Stadtentwicklung

 Zukunfts- und Leitbildkonferenzen
¢ Stadt/Stadtteil-Leitbilder;

& Stadtkonzeptionen/Stadtteil-Konzeptionen

» Stadtentwicklungsprogramme
(Projekte wie Lokale Agenda 21)

* Verknupfung zwischen Leitbild-, Indikatorenentwicklung
und Programmen

Beispiel: Projekt ,,Lebendige Schule in einer lebendigen Stadt”
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Projekt “Lebendige Schule in einer lebendigen Stadt*

Ziele:

Trager:

Neudefinition von Bildung auf lokaler Ebene durch
breite Diskussions- und Beteiligungsprozesse

Aufbau von Unterstutzungsnetzwerken fur Schulen

Entwicklung eines sirategischen Berichtswesens
(einschlieBlich Kennzahlen)

Entwicklung modellhafter Losungswege

Bertelsmann Stiftung und Projekistadte Arnsberg, Unnaq,
Castrop-Rauxel, Herten, Herford, Minden
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Beispielfeld 3:
Burger als Ko-Planer im Rahmen operativer Planungen

e Bauleitplanung

e Verkehrsplanung

e Schulentwicklungsplanung

e Sportstattenplanung (z.B. Baderkonzept ...)

e Kulturentwicklungsplanung
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Beispielfeld 4: Burger (Eigenstandige Burgerprojekie)
als Ko-Produzent gemeinwohlorientierter Leistungen

e Sporistatten  Senioreneinrichtungen

Burgerhauser  Stadtbildpflege

« Kindergarten, Kinderbetreuung <«  Kultureinrichtungen

« Spielplatze * Nachbarschaftsdienste
 Jugendeinrichtungen  Praventationsprojekte gegen Gewalt

. Frauenhauser « City-Management/Stadtmarketing-Projekte
e  Beratungsstellen  Soziale Dienste

% Kontraktimanagement mit Burgern (Freiheit + Geld)
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Beispielfeld 5: Burger entscheiden uber Gestaltung

ihres Nahbereichs (Wohnquartiere)

Entscheidungs- und Gestaltungsfelder:

« StraBen, Wege, Verkehrsregelung, OPNV, Grinanlagen, Beleuchtung,
Reinigung, Einrichtungen privater u. sozialer Infrastruktur, Modernisierung

 Kinderbetreuung (Wochenende/Elternmitwirkung)

Schule (Unterrichtsstunden/GroBe der Klassen, private Unterstutzung
des Unterrichts z.B. Vereine)

e Planen, Handeln, Umsetzen

Formen o su%
terstitzungsmoglichkeiten 2~ ausprobieren
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Beispielfeld é:
Burger als Produzenten

o Selbstorganisation, Freiwilliges Engagement,

Selbst- und Mithilfe, Burgerarbeit in allen Bereichen

N

e AIDS-Hilfe ]
> Innovationsquellen

Hospiz-Bewegung

e Burger- oder Stadtstifftungen
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Beispiel Stadt Stiftung

Stadt Stiftung als Gemeinschafiseinrichtung von Burgern fur Burger

Stadt Stiftung als Auspragung von Gemeinschaftssinn in einem
demokratisch verfaBten Gemeinwesen.

Forderung gemeinnutziger Vorhaben, die im Interesse der Stadt und ihrer Burger
liegen und die nicht zu den regularen Aufgaben der Kommunalverwaltung gehoren.

Insbesondere helfen und anregen, Leistungen und Leistungsfahigkeit
der Stadt zu verbessern.

Tatigkeitsfelder:
 Erziehung zur Gemeinschaftsfahigkeit
e Stadtimanagement
 Kultur und Bildung
* Gesundheit
e Jugendarbeit
 Soziale Hilfe 2
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Beispiel: Stadt Stiftung

. Gemeinnutzige Einrichtung zur Forderung von Vorhaben
im Interesse der Stadt und ihrer Burger

. in einem lokal begrenzten Tatigkeitsbereich

. geleitet durch ein von den politischen Instanzen
unabhdngiges Fuhrungsgremium

. mit dem Ziel eines langfristigen Vermogensaufbaus

. und der Verpflichtung zur Transparenz und
Rechenschdafislegung gegenuber der Offentlichkeit

. Teil der Burgergesellschaft

© STADT ARNSBERG ° Der Stadtdirektor
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Selbstorganisationspotential besteht.

Beachten: Austausch der Engagementmotive

Heute: Selbstentfaltung, Aktiv sein

FrUher: Gemeinschaftsorientierung, Burgerpflicht

Quelle: Helmut Klages/Thomas Gensicke, Wertesurvey 1997
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Erfolgsfaktoren von neuen Burgerprojekten

« Uberzeugende Angebote/Ansprache und Information
 Eigeninteresse, Eigensinn als Anknupfungspunki
e Kommunikation, Moderation und Unterstutzung

« Beteiligung artikulationsschwacher “Akteure”

23
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Neue Formen der Unterstutzung

& Kulturwandel

« Von der Defizit- zur Ressourcen-Perspektive

e Burger als Produzent / Ko-Produzent
Auch ,benachteiligte* Menschen haben Fahigkeiten/Ressourcen.

 Kommune als Gewadhrleister

%  Programme

« Burgerburos (Senioren-Buros)

 Stabstelle / EinfluBmanagement / Querschnittsaufsicht
* Freiwilligen-Agentur

« Uberlassungs-Vertrage

» Kooperationen

* Impulse

e Informationen
* Moderation

* UnterstUtzung

* Projektmanagement
© STADT ARNSBERG ° Der Stadtdirektor
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Neue Formen der Unterstutzung

Befdhigung (z.B. Ubersetzen von Fachsprache)

“Existenz“-Grundungen fordern

Offnung des Zugangs zu
o stadtischen Sachmitteln

e Raumen
e Technikpotentialen
e Personal

Qualifizierungen von Verwaltungsmitarbeitern
(Neue Berufsbilder, neue Qualifikationen)

© STADT ARNSBERG ° Der Stadtdirektor

25



Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Neue Formen der Unterstutzung

e Burger als "Kunden" ernst nehmen
* Neue Anreizsysteme schaffen

* Landesforderung reformieren
Beispiel: Handwerkerinitiative

 Stever- und Abgabenrecht / Stiftungsrecht

* Gutschein-Systeme

» Birgerschaftliche Ubernahme von Fihrungsfunktionen
- Stadtbrandmeister
- Beigeordnete
- Projektleiter

* Forderung innovativer und nachahmenswerter Losungen

*BUrgermitwirkung durch neue Medien

© STADT ARNSBERG ° Der Stadtdirektor
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Neue Formen der Unterstutzung

. Erffahrungen auswerten
. Pilotprojekie starten

. Experimente wagen

(Weitergehende Experimentierklauseln

in Gemeindeordnung)

© STADT ARNSBERG ° Der Stadtdirektor
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Zusammenfassende Projekie zum burgerschaftlichen Engagement

. Wettbewerb “Burgerorientierte Kommune*

Bertelsmann Stiftung und Verein Aktive Burgerschaft e.V.

. Landesnetzwerk Burgerschaftliches Engagement

Baden-Wurttenberg

. Netzwerk “Kommunen der Zukunft*

Netzwerkknoten “Burger als Mitgestalter und Ko-Produzent*

FederfUhrung: Stadt Arnsberg

. KGSt-Projekt “Aktive Burgerinnen und Burger/Burgerengagement*

© STADT ARNSBERG ° Der Stadtdirektor
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Zukunfisaufgabe: Burgerkommune

Erheblicher Konzept- und Organisationsbedarf

%,  Okologie des Lokalen

Bedeutung der lokalen Ressourcen vor Ort
%  Erneuverung der lokalen Demokratie

L  Gesellschaftliche Teilhabe

© STADT ARNSBERG ° Der Stadtdirektor
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Grundzuge fur ein Konzept ‘

Aktive Burgergesellschaft

ist 1. sozial produktiver

durch

durch

© STADT ARNSBERG ° Der Stadtdirektor

Aufhebung des Zwei-Klassen-Modells

Menschen, die geben - Menschen, die nehmen
Zahler - Empfanger
Aktive/r anonyme/r Staat/Stadt - Passive, distanziert

“erwartungsvolle*
Gesellschaft
Gestaltung kreativer und konstruktiver Beziehungen zwischen
beiden Bereichen im Sinne burgerschaftlichen Engagements fur
sich und andere,
Einbeziehung ansonsten , Ausgegrenzter*
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Grundzuge fur ein Konzept ‘

Aktive Burgergesellschaft

durch Starkung des einzelnen, der sich aktiv einbringt
und gemeinsam mit anderen (Gemeinschaften,
kleine Lebenskreise) fur sich und andere etwas
unternimmt, ohne sich in vorgegebene Angebote
von oben einfugen oder vorhandene Dienste nur
noch konsumieren zu mussen.

Geistige Orientierung ist ein aktiver Vorgang.
Zusammenhalt der Gesellschaft ist ein aktiver Vorgang.

31
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Grundzuge fur ein Konzept ‘

Aktive Burgergesellschaft

ist 3. "demokratischer"

durch Ubertragung der "Demokratie”

aus der Anonymitat zentraler Organisationen mit
formalisierter Burgerbeteiligung

aus der Minderheit von Entscheidern (,,Hinterzimmer*)
in die Hand zivilgesellschaftlichen /burgerschaftlichen
Engagements

Kommunale Selbstverwaltung

Aktivierung der Burger fur ihre eigenen Belange
(nicht Aktivierung politischer Parteien).

32
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Grundzuge fur ein Konzept

1.

4,

Wie bei naturlicher Umwelt soziale Ressourcen sehen:
Soziale Ressourcen — nicht unbegrenzt,

ernevern sich nicht beliebig,

—>
sorgsam zu pflegen.

Lebensqualitat der Menschen und Zusammenhalt der Gesellschaft

hangen von sozialen Netzen ab, in denen sie aktiv sein konnen.

Erneverung der Demokratie durch
Burgergeselilschaft: Selbstorganisation

Gute naturliche und gute soziale Umwelt sind kollektive Guter,
die der einzelne nicht herstellen kann.

© STADT ARNSBERG ° Der Stadtdirektor
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Grundzuge fur ein Konzept

5. Aufgabe der Politik

e sich selbst reduzieren auf die Gestaltung der
elementaren Grundlagen des ortlichen
Zusammenlebens der Infrastruktur
und der Zukunftsvorsorge.

* Menschen zum zivilgesellschaftlichen
Engagement ermachtigen

» Ausfallburgschaft Ubernehmen bei Selbstfokussierung
von Solidaritat und Engagement

34
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Grundzuge fur ein Konzept

6. Aufgabe der Verwaltung

. Infrastruktur fur burgerschaftliches Engagement entwickeln

Hilfe- und UnterstutzungsmaBnahmen organisieren

. Moderation und Koordination

. Entscheidungs- und Mitspracherechte schaffen / akzeptieren
. Nichtorganisierte Interessen einbringen

. Qualifizierung: Burger und Verwaltungsmitarbeiter

. Rationalisierungsdividende teilen

35
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Die burgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Grundzuge fur ein Konzept

II» Von einzelnen Projekten zur kontinuvierlichen
Vernetzung und Einbeziehung , externer* Akteure
(Smart networking)

II» Strategisches kommunales Management entwickeln

© STADT ARNSBERG ° Der Stadtdirektor
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Die burgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Grundzuge fur ein Konzept

7. Verwaltung der Zukunft

wird organisieren

e Infrastruktur und Zuku@

und gewahrleistet

* Burgerschafiliches Er@

© STADT ARNSBERG ° Der Stadtdirektor
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Die birgerorientierte Kommune: Neue Wege der Demokratie

Burgerorientierte Kommune

heiB3t, Burger wieder zu ermachtigen und
zu befahigen,Produzenten ihrer eigenen
sozialen Verhaltnisse zu werden und nicht
allein Konsumenten fremdbestimmter

Angebote zu bleiben.
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