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Ministerin fiir Kinder, Jugend, Familie,
Gleichstellung, Flucht und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen

Nordrhein-Westfalen zeichnet sich durch die Vielfalt
der Menschen aus, die hier leben. Menschen mit den
unterschiedlichsten Herkunftsgeschichten, Kulturen und
Sprachen haben unser Land mit aufgebaut und mit
neuen ldeen und Blickwinkeln zu dem gemacht, was es
heute ist. Ich verstehe diese Vielfalt als Bereicherung
und Chance, durch die wir unser Land zukunftssicher
gestalten kdnnen. Voraussetzung dafur ist Teilhabe und
Integration, denn nur durch persénliche Anerkennung
und gleichberechtigte Partizipation lasst sich sozialer
Zusammenhalt starken.

Gelebte Vielfalt braucht das Engagement der neu ein-
gewanderten Menschen, sich einzubringen, und glei-
chermalen das Engagement der schon langer im Land
lebenden Menschen, eine Beteiligung zu ermdéglichen.
Dabei missen wir uns entschieden gegen Tendenzen
zur Ausgrenzung von Einwanderergruppen stellen und
gemeinsam Losungen fur die aktuellen und kinftigen
gesellschaftlichen Herausforderungen finden. Denn nur
so kénnen wir gemeinsam eine Gesellschaft schaffen,
die sich durch ein respektvolles Miteinander auszeich-
net und in der Vielfalt nicht als Bedrohung, sondern als
Bereicherung verstanden wird. Vereint in Vielfalt!

Um diese Herausforderungen aktiv zu gestalten, hat
Nordrhein-Westfalen bereits im Jahr 2012 das Teil-
habe- und Integrationsgesetz (TIntG) erlassen. Die
grundnovellierte Fassung dieses Gesetzes wurde im
parlamentarischen Konsens aller demokratischen Par-
teien verabschiedet und ist zum 1. Januar 2022 in Kraft
getreten.
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Das novellierte TIntG legt den Fokus darauf, Integration
als eine gemeinsame Aufgabe der Gesellschaft zu be-
greifen. Sie soll durch Begegnung, Austausch und Mit-
gestaltung aller Menschen, unabhangig von ihrer Her-
kunft, aktiv gelebt werden. Gleichzeitig wurde mit dem
neuen Gesetz die integrationspolitische Infrastruktur
des Landes weiterentwickelt — besonders auf kom-
munaler Ebene. Ziel ist es, auf verbindlicher und ver-
lasslicher Basis die Zusammenarbeit und Vernetzung
aller Beteiligten zu starken, damit Integration als Quer-
schnittsaufgabe in allen Bereichen und auf allen politi-
schen Ebenen erfolgreich umgesetzt werden kann.

Gesetzliche Regelungen sind eine wichtige Grundlage
dafur, dass Integration und Teilhabe erfolgreich gelin-
gen koénnen. Gleichzeitig erfordern sie eine kontinuier-
liche Uberpriifung und Anpassung an neue Herausfor-
derungen. Nur so kann sichergestellt werden, dass die
Menschen vor Ort tatséchlich unterstutzt werden und
Integration in unserem Land nachhaltig gelingt. Des-
halb ist es mir wichtig, die Auswirkungen dieses Geset-
zes zu Uberprifen um festzustellen, wo bereits Fort-
schritte erzielt wurden und an welchen Stellen noch
Verbesserungspotenziale bestehen.

Das Ministerium fur Kinder, Jugend, Familie, Gleichstel-
lung, Flucht und Integration hat daher — der in § 20 Ab-
satz 3 TIntG normierten Regelung folgend — eine Eva-
luation des Gesetzes beauftragt. Die Ergebnisse dieser
Evaluation liefern eine wertvolle Grundlage, um unsere
erfolgreiche Teilhabe- und Integrationspolitik kontinu-
ierlich weiterzuentwickeln.

Unter den zahlreichen Erkenntnissen der Evaluation
mochte ich einen Aspekt besonders hervorheben: Der
Evaluationsbericht zeigt deutlich, dass die Einfuhrung
eines Landesantidiskriminierungsgesetzes notwendig
ist, um bestehende Schutzliicken zu schlieBen und
den Diskriminierungsschutz in Nordrhein-Westfalen
zu stérken. Die Landesregierung hat diese Empfehlung
aufgegriffen und — wie im Koalitionsvertrag vorgesehen
— den Prozess zur Verabschiedung eines Landesanti-
diskriminierungsgesetzes auf den Weg gebracht. Damit
setzt sie eine der zentralen Handlungsempfehlungen
der Evaluation unmittelbar um und sendet ein klares
Signal fur einen konsequenten Diskriminierungsschutz
im Land.

Mein herzlicher Dank gilt all denjenigen, die sich in die
Evaluation eingebracht haben - den Akteurinnen und
Akteuren aus den Kommunen, der Landesverwaltung,
der Fachpraxis, der Wissenschaft und der Zivilgesell-
schaft. lhre Perspektiven, Erfahrungen und Einschat-
zungen sind unverzichtbar, wenn wir Teilhabe und
Integration nicht nur ermoglichen, sondern aktiv und
zielgerichtet gestalten méchten.

Unser gemeinsames Ziel ist ein offenes, chancenge-
rechtes und zukunftsfahiges Nordrhein-Westfalen — ein
Land, in dem alle Menschen die Méglichkeit haben, sich
zu entfalten und aktivam gesellschaftlichen Leben mit-
zuwirken.
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O Executive Summary

O Executive Summary

Zum 1. Januar 2022 trat das grundnovellierte Teilhabe-
und Integrationsgesetz (TIntG) in Nordrhein-Westfalen
(NRW) in Kraft. Mit diesem Gesetz erfolgte eine recht-
liche und strukturelle Weiterentwicklung der Integrati-
onspolitik im Land. Das TIntG stellt eine zentrale MaB3-
nahme zur Starkung der gesellschaftlichen Teilhabe
von Menschen mit Einwanderungsgeschichte dar.

Mit § 20 Absatz 3 TIntG wurde eine gesetzlich verbind-
liche Grundlage fur eine systematische Evaluation ge-
schaffen. Ziel dieser summativen Evaluation, die von
der Syspons GmbH im Auftrag des Ministeriums far
Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht und In-
tegration (MKJFGFI) durchgefthrt wurde, ist es, die
Wirksamkeit des TIntG zu Uberprifen, Erfolge und Wir-
kungspotenziale sichtbar zu machen sowie Empfehlun-
gen zur Weiterentwicklung abzuleiten.

Im Zentrum der Untersuchung standen insbesondere
die im Gesetz normierten , Aufgaben des Landes", aber
auch Fragestellungen zur Verwirklichung der Teilhabe-
und Integrationsgrundsatze auf Landesebene wurden
evaluiert. Die Ergebnisse fur den Evaluationszeitraum
1. Januar 2022 bis 31. Dezember 2024 beruhen auf dem
Datenstand bis zum Redaktionsschluss am 10. Mérz
2025.

Die Evaluation zeigt, dass das novellierte TIntG ein star-
kes integrationspolitisches Signal setzt und NRW eine
Vorreiterrolle in der bundesweiten Integrationsgesetz-
gebung einnimmt. Die gesetzliche Verankerung der
Mindestférderung (130 Mio. Euro jahrlich) haben inte-
grationspolitische Strukturen finanziell stabilisiert und
weiterentwickelt. Das Gesetz sichert zentrale Struk-
turen, setzt neue Impulse und starkt die politische
Sichtbarkeit von Integration als Querschnittsaufgabe.
Zugleich bestehen in einigen Aufgabenbereichen wei-
terhin Herausforderungen bei deren Umsetzung.

Das TIntG hat kommunale Integrationsstrukturen ge-
starkt. Insbesondere hat das Gesetz wesentlich zur in-
stitutionellen Starkung und langfristigen Absicherung
der Kommunalen Integrationszentren (KI) und des
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Kommunalen Integrationsmanagements (KIM) beige-
tragen. Die Kl konnten ihre Rolle als zentrale Akteure
vor Ort festigen und zur Verbesserung von Bildungs-
und Teilhabechancen von Kindern und Jugendlichen
mit Einwanderungsgeschichte beitragen. Sie richten
ihre Aktivitaten am Integrationsgeschehen vor Ort aus
und vernetzen integrationsférdernde Strukturen vor
Ort. So erleichtern die KI den Zugang und bieten Ori-
entierung im Bildungssystem. Sie nehmen insoweit
heute eine zentrale Rolle bei der Koordination lokaler
staatlicher und nicht-staatlicher Integrationsangebo-
te ein. Um diese Rolle trotz begrenzter Ressourcen zu
starken, wird empfohlen, die Vernetzung, den flachen-
deckenden Kompetenzaufbau und eine wirkungsorien-
tierte Steuerung der Kl auszubauen.

In den Kl wurde das Programm KOMM-AN NRW fla-
chendeckend umgesetzt. Dartiber hinaus haben fast
alle Kl einen Laiensprachmittlerpool (LSP) eingerich-
tet. Fur die ehrenamtliche Integrationsarbeit bedeutet
dies eine relevante Starkung und Unterstutzung. Durch
den LSP wird die Mehrsprachigkeit als wertvolle Res-
source anerkannt und aufgewertet.

Die Strukturen fur die Umsetzung des KIM konnten eta-
bliert werden und zeigen positive Wirkungen. So fanden
im KIM-Case Management fast flachendeckend Fallbe-
sprechungen bzw. Fallanalysen sowie zahlreiche Aus-
tauschformate und Vernetzungstreffen zwischen integ-
rationspolitischen Akteuren statt. Gleichzeitig bestehen
jedoch weiterhin operative und strukturelle Herausfor-
derungen, etwa bei der Besetzung von Personalstellen
und der Einbindung kreisangehoriger Kommunen.

Durch die Neugestaltung der Integrationspauschalen
fur bestimmte Gruppen neu eingewanderter Personen
konnten Verfahrensvereinfachungen erzielt werden, die
dazu beigetragen haben, dass vom Land deutlich mehr
Integrationspauschalen an die Gemeinden ausgezahlt
werden konnten. Zudem wurde der Kreis der beglins-
tigten Gemeinden durch die Novellierung erweitert. Die
Gemeinden setzen diese Mittel nach ihren spezifischen
Bedarfen unterschiedlich und flexibel ein. Handlungs-



schwerpunkte sind die Aufnahme, Betreuung und Un-
terbringung der neu eingewanderten Personen sowie
die Unterstitzung von Integrationstragern.

Mit dem novellierten Gesetz wurden zudem die integ-
rationspolitischen Strukturen gestarkt etwa durch die
erstmalige gesetzliche Verankerung der Antidiskrimi-
nierungsarbeit. Die in Nordrhein-Westfalen tatigen Ser-
vicestellen fur Antidiskriminierungsarbeit mit den Ar-
beitsschwerpunkten Beratung und Unterstitzung von
Betroffenen von Diskriminierung sowie der Pravention
wurden auf mittlerweile 42 Standorte ausgebaut. Auch
konnten fur deren Arbeit einheitliche Qualitats- und
Dokumentationsstandards etabliert werden.

Die Einrichtung von Beschwerdestellen bei den obers-
ten Landesbehérden im Rahmen eines umfassenden
Beschwerdemanagements bei Diskriminierungsvorfal-
len ist hingegen noch nicht flachendeckend umgesetzt
und erfordert weiteren Handlungsbedarf.

Die schulnahen Bildungsangebote fur Kinder und Ju-
gendliche in Zentralen Unterbringungseinrichtungen
(ZUE) konnten erweitert werden. Der Ausbau dieser
Leistungen fur die nicht schulpflichtigen Kinder und
Jugendlichen stellt einen wichtigen Fortschritt dar. Die
Heterogenitat der Bildungsstéande der Zielgruppe, eine
haufig fehlende Alphabetisierung, die Fluktuation der
Teilnehmenden sowie deren psychosoziale Belastun-
gen sind zentrale Herausforderungen bei deren Umset-
zung. In nahezu allen ZUE findet Unterricht im Rahmen
des schulnahen Bildungsangebots statt, wobei es je-
doch weiterer Ressourcen bedarf, um den Unterrichts-
umfang kontinuierlich und flachendeckend zu gewahr-
leisten.

Die Novellierung des TIntG hat zur Verstetigung und
Fortfihrung bestehender Bestrebungen im Bereich
der interkulturellen Offnung der Landesverwaltung
beigetragen. Die daflir notwendigen Verdnderungen in
der Personal- und Organisationsentwicklung erweisen
sich als ein langwieriger Prozess. So existieren mittler-
weile fur alle Ressorts Fort- und Weiterbildungsange-
bote zur Férderung interkultureller Kompetenzen, die
von Beschéftigten allerdings nur begrenzt nachgefragt
werden. Der Erwerb dieser Kompetenzen sollte durch
eine Verstetigung und ggf. einen verpflichtenden Cha-
rakter der bisherigen Fortbildungsangebote und Wei-
terbildungsmaBnahmen sichergestellt werden. Die
Datenlage zum Anteil der Beschaftigten mit Einwan-

O Executive Summary

derungsgeschichte in der Landesverwaltung ist insge-
samt nicht einheitlich. Im Evaluationszeitraum lieRBen
sich kaum messbare Veranderungen feststellen. Es
ist daher davon auszugehen, dass Menschen mit Ein-
wanderungsgeschichte in Nordrhein-Westfalen in den
Landesministerien und nachgeordneten Behorden bis-
lang noch nicht entsprechend ihres Gesamtanteils an
der Bevélkerung vertreten sind. Insoweit besteht hier
weiterer Handlungsbedarf. Neben einer dauerhaften
und gegebenenfalls verpflichtenden Umsetzung ent-
sprechender MaBnahmen zur diversitatsorientierten
Organisationsentwicklung kommt insbesondere dem
Engagement der Fuhrungskréfte eine Schltsselrolle zu.
Dartber hinaus ist zu erwagen, wie unter Bertcksichti-
gung des gegebenen datenschutzrechtlichen Rahmens
in diesem Bereich eine bessere Datengrundlage u. a.
zur Qualitatssicherung geschaffen werden kann.

Im Hinblick auf die Zielgruppen des Gesetzes zeigt sich
ein starker Fokus der Integrationsinfrastruktur des
Landes auf neu eingewanderte Personen. Mit dieser
Schwerpunktsetzung wird der hohen Anzahl von neu
eingewanderten Personen der letzten Jahre Rechnung
getragen. Gleichzeitig zeigt die Evaluation die Bedeu-
tung und Wirksamkeit des novellierten TIntG fur alle
betroffenen Zielgruppen. Trotz der berechtigten Fokus-
sierung auf Neueinwanderung sollten daher andere
MaBnahmen und Zielgruppen nicht aus dem Blick ge-
raten, um die bisherige integrationspolitische Vorrei-
terrolle in Nordrhein-Westfalen fortzuschreiben.

Insgesamt schatzt das Evaluationsteam das novellierte
TIntG als richtungsweisendes Instrument zur Forde-
rung gleichberechtigter Teilhabe in Nordrhein-Westfa-
len ein. Aus Sicht der Evaluation liegen die Erfolgsfakto-
ren des novellierten TIntG vor allem in dem gestarkten
rechtlichen Rahmen und der finanziellen Mindestfor-
derung fur die integrationspolitische Infrastruktur im
Land, die die Voraussetzungen fiir eine gelingende Zu-
sammenarbeit aller relevanten Akteurinnen und Akteu-
re auf Landes- und kommunaler Ebene schaffen.

13



1 Einleitung

1 Einleitung

Zum 1. Januar 2022 ist das grundnovellierte Gesetz
zur Férderung der gesellschaftlichen Teilhabe und In-
tegration in Nordrhein-Westfalen (TIntG) in Kraft ge-
treten. Mit § 20 Absatz 3 TIntG schuf Nordrhein-West-
falen einen verbindlichen Rahmen zur systemischen
Uberprifung und Bewertung des TIntG — dem zentra-
len Baustein der Teilhabe- und Integrationsgesetzge-
bung. Unter Einbeziehung der Kommunalen Spitzen-
verbande, der Wissenschaft und der an der Teilhabe
und Integration beteiligten VerbZnde und Organisatio-
nen sowie des Beirats der Landesregierung fiir Teilhabe
und Integration sind die Auswirkungen und Ziele dieses
Gesetzes zu Uberprifen und dem Landtag bis zum 31.
Dezember 2025 zu berichten.

In Umsetzung von § 20 Absatz 3 TIntG stellt der folgen-
de Bericht die Ergebnisse der Evaluation dar, mit der das
Ministerium fur Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung,
Flucht und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen
(MKJFGFI) die Syspons GmbH beauftragt hat. Der Eva-
luationszeitraum erstreckt sich vom 1. Januar 2022 bis
zum 31. Dezember 2024. Allerdings konnte im Rahmen
der Evaluation nicht durchgehend kohdrent mit gleich
aktuellen Daten gearbeitet werden. Dies liegt unter an-
derem daran, dass zu einzelnen Themenbereichen aktu-
alisierte Daten fur das Jahr 2024 im Verlauf der Daten-
auswertung einbezogen werden konnten, wahrend fur
andere Bereiche lediglich Daten aus den Jahren 2022
und 2023 zur Verfugung standen. Diese Uneinheitlich-
keit in den Datenstanden wurde bei der Analyse entspre-
chend berucksichtigt. Die vorliegenden Ergebnisse und
Darstellungen basieren auf dem Stand der verfigbaren
Informationen zum Zeitpunkt des Redaktionsschlusses
am 10. Méarz 2025.

Die Evaluation konzentriert sich schwerpunktmaBig
auf den Teil 2 des Gesetzes ,,Aufgaben des Landes"
(8§ 5-13 TIntG). Diese Aufgabenbereiche wurden im
Hinblick auf die Novellierung des Gesetzes prioritér un-
tersucht. Dartber hinaus wurden auch Fragestellungen
unter § 3 TIntG und § 17 TIntG zur Verwirklichung der
Teilhabe- und Integrationsgrundsatze auf Landesebe-
ne evaluiert. Evaluationstheoretisch handelt es sich bei
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dem Bericht um eine summative Evaluation, die priméar
der Rechenschaftslegung dient. Ziel ist es, die Zielerrei-
chung des TIntG zu untersuchen, indem die Wirksamkeit
der umgesetzten MaBnahmen systematisch analysiert
und bewertet wird. Dabei gilt es auch zu untersuchen,
inwiefern die Novellierung und insbesondere die struk-
turelle Verankerung einzelner Angebote einen Effekt hat-
ten bzw. welche langerfristigen Auswirkungen zu erwar-
ten sind. Aufbauend auf diesen Erkenntnissen werden
Verbesserungspotenziale in der Evaluation identifiziert.

Der Bericht gliedert sich wie folgt:

Kapitel 1 beschreibt die Einordnung des TIntG in den
integrationspolitischen Kontext des Landes Nordrhein-
Westfalens sowie die novellierte Fassung des Gesetzes
und Ubergeordnete Ziele und Erkenntnisinteressen der
Evaluation.

Kapitel 2 legt das methodische Vorgehen dar.

Kapitel 3 tragt die Ergebnisse zu den an §§ 3 und 17
TIntG anschlieBenden Fragestellungen zu Integrations-
pauschalen und Modellprojekten vor.

Kapitel 4 legt in den Unterkapiteln 4.1. bis 4.9. die Be-
funde zu den betrachteten Aufgaben des Landes (§§ 5
bis 13 TIntG) entlang der untersuchten Fragestellungen
dar und gibt zu den Themen jeweils einen Ausblick auf
mogliche Weiterentwicklungen.

Kapitel 5 beinhaltet Ausziige aus den Stellungnahmen
der Kommunalen Spitzenverbande (KSV) Nordrhein-
Westfalens zu den Auswirkungen des TIntG.

Kapitel 6 zieht ein Fazit.

AbschlieBend enthélt der Bericht im Anhang das Eva-
luationsdesign sowie das der Evaluation zugrunde lie-
gende Wirkungsmodell des TIntG. Ein Verzeichnis der
Datengrundlage, die Darlegung der Interviewleitfaden
und Fragebogen sowie zusatzliche Grafiken zu den
durchgeftihrten Erhebungen finden sich in einem sepa-
raten Tabellenband.



1.1 Teilhabe und Integration -
NRW als Vorreiter

Die soziale, kulturelle und politische Teilhabe von Men-
schen mit und ohne Einwanderungsgeschichte ist eine
wichtige Triebkraft gesellschaftlichen Zusammenhalts.
Der breite politische Konsens in der Integrationspoli-
tik ist seit Langem eine Stérke Nordrhein-Westfalens.
Ein bedeutender Meilenstein in diesem Bereich war
die Integrationsoffensive Nordrhein-Westfalen vom 19.
Juni 2001. Damals einigten sich alle im Landtag vertre-
tenen Parteien (SPD, CDU, FDP und GRUNE) auf zen-
trale Handlungsfelder, gemeinsame Grundséatze sowie
zentrale Forderungen und Ziele der Integrationspolitik.
Nordrhein-Westfalen erkannte damit offiziell seinen
Status als Einwanderungsland an und verpflichtete
sich, Integration umfassend zu foérdern. Seit 2001 wur-
de die Integrationsoffensive durch zahlreiche Program-
me, MaBnahmen und gesetzliche Anpassungen kon-
kretisiert und weiterentwickelt — insbesondere durch
den Aktionsplan Integration vom 27. Juni 2006 sowie
das Teilhabe- und Integrationsgesetz vom 14. Februar
2012. Letzteres sorgte erstmals fir eine gesicherte in-
tegrationspolitische Infrastruktur.

Nordrhein-Westfalen zeichnet sich seit dem letzten Jahr-
hundert durch ein hohes MalB3 an Diversitat aus. Wie an-
dere westdeutsche Lander erlebte Nordrhein-Westfa-
len in den 1950er- und 1960er-Jahren im Zuge des sog.
Wirtschaftswunders einen erheblichen Arbeitskréfte-
mangel, der durch die Anwerbung von Arbeitskréaften
aus anderen Landern, u. a. aus der Turkei, Marokko
und Tunesien, gedeckt wurde.! Das erste bilaterale An-
werbeabkommen schloss Deutschland mit Italien, wel-
ches im Jahr 2025 sein 70-jahriges Jubilaum begeht.?
Die sog. ,Gastarbeiter-Generation“, deren Beitrag
entscheidend zum wirtschaftlichen Erfolg Nordrhein-
Westfalens beigetragen hat, pragte die Diversitats-
landschaft des Landes, da sich viele Migrantinnen und
Migranten in GroBRstadten wie Koéln, Dusseldorf, Dort-
mund und Duisburg niederlieBen und diese zu zentra-
len Integrationsorten machten. Ab den 1970er Jahren
rickte die Integration von Zugewanderten stérker in

1 Bundeszentrale fur politische Bildung, 2021: Geschichte der
Migration nach und aus Deutschland. URL: https://www.bpb.
de/themen/migration-integration/regionalprofile/deutsch-
land/341068/geschichte-der-migration-nach-und-aus-deutsch-
land/?utm_source

2 Bundeszentrale fir politische Bildung, 2020: Erstes Anwerbeab-
kommen vor 65 Jahren. URL: https://www.bpb.de/kurz-knapp/
hintergrund-aktuell/324552 /erstes-anwerbeabkommen-vor-
65-jahren/.
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den Fokus, da die urspriinglich als temporér angedach-
te Arbeitsmigration zu einer dauerhaften Ansiedlung
fuhrte.? Dies forderte zum einen IntegrationsmafRnah-
men, die einen Richtungswechsel von reiner Arbeitsmig-
ration hin zu gesellschaftlicher Integration beférderten.
Zum anderen wurde der Bedarf sichtbar, sich politisch
und gesellschaftlich intensiver mit der gleichberechtig-
ten Teilhabe aller in NRW lebenden Menschen ausein-
anderzusetzen und Strukturen zu etablieren, die ihre
Chancengleichheit starkten. In den 1990er und 2000er
Jahren setzte Nordrhein-Westfalen wichtige Impulse in
der Integrationspolitik, beginnend mit dem ersten Zu-
wanderungsbericht im Jahr 1995.4 Ein entscheidender
politischer und gesellschaftlicher Meilenstein folgte im
Jahr 2001, als sich alle im Landtag vertretenen Parteien
auf zentrale Handlungsfelder und gemeinsame Ziele
der Integrationspolitik einigten.> Mit der Einfuhrung
des Gesetzes zur Foérderung der gesellschaftlichen
Teilhabe und Integration Nordrhein-Westfalen (TIntG)
im Jahr 2012 und dessen grundlegender Novellierung
im Jahr 2022 hat Nordrhein-Westfalen sich schlieBlich
als Vorbild in der Integrationspolitik bundesweit her-
vorgetan.®

Heutzutage hat fast ein Drittel der Bevélkerung in
Nordrhein-Westfalen selbst Migrationserfahrung oder
Wurzeln im Ausland. Das Bundesland nimmt mit
24,6% mit Abstand die meisten Schutzsuchenden in
Deutschland auf (Stand Ende 2023).” Trotz der groRen
Vielfalt und der fortschrittlichen Integrationspolitik
bleibt auch Nordrhein-Westfalen mit verschiedenen
Herausforderungen bei der Integration von Menschen
mit Einwanderungsgeschichte konfrontiert. Migrantin-
nen und Migranten und ihre Nachkommen haben in
Deutschland nachweislich schlechtere Teilhabechan-
cen in wesentlichen gesellschaftlichen Bereichen. Der
Migrant Integration Policy Index (MIPEX), der Integ-

3 Bundeszentrale fur politische Bildung, 2014: Migration und Inte-
gration. URL: https://www.bpb.de/shop/zeitschriften/izpb/so-
zialer-wandel-in-deutschland-324/198020/migration-und-integ-
ration/.

4 Land NRW, URL: https://www.mkjfgfi.nrw/statistik-und-daten.

5 MKJFGFI, 2019: Nordrhein-Westfalische Teilhabe- und Integrati-
onsstrategie 2030. URL: https://www.mkjfgfi.nrw/sites/default/
files/documents/nordrhein-westfaelische_teilhabe-_und_integ-
rationsstrategie_2030.pdf

6  Vgl. Land NRW, 2021. URL: https://www.mkjfgfi.nrw/pressemit-
teilung/nordrhein-westfalen-schafft-bundesweit-modernstes-in-
tegrationsrecht

7 Vgl. Achter Bericht zum Integrationsmonitoring der Lan-
der 2025. URL: https://www.integrationsmonitoring-laen-
der.de/documents/integrationsbericht-2025-korr-4-clean-
dnk182d-1745314676_1745315588.pdf
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rationspolitik unterschiedlicher L&nder vergleichend
analysiert, kommt zu dem Schluss, dass die Integra-
tionspolitik in Deutschland insbesondere Nachbesse-
rungsbedarf bei der Familienzusammenfihrung, beim
Ubergang in dauerhaftes Bleiberecht, beim Diskrimi-
nierungsschutz und trotz mancher Verbesserungen
weiterhinim Bildungsbereich hat.® Es mangelt an Chan-
cengerechtigkeit fur Menschen mit Einwanderungs-
geschichte sowohl im Bildungssystem als auch auf
dem Arbeits- und Wohnungsmarkt.® 20 % der in Nord-
rhein-Westfalen lebenden Personen mit ausléandischer
Staatsangehorigkeit und 12 % der deutschen Staats-
blrgerinnen und Staatsbirger mit Einwanderungsge-
schichte berichten in den letzten funfJahren, aufgrund
ihrer Herkunft benachteiligt worden zu sein.’® Dartiber
hinaus enden ihre Bildungsbiografien oft friher und
mit geringeren Abschllssen als die von Menschen ohne
Einwanderungsgeschichte. Sie sind im Vergleich selte-
ner in 6ffentlichen Verwaltungen und Parlamenten ver-
treten, ihre Wahlbeteiligung und ihr zivilgesellschaftli-
ches Engagement sind geringer.!! Besonders betroffen
sind hierbei Frauen, die in vielen Bereichen zuséatzliche
Barrieren Gberwinden mussen.

Bei der Betrachtung von gelungener Integration ist
immer auch zu bertcksichtigen, dass die Steuerung
von Integration aufgrund ihrer gesellschaftlichen,
kulturellen, wirtschaftlichen und individuellen Dimen-
sionen nur eingeschrankt durch den Staat moglich
ist. Politische MaBnahmen allein reichen nicht aus,
um eine nachhaltige und umfassende Integration al-
ler neu eingewanderten Menschen zu sichern. Die im
Rahmen dieser Evaluation befragten Expertinnen und
Experten betonen, dass Integration ein langfristiger
Prozess ist, der von individuellen Faktoren wie sozia-
len Netzwerken und informellen Kontakten abhangt,
die auBerhalb des staatlichen Einflussbereichs lie-

8 MIPEX, 2024. URL: https://www.mipex.eu/.

9 El-Mafaalani 2017, SVR-Forschungsbereich 2018. URL: https://
www.svr-migration.de/wp-content/uploads/2018/01/SVR-FB_
Diskriminierungserfahrungen.pdf#page=4.

10 Vgl. Achter Bericht zum Integrationsmonitoring der Lander
2025. URL: https://www.integrationsmonitoring-laender.
de/documents/integrationsbericht-2025-korr-4-clean-
dnk182d-1745314676_1745315588.pdf

11  Bundesinstitut fur Bevolkerungsforschung, 2022. URL: https://
www.bib.bund.de/Publikation/2022/pdf/Policy-Brief-Vielfalt-
und-Teilhabe-in-der-oeffentlichen-Verwaltung.pdf?__blob=publi-
cationFile&v=4, Boujou 2022. URL: https://duepublico2.uni-due.
de/receive/duepublico_mods_00075202; Wust und Bergmann,
2023. URL: https://mediendienst-integration.de/fileadmin/Da-
teien/MDI_Expertise_Politische_Repraesentation.pdf ; SVR-For-
schungsbereich, 2020. URL: https://svr-migration.de/wp-con-
tent/uploads/2023/01/SVR-FB_Studie_Be-Part-8.pdf

16

gen und somit die Wirksamkeit politischer MaBnah-
men einschranken.

Dartiber hinauslasst sich Diskriminierung auf zwischen-
menschlicher Ebene nicht direkt beeinflussen, was es
erschwert, Vorurteilen und diskriminierendem Verhal-
ten durch staatliche MaBnahmen entgegenzuwirken.
Eine erfolgreiche Integration setzt zudem einerseits
die Anpassung von Menschen mit Einwanderungs-
geschichte an die gesellschaftlichen und kulturellen
Normen und andererseits die interkulturelle Offnung
der Aufnahmegesellschaft voraus. Wahrend der Staat
den rechtlichen Rahmen setzt, hangt die tatsachliche
Umsetzung entscheidend von der aktiven Mitwirkung
der Gesellschaft ab, z.B. in Schulen, Unternehmen und
Nachbarschaften. Obwohl Nordrhein-Westfalen ein be-
deutendes industrielles und wirtschaftliches Zentrum
ist, bleibt das Land weiterhin mit wirtschaftlichen He-
rausforderungen, z.B. dem Strukturwandel und hoher
Arbeitslosigkeit, konfrontiert. Diese Faktoren erschwe-
ren die Integration von Menschen mit Einwanderungs-
geschichte, da der erschwerte Zugang zu Arbeitsplat-
zen und bezahlbarem Wohnraum soziale Spannungen
verstarkt und die Teilhabechancen verringert.

Davon unbenommen sind dem Landesgesetzgeber den-
noch groBBe Handlungsspielrdume zur Bestimmung der
integrationsrechtlichen Rahmenbedingungen gegeben.
Hierbei obliegt ihm die integrationspolitische Verant-
wortung, einen gesetzgeberischen Rahmen zu definie-
ren und darauf aufbauend eine Infrastruktur zu schaf-
fen, die bedarfsorientierte MaBnahmen ermoéglicht und
Chancengleichheit fir Menschen mit Einwanderungs-
geschichte in Nordrhein-Westfalen starkt. Durch das im
Jahr 2012 erstmals in Kraft getretene TIntG tragt Nord-
rhein-Westfalen aktiv zur Férderung der Integration
und gesellschaftlichen Teilhabe von Menschen mit Ein-
wanderungsgeschichte bei. Das Gesetz ist Ausdruck
des Selbstverstdndnisses des Landes als weltoffenes
Einwanderungsland und unterstreicht die deutsch-
landweite Vorreiterrolle von Nordrhein-Westfalen in
der Integrationspolitik. Mit der Verabschiedung des
TIntG war Nordrhein-Westfalen eines der ersten Bun-
deslander, das ein eigenstandiges Integrationsgesetz
beschloss.’? Das nordrhein-westfalische TIntG konzent-
riert sich, wie auch die Integrations- und Partizipations-

12 Vor NRW war Berlin das erste Bundesland in Deutschland (SVR-
Forschungsbereich 2017). URL: https://www.svr-migration.de/
wp-content/uploads/2017/09/SVR-FB_Integrationsgesetze.pdf



gesetze von Baden-Wurttemberg und Berlin, auf eine
gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit Einwan-
derungsgeschichte.

Mit der im Jahr 2021 grundnovellierten Fassung des
Gesetzes, die am 1. Januar 2022 in Kraft trat, wurden
die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir Integration
in Nordrhein-Westfalen verbindlicher als bisher for-
muliert und die integrationspolitische Infrastruktur
insbesondere in den Kommunen gestarkt (siehe 1.3.).3
Dartiber hinaus unterstreicht die Festlegung einer Min-
destsumme fiir die geférderten MaBnahmen gemani
§ 3 Absatz 2 TIntG die Verbindlichkeit des Gesetzes und
deckt den Bedarf der Kommunen nach einer stabilen,
nachhaltigen und langfristig gesicherten Finanzierung.*

Ziel des novellierten TIntG ist es, die rechtlichen Rah-
menbedingungen flr Integration in Nordrhein-West-
falen weiter zu verbessern, bestehende Barrieren flr
Menschen mit Einwanderungsgeschichte sowie neu
eingewanderte Personen weiter abzubauen und auf
eine diversitatssensible Offnung bestehender Struktu-
ren sowie eine verbesserte Teilhabe von Menschen mit
und ohne Einwanderungsgeschichte hinzuwirken.

Das TIntG schreibt vor diesem Hintergrund relevante
Aufgaben des Landes auf dem Weg zu einem chan-
cengerechten, respekt- und friedvollen Zusammen-
leben der Menschen in Nordrhein-Westfalen recht-
lich fest und bildet damit den Rahmen fir zahlreiche
MaBRnahmen, um die Integration und Teilhabe von Men-
schen mit Einwanderungsgeschichte zu férdern.

13 Land NRW, 2021. URL: https://www.mkjfgfi.nrw/pressemittei-
lung/teilhabe-gestaerkt-finanzierung-dauerhaft-gesichert-nord-
rhein-westfalen-beschliesst

14  Der Sachverstandigenrat fur Integration und Migration, 2021:
Stellungnahme zum Referentenentwurf eines Gesetzes zur Neu-
fassung des Gesetzes zur Férderung der gesellschaftlichen Teil-
habe und Integration in Nordrhein-Westfalen, S. 2.
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1.2 Kurzbeschreibung der novellierten
Fassung des Gesetzes zur
Forderung der gesellschaftlichen
Teilhabe und Integration
Nordrhein-Westfalen (TIntG)

Im Jahr 2021 wurde das Gesetz zur Forderung der ge-
sellschaftlichen Teilhabe und Integration Nordrhein-
Westfalen (TIntG) grundlegend novelliert, wobei die
neue Fassung am 1. Januar 2022 in Kraft trat.

Die novellierte Fassung des TIntG Ubernimmt die drei
Zieldimensionen der nordrhein-westfalischen Teilha-
be- und Integrationsstrategie 2030 als Leitbild fur die
Integration als einen Prozess. Diese Dimensionen —
ANKOMMEN, TEILHABEN und GESTALTEN - wurden
somit erstmals rechtlich wie folgt definiert:

1. Integration als Ankommen: Unterstitzung neu ein-
gewanderter Menschen in zentralen Lebensberei-
chen fir eine systematische Erstversorgung.

2. Integration als Teilhabe: Abbau von Barrieren und
Férderung der gesellschaftlichen, kulturellen und
rechtlichen Teilhabe sowie der interkulturellen Off-
nung.

3. Integration als Gestalten: Férderung eines gemein-
samen gesellschaftlichen Prozesses zur Starkung
von ldentitat, Demokratie und Vielfalt bei der Gestal-
tung einer Migrationsgesellschaft.

Die Grundnovellierung des TIntG schafft mehr Verlass-
lichkeit,indemsie dierechtlichen Rahmenbedingungen
fur Integration in Nordrhein-Westfalen verbindlicher
als zuvor formuliert und die integrationspolitische
Infrastruktur starkt.’®> So erhélt beispielsweise Anti-
diskriminierung im Gesetz durch die Einrichtung eines
Beschwerdemanagements in den obersten Landesbe-
hérden und den Ausbau bestehender Beratungsstruk-
turen einen hoheren Stellenwert. Auch wurde in diesem
Zuge eine chancengerechte Bildungsteilhabe erstmalig
gesetzlich verankert.

Mit dem grundnovellierten Gesetz verpflichtet sich das

Land, jahrlich mindestens 130 Millionen Euro fur den
Ausbau seiner integrationspolitischen Infrastruktur be-

15 MKJFGFI, 2021. URL: https://www.mkjfgfi.nrw/teilhabe-%20
und%?20integrationsgesetz
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reitzustellen, die sich Uber die funf Regierungsbezirke
Dusseldorf, Kéln, Munster, Arnsberg und Detmold bis
hin zur kommunalen Ebene erstreckt. Dieser dezentra-
le Ansatz zielt darauf ab, u.a. Kommunale Integrations-
zentren, das Kommunale Integrationsmanagement,
Integrationspauschalen des Landes, Integrationsagen-
turen, Servicestellen fur Antidiskriminierungsarbeit so-
wie ausgewahlte Selbstorganisationen von Menschen
mit Einwanderungsgeschichte nachhaltig zu finanzie-
ren.!® Das TIntG ist mit den Kommunalen Integrations-
zentren und deren flachendeckender Implementierung
nicht nur konkreter, sondern auch finanziell verbind-
licher als die Regelungen anderer Bundeslénder. Da-
riber hinaus wurde mit der Grundnovellierung ein
Landesbeirat fiir Integration und Teilhabe ins Leben
gerufen, bestehend aus 50 Expertinnen und Experten,
die die Landesregierung in migrations- und integra-
tionspolitischen Themen beraten.”

Die Grundnovellierung der §§ 5 bis 13 TIntG betrifft im
Wesentlichen folgende Bereiche:

GemanB § 5 TIntG wird die Teilhabe von Menschen mit
Einwanderungsgeschichte in allen Landesgremien ge-
fordert, um ihre Bedarfe und Anliegen angemessen zu
vertreten.

§ 6 TIntG trifft Regelungen zur interkulturellen Offnung
der Landesverwaltung, um deren Zugénglichkeit fir
Menschen mit Einwanderungsgeschichte zu verbes-
sern und die interkulturelle Kompetenz der Beschaftig-
ten in der Verwaltung durch Fortbildungsangebote zu
starken. Zudem soll der Anteil von Menschen mit Ein-
wanderungsgeschichte im 6ffentlichen Dienst erhéht
und dieser als attraktiver Arbeitgeber flr die Zielgrup-
pe etabliert werden.

Mit § 7 TIntG wird das Ziel verfolgt, Diskriminierung
aktiv entgegenzutreten und das Bewusstsein daftr
zu schérfen. In Kooperation mit kommunalen Integra-
tionszentren und dem Kommunalen Integrationsma-
nagement werden MaBnahmen u. a. gegen Antisemitis-
mus, Antiziganismus und Rassismus umgesetzt.!®

16  MKJFGFI,2021. URL: https://www.mkjfgfi.nrw/pressemitteilung/
nordrhein-westfalen-schafft-bundesweit-modernstes-integra-
tionsrecht

17 Landesregierung NRW, 2023. URL: https://www.land.nrw/pres-
semitteilung/beirat-fuer-teilhabe-und-integration-nimmt-arbeit-
auf

18  Ministerium des Innern NRW, 2025. URL: https:/ /recht.nrw.de/Imi/owa/
br_bes_text?sg=0&menu=1&bes_id=47273&aufgehoben=N&anw_nr=2
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Die grundnovellierte Fassung des Gesetzes starkt zu-
dem die integrationsférdernde Infrastruktur auf Lan-
des- und Kommunalebene. Dies umfasst die Einrich-
tung Kommunaler Integrationszentren (KI) nach § 8
TIntG sowie die Férderung des Kommunalen Integra-
tionsmanagements (KIM) bzw. die flachendeckende
Einfihrung von KIM-Case Managerinnen und Managern
nach § 9 TIntG. Dadurch sollen Menschen mit Einwan-
derungsgeschichte in den Kommunen bedarfsgerecht
beim Ankommen, der Teilhabe und der Mitgestaltung
des gesellschaftlichen Lebens unterstitzt werden.

GemanB § 10 des TIntG fordert das Land die Integration
durch Bildung. Dies geschieht unter anderem durch
die Einflihrung eines schulnahen Bildungsangebots fur
geflichtete Kinder und Jugendliche in den Zentralen
Unterbringungseinrichtungen des Landes, um deren
Recht auf Bildung zu erflillen und ihre Integration in das
regulare Schulsystem zu unterstitzen.

In § 11 TIntG ist die Integration von Menschen mit Ein-
wanderungsgeschichte durch die Férderung der be-
ruflichen Integration und Ausbildungsféahigkeit sowie
durch die Verbesserung der Teilhabe am Arbeitsmarkt
vorgesehen.

Nach § 12 TIntG sollten die Teilhabe- und Gestaltungs-
moglichkeiten von Menschen mit Einwanderungsge-
schichte durch die Férderung von Integrationsagentu-
ren und die Kooperation mit freien Trdgern sowie von
Migrantenselbstorganisationen (MSO) und verbandlich
organisierten Interessenvertretungen gestarkt werden.
Zudem wird die Teilhabe von Menschen muslimischer,
alevitischer und anderer religidser Préagung unterstutzt.

SchlieBlich sieht § 13 TIntG vor, die Vertretung von
Menschen mit Einwanderungsgeschichte auf Landes-
ebene zu starken. So unterstitzt das Land unter ande-
rem die Arbeit des Landesintegrationsrats Nordrhein-
Westfalen durch finanzielle Zuwendungen.®®

Mit der grundlegend novellierten Fassung des TIntG
setzt Nordrhein-Westfalen neue Standards fur Verbind-
lichkeit in der Integrationspolitik.?°

19 Ministerium des Innern, 2025. URL: https://recht.nrw.de/Imi/
owa/br_bes_text?sg=0&menu=1&bes_id=47273&aufgeho-
ben=N&anw_nr=2

20 Land NRW, 2021. URL: https://www.mkjfgfi.nrw/pressemittei-
lung/nordrhein-westfalen-schafft-bundesweit-modernstes-integ-
rationsrecht



1.3. Ziel und iibergeordnete
Erkenntnisinteressen
der Evaluation

Die Evaluation hatte das Ziel, die bisherige Umset-
zung, die Wirkungen sowie die Verbesserungspotenzi-
ale des Gesetzes zur Férderung der gesellschaftlichen
Teilhabe und Integration Nordrhein-Westfalen (TIntG)
zu Uberpriifen. Dabei lag ein besonderer Fokus auf den
Schwerpunkten, die seit der Novellierung des Gesetzes
hinzugekommen sind. Es wurde untersucht, inwieweit

Abbildung 1
Evaluationsgegenstand

1 Einleitung

die ausgewahlten geférderten MaBnahmen flachen-
deckend umgesetzt wurden und in welchem Mafe
die Verdnderungen zur Integration und Teilhabe von
Menschen mit Einwanderungsgeschichte beigetragen
haben.

In Abbildung 1 sind die verschiedenen Bereiche des
TIntG dargestellt sowie der Schwerpunkte der Evalua-
tion ,,Aufgaben des Landes* (§§ 5-13 TIntG) farblich
hervorgehoben.

Teilhabe- und Integrationsgesetz (TIntG)

Vv

Allgemeine
Bestimmungen

§ 1 Teilhabe- und
Integrationsverstandnis

§ 2 Teilhabe- und
Integrationsgrundsatze

§ 3 Verwirklichung
der Teilhabe- und
Integrationsgrundsatze

§ 4 Menschen mit
Einwanderungsgeschichte

Quelle: Syspons 2023
auf Basis der Leistungs-
beschreibung und der
Auftragsklarung mit dem
Ministerium fur Kinder,
Jugend, Familie, Gleich-
stellung, Flucht und
Integration des Landes
Nordrhein-Westfalen
(MKJFGFI)

§ 5 Teilhabe in Gremien

§ 6 Interkulturelle Offnung
der Landesverwaltung

§ 7 Antidiskriminierung

§ 8 Kommunale
Integratikonszentren

§ 9 Forderung Kommunales
Integrationsmanagement

§ 10 Integration durch
Bildung

§ 11 Integration durch
Erwerb der deutschen Spra-
che, Ausbildung und Arbeit

§ 12 Integrationsmal3-
nahmen freier Trager

§ 13 Vertretung auf
Landesebene

Vv N

Aufnahme besonderer

. Schlussvorschriften
Einwanderergruppen

§ 19 Landesbericht fur
Teilhabe und Integration
sowie Statistik

§ 14 Personenkreis

§ 20 Inkrafttreten, AuRer-

S el e Zigle krafttreten und Evaluation

§ 16 Verteilung, Zuweisung
und Unterrichtungsrecht

§ 17 Integrationspauschalen

§ 18 Zuweisungen fur Integ-
rationsmaBnahmen 2019

Primardatenerhebung und Analyse

Sekundardatenanalyse und teilweise
erganzende Priméardatenerhebung
und -analyse

Indirekte Einbeziehung in die
Evaluation (Allgemeine Bestimmungen,
Definitionen u.a.
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1 Einleitung

Zu den §§ 5-7 TIntG und § 13 TIntG lagen bislang keine
Analysen der Effekte des TIntG vor, wahrend einzelne
Themen unter § 3 TIntG sowie zu §§ 8-12 TIntG be-
reits teilweise ausgewertet wurden. Vorhandene Eva-
luationen wurden gezielt in die vorliegende Gesamt-
evaluation des novellierten Gesetzes integriert und mit
ergédnzenden Primérdaten trianguliert.

Folgende Fragestellungen sollen mit der Evaluation be-
antwortet werden:

1. Welche unmittelbaren Auswirkungen haben sich
aus den vom Land getroffenen MaBnahmen bisher
in den im Gesetz definierten Bereichen ergeben?

2. Welche konkreten Auswirkungen lassen sich aus der
Evaluation im Hinblick auf allgemeine gesellschaft-
liche und integrationspolitische Ziele ableiten?

3. Wie sind die langerfristigen Auswirkungen der im
TIntG normierten Teilhabe- und Integrationsgrund-
satze sowie der Aufgaben des Landes unter Bertick-
sichtigung der allgemeinen gesellschaftlichen und
6konomischen Entwicklung der vergangenen Jahre
einzuschatzen?

4. Ausblick: Welche Verbesserungspotenziale lassen
sich im Hinblick auf die MaBnahmen in den einzel-
nen Bereichen feststellen?

Mit ,,Bereichen® sind die verschiedenen im TIntG nor-
mierten Aufgabenbereiche des Landes gemeint. Hier
werden exemplarisch MaBnahmen in den untersuchten
Bereichen genannt:

e |nitiativen wie ,Durchstarten in Ausbildung und Ar-
beit" oder Modellprojekte wie ,,Guter Lebensabend"
sowie die Anpassung der Integrationspauschale zur
Verwirklichung der Teilhabe- und Integrationsgrund-
satze (§ 3 TIntG)

e Angemessene Vertretung von Menschen mit Ein-
wanderungsgeschichte fur die Teilhabe in Gremien
(§ 5TIntG)

e Forderungen fir die Aus-, Fort-, und Weiterbildung
zu interkultureller Kompetenz oder zur Erhéhung
des Anteils Beschaftigter mit Einwanderungsge-
schichte zur interkulturellen Offnung der Landesver-
waltung (§ 6 TIntG)

e Forderungen von Beratungsstrukturen und Projek-
ten zur Begleitung von Diskriminierungsfallen und
Einfihrung von Beschwerdestellen zur Antidiskrimi-
nierung (§ 7 TIntG)

20

e Umsetzung von Landesprogrammen wie ,,KOMM-AN
NRW* sowie Forderung von Stellenanteilen und Ver-
gabe von Projektmitteln fur diverse Integrationsmalf3-
nahmen, die Vernetzung von Integrationsakteurinnen
und -akteuren auf kommunaler Ebene oder die For-
derung des Case-Managements in den Bereichen der
Kommunalen Integrationszentren und des Kommu-
nalen Integrationsmanagements (§§ 8 und 9 TIntG)

e Schulnahe Bildungsangebote in den ZUE zur Integ-
ration durch Bildung (§ 10 TIntG)

e Forderung von Landesinitiativen wie ,Gemeinsam
klappt's“, berufsbezogener Sprachkurse, die quali-
fikationsadaquate Vermittlung oder Férderung der
Verfahren zur Anerkennung im Ausland erworbener
Abschltsse zur Integration durch Erwerb der deut-
schen Sprache, Ausbildung und Arbeit (§ 11 TIntG)

e Forderung der Integrationsagenturen, von MSO so-
wie des zivilgesellschaftlichen Engagements musli-
mischer und alevitischer Communities im Bereich der
IntegrationsmaBnahmen freier Trager (§ 12 TIntG).

1.4. Ergebnisprasentation

Die Ergebnisdarstellung in den Kapiteln 3 und 4 folgt
den spezifischen Erkenntnisinteressen, die fur die je-
weiligen Paragrafen des Gesetzes formuliert wurden.
Jedes Unterkapitel beginnt mit einer thematischen
EinfUhrung und erlautert zunachst die Fragestellungen
sowie die zugrunde liegende Datengrundlage. Daran
anschlieBend erfolgt die differenzierte Darstellung der
Evaluationsergebnisse.

Die zentralen Erkenntnisse und die daraus abgeleiteten
Empfehlungen werden jeweils am Ende der themen-
spezifischen Unterkapitel zusammenfassend darge-
stellt. AbschlieBend folgen die Empfehlungen des Eva-
luationsteams. Diese leiten sich aus der Analyse der
erhobenen Daten sowie aus Einschatzungen ab, die im
Rahmen von Befragungen mit Expertinnen und Exper-
ten aus dem Beirat der Landesregierung fur Teilhabe
und Integration sowie aus der Wissenschaft gewonnen
wurden.

Kapitel 6 bundelt die zentralen Erkenntnisse der Eva-
luation und zieht ein tbergreifendes Fazit zum novel-
lierten TIntG.



2 Methodisches Vorgehen

2 Methodisches Vorgehen

Das folgende Kapitel beschreibt die Methodik der Eva-
luation. Es werden das zugrunde liegende Evaluations-
design, die eingesetzten Erhebungsmethoden und
-instrumente vorgestellt und die methodischen Limita-
tionen reflektiert.

2.1 Evaluationsdesign

Far die Evaluation wurden exemplarisch ausgewahlte
MaBnahmen in den untersuchten Aufgabenbereichen
des Landes betrachtet. Die Auswahl der Evaluations-
schwerpunkte erfolgte in Abstimmung mit den beteilig-
ten Landesministerien.

Abbildung 2

Zur Beantwortung der in Kap. 1.3 formulierten Frage-
stellungen hinsichtlich der exemplarisch ausgewahlten
MaBnahmen wurden nach einer Kontextualisierung des
Gesetzes zur Forderung der gesellschaftlichen Teilha-
be und Integration Nordrhein-Westfalen (TIntG) durch
eine explorative Daten- und Dokumentenanalyse zwei
Erkenntniswege verfolgt:

1. Es wurden eigenstdandige Primardaten erhoben
und analysiert in Bereichen, in denen bisher keine
Evaluationen oder Auswertungen vorlagen.

2. Es wurden im ersten Schritt Sekundardaten in
Bereichen ausgewertet, fir die bereits Fachdaten,
Evaluations- oder Analyseergebnisse vorlagen (§ 3
TIntG, §§ 8-12 TIntG). Diese wurden im zweiten Schritt
durch erganzende Datenerhebungen erweitert.

Aufbau der Evaluation

N Literatur- und
Datenbankanalyse

Kontextualisierung TIntG

von Ergebnis- und
Kontextindikatoren

Teilhabe & Integration
in NRW

» Explorative Daten- und
Dokumentenanalyse

» Anschlussfahiges
Evaluationsdesign

—
—

Qualitative Inhalts-
analyse (QIA)

Gezielte Analyse von

Sekundirdaten

Fortlaufende Erhebung

Berichten und Gutachten

Synthese & Bericht

Triangulation &
Schlussfolgerung

* Zusammenfassung
aller Daten entlang
der Fragestellungen

» Bericht & Empfehlungen

Primardaten

Survey und Befragungen
Standardisierte Online-
und Telefonerhebungen
(Zielgruppen)

Vertiefungsinterviews

Einordnung der Befunde
und Vertiefung

Quelle: Eigene Darstellung, Syspons 2023

(Umfeldakteure)
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2 Methodisches Vorgehen

Die aus Punkt 1 und 2 gewonnenen Erkenntnisse wur-
den summativ in Bezug auf die Zielerreichung und
Auswirkungen des TIntG bilanzierend analysiert, be-
wertet und im vorliegenden Bericht zusammengefasst.

Durch den systematischen Aufbau der Erhebungspha-
sen wurde ein iterativer Ansatz verfolgt, bei dem die
Datenerhebung, -analyse und -reflexion in Schleifen den
Informationsstand schrittweise erweiterte und so die
Erkenntnis effizient maximiert wurde. Dieser Ansatz
stellte sicher, dass nur jene Daten erhoben wurden, die
tatsachlich erforderlich sind und stets dem Zweck der
Evaluation dienten. Abbildung 2 visualisiert den iterati-
ven Aufbau der Evaluation.

Ubergreifend leiteten zwei Analyseformen die gesamte
Erhebungs- und Auswertungsphase:

In einer Implementationsanalyse wurde die jeweilige
Umsetzung des TIntG und dabei das Zusammenwirken
der Beteiligten (z.B. Land, Kommunen und weitere Ak-
teure) sowie ihre einzelnen Beitrége untersucht.

Mithilfe einer Kontributionsanalyse wurde vertiefend
der Frage nachgegangen, welche Ziele in den verschie-
denen Aufgabenbereichen des Landes erreicht wurden,
was die Zielerreichung beférdert hat und was ggf. hin-
derlich war. Ziel der Kontributionsanalyse war es, den
Beitrag der jeweiligen Interventionen — d. h. der vom
Land zum Teil in Partnerschaft mit Kommunen und wei-
teren Akteurinnen und Akteuren umgesetzten MaBBnah-
men — zur beabsichtigten Zielerreichung zu formulieren.

Zu Beginn der Evaluation wurde hierfur eine Interven-
tionslogik entwickelt, die abbildet, welche Wirkungs-
annahmen entlang von Inputs, Aktivitaten, Ergebnissen
(Outputs), direkten Wirkungen (Outcomes) und mit-
tel- bis langfristigen Wirkungen (Impacts) gemai der
Konzeption bzw. bei den zusténdigen Fachreferaten be-
stehen (siehe Anhang I).

2.2 Erhebungsmethoden und
-instrumente

Ziel der Datenerhebung war es, fur die betrachteten
Aufgabenbereiche eine Datengrundlage zu schaffen,
aus der Erkenntnisse Uber den Umsetzungsstand, die
Auswirkungen und Ziele des TIntG gezogen werden
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kénnen. Hierfur wurde auf einen Mixed-Methods-An-
satz zurickgegriffen, um die Umsetzung und Wirkung
sowohl in der Breite als auch in der Tiefe untersuchen
zu kénnen.

2.2.1 Sekundidrdatenanalyse

Zu Beginn wurden explorativ zur Verfigung gestellte
Strategiepapiere, Implementierungsdokumente und
bestehende Datensatze - etwa die nordrhein-west-
falische Teilhabe- und Integrationsstrategie 2030, der
NRW Teilhabe- und Integrationsbericht 2021, Hinter-
grunddokumente zum Novellierungsprozess sowie das
Integrationsmonitoring Nordrhein-Westfalen — gesich-
tet und ausgewertet. Auf dieser Grundlage wurde das
Evaluationskonzept ausgearbeitet. Dabei wurden in
einem Analyseraster die zu untersuchenden Leitfragen
sowie die Indikatoren, Bewertungskriterien sowie die
Datenquellen fur die Beantwortung der Fragen fest-
gelegt. Daneben wurde eine Wirkungslogik erstellt, in
der die Zielerwartung und Wirkungshypothesen in den
einzelnen Aufgabenbereichen des Landes ndher ausge-
arbeitet sind.

Das Ziel der anschlieBenden Sekundérdatenanalyse
war es, zum einen wesentliche Ergebnisse der Maf3-
nahmen im Bereich Integration und Teilhabe sichtbar
zu machen. Mittels einer qualitativen Inhaltsanalyse
(QIA) wurden die Inhalte und Ergebnisse von vorhan-
denen Evaluierungen und sonstigen Auswertungen von
Teilbereichen des TIntG sowie die wissenschaftliche
Literatur systematisch aufbereitet und fortlaufend in
die Analyse einbezogen. Zum anderen wurden zent-
rale operative Daten in Bezug auf die Umsetzung und
Steuerung der Teilbereiche ausgewertet. In der nach-
folgenden Analyse wurden die relevanten Informatio-
nen entlang des Analyserasters zugeordnet und fur die
Auswertung zusammengefihrt.

Fur zwei Landesaufgaben, die Arbeit der Kommuna-
len Integrationszentren sowie die MaBnahmen freier
Trager, wurden die in der Fachdatenerhebung NRW
erhobenen Controlling-Informationen zu umgesetzten
MaBnahmen ausgewertet. Die Auswertungen basieren
sowohl auf den verfligbaren Datensatzen (Primarda-
ten) als auch auf Voranalysen durch das fur die Kom-
munalen Integrationszentren zustandige MKJFGFI (Se-
kundardaten).



2.2.2 Surveys und standardisierte
Befragungen

Um verschiedene Akteursgruppen in Breite zur Um-
setzung und zu Wirkungen der im TIntG verankerten
Normen und MaBRnahmen zu befragen, wurden stan-
dardisierte, onlinebasierte Befragungen in Schriftform
sowie telefonische, mundliche Abfragen eingesetzt.
Hierfur wurden basierend auf dem Analyseraster und
den Hypothesen des Wirkungsmodells (siehe Anhang
I und ) fur jeden relevanten Bereich des Gesetzes spe-
zifische Fragebdgen entwickelt.

Standardisierte schriftliche Abfragen (Onlinebe-
fragungen) wurden eingesetzt, wenn a) ein gréBerer
Personenkreis befragt wurde und b) es um Zahlen und
Fakten zu durchgeftihrten MaBnahmen ging und/oder
Cc) zu einer Ubergeordneten Einschatzung zur Ziel-
erreichung befragt wurde. Die schriftlichen Abfragen
(Online-Surveys) erfolgten mittels der Befragungs-
software SurveyXact©. Im Rahmen der Auswertung
wurden die quantitativen Daten zunachst gepruft und
bereinigt sowie anschlieBend univariat sowie bivariat
ausgewertet.

Die Evaluation beinhaltet insgesamt sieben Online-Sur-
veys fur die nachfolgenden Zielgruppen:

1. Zentralabteilungen der Landesministerien und nach-
geordneten Behorden,?

2. ausgewahlte Gremien nach § 5 TIntG gemaf der An-
lage zu § 1 des Gesetzes Uber die Entschadigung der
ehrenamtlichen Mitglieder von Ausschissen (Aus-
schussmitglieder-Entschadigungsgesetz — AMEG),

3. Leitungen der Kommunalen Integrationszentren,

untere Schulaufsichten,

5. eingesetzte Lehrkréfte fur das schulnahe Bildungs-
angebot in Zentralen Unterbringungseinrichtungen
des Landes,

6. ausgewahlte Verbande und Stakeholder,

7. Mitglieder des Beirats der Landesregierung fir Teil-
habe und Integration.

b

Standardisierte telefonische Abfragen wurden ge-
wahlt, sofern der Kreis der zu befragenden Akteurinnen
und Akteure klein war und/oder qualitative Einschat-

21 Eine nachgeordnete Behorde ist eine Verwaltungseinrichtung,
die organisatorisch und fachlich einer tUbergeordneten Behorde
unterstellt ist und deren Weisungen ausfuhrt (Erichsen & Ehlers,
2020).
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zungen eine hohe Bedeutung flir das Erkenntnisinte-
resse hatten. Die telefonische Befragung ermdglichte
zudem, Ruckfragen zu erhaltenen Antworten stellen
zu kénnen, um so die Qualitat der gewonnenen Infor-
mationen zu erhéhen. Fir die telefonischen Abfragen
wurden den zu befragenden Personen die Fragebbgen
vorab per E-Mail zum Telefongesprach zugesandt.

Es fanden standardisierte telefonische Abfragen mit
den folgenden Zielgruppen statt:

e Bezirksregierungen und deren Integrationsbeauftragte,

e Fortbildungseinrichtungen des Landes,

e Landesintegrationsrat,

e |Institutionen gemaB § 7 TIntG,

o Integrationsfachkrafte aus Integrationsagenturen der
Freien Wohlfahrtspflege,

e Migrantenselbstorganisationen (MSO).

2.2.3 Qualitative Interviews

Neben der Sekundaranalyse und den standardisierten
Abfragen waren qualitative Interviews ein wichtiger
Bestandteil der Evaluation. Ziel der vertiefenden Inter-
views war es, unterschiedliche Innen- und AuBenpers-
pektiven auf die zu evaluierenden Themenbereiche ein-
zubeziehen und zu untersuchen, an welchen Punkten
die Perspektiven sich ahneln oder unterscheiden. Mit
Vertreterinnen und Vertretern aus der Wissenschaft
sowie dem Beirat der Landesregierung fur Teilhabe und
Integration wurden 1) die gewonnenen Erkenntnisse
aus den vorangegangenen Befragungen und Datenana-
lysen diskutiert und eingeordnet, 2) die Auflésung von
etwaigen Widersprichen geprift sowie 3) Ubergeord-
nete Einschatzungen zu den Effekten des TIntG und
seiner Relevanz fiir die integrationspolitische Arbeit
in Nordrhein-Westfalen eingeholt. Ein weiterer wichti-
ger Schwerpunkt der Interviews war es, 4) Handlungs-
bedarfe zu eruieren und konkrete Anséatze festzuhal-
ten, mit denen Hindernisse beseitigt werden kénnten
bzw. wie das TIntG verbessert werden kann.

Alle Interviews wurden auf der Grundlage semi-struk-
turierter Leitfaden durchgefuhrt. Eine zahlenmaBige
Aufstellung der durchgefuhrten Interviews ist dem
Anhang Ill zu entnehmen. Die aus den Interviews ge-
wonnenen Erkenntnisse wurden ausschlielich anony-
misiert genutzt.
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Qualitative Interviews wurden mit folgenden Stakehol-

dern durchgefuhrt:

e ausgewahlte Institutionen aus dem Bereich Arbeits-
marktintegration,

e Regionaldirektion von Nordrhein-Westfalen,

e ausgewahlte Mitglieder des Beirats der Landesre-
gierung fur Teilhabe und Integration,

e Expertinnen und Experten aus der Wissenschaft aus
den Bereichen Public Policy, Integrations- und Mig-
rationsforschung, Islamische Theologie, Berufspada-
gogik, Moderne Tirkeistudien.

Daruber hinaus wurden die drei Kommunalen Spitzen-
verbande (KSV) des Landes zu schriftlichen Stellung-
nahmen zur Bewertung der Ziele und Auswirkungen
des TIntG eingeladen. Alle drei Stellungnahmen wur-
den in die Bewertung der jeweiligen Themenbereiche
einbezogen.

Nach Ende des Evaluationszeitraums hat der Land-
tag Nordrhein-Westfalen am 29. Januar 2025 das Ge-
setz zur Anderung des Gesetzes zur Férderung der
gesellschaftlichen Teilhabe und Integration in Nord-
rhein-Westfalen und zur Sechsten Anderung der Lan-
deshaushaltsordnung verabschiedet. Durch Artikel 1
dieses Gesetzes wurde die in § 3 Absatz 2 Satz 3 TIntG
geregelte Fortschreibung des Jahresansatzes nach § 3
Absatz 2 Satz 1 TIntG zur Férderung der integrations-
politischen Infrastruktur (sog. Dynamisierung) fur das
Haushaltsjahr 2025 dispensiert. Die Aussetzung der
Dynamisierung der Integrationsmittel bedeutet, dass
die im Gesetz vorgesehene Fortschreibung des Jahres-
ansatzes fur das Haushaltsjahr 2025 nicht angewendet
wird. In einer ergdnzenden Abfrage hat das MKJFGFI die
funfim Rahmen der Evaluation befragten wissenschaft-
lichen Expertinnen und Experten zu den Auswirkungen
dieser Aussetzung der Dynamisierung der Haushalts-
mittel befragt. lhre Hinweise sowie die im parlamen-
tarischen Verfahren von der Arbeitsgemeinschaft der
kommunalen Spitzenverb&nde Nordrhein-Westfalen
abgegebene Stellungnahme wurden in das Kapitel 6
»Fazit und Schlussfolgerungen* aufgenommen.

2.3 Methodische Limitationen

In Bezug auf die Erkenntnisinteressen der Evaluation
sind die folgenden methodischen Herausforderungen
zu berucksichtigen:

e Unterschiede in der Datenqualitat: Qualitat und
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Verfligbarkeit der Datenquellen variierten bei den
unterschiedlichen Aufgabenbereichen des Landes,
was zu Einschrankungen in der Vergleichbarkeit und
Aussagekraft der Analysen fuhrt. Wahrend einzelne
Aufgabenbereiche des Landes von den zustandigen
Verwaltungseinheiten durch ein umfangreiches Mo-
nitoring begleitet werden und abgeschlossene Vor-
haben teilweise bereits extern evaluiert wurden, sind
in anderen Aufgabenbereichen des Landes keine
rahmengebenden oder strategischen Vorgaben so-
wie Monitoringdaten vorhanden. So kénnen unein-
heitliche institutionelle Erfassungspraktiken in der
Auswertung zu Unterschieden aufgrund der verfig-
baren Datendichte und Belastbarkeit der Informa-
tionen fuhren. Im Monitoring einzelner MaBBnahmen
erschweren vereinzelt Datenliicken oder unvollstén-
dige Datensatze eine durchgangige und konsistente
Analyse.

Die Zeitrdume der Datenerfassung bzw. die Er-
stellung analytischer Vorarbeiten ist nicht kongru-
ent zur Veranderung der gesetzlichen Grundlage
vor und nach der Novellierung: Eine abgrenzbare
Datenlage, die sich entweder auf den Zeitraum vor
und nach der Novellierung bezieht und im Sinne
einer Baseline fungieren koénnten, ist nicht gege-
ben. Viele Datensatze wurden ohne expliziten Be-
zug auf die gesetzliche Grundlage erhoben, was die
Identifikation der Auswirkungen der Novellierung
erschwert. Akteure verweisen haufig auf die konti-
nuierliche Weiterentwicklung von MaRnahmen tber
einen langeren Zeitraum, weshalb nicht eindeutig
nachvollzogen werden kann, welche Entwicklungen
direkt auf die Novellierung zurtckzufuhren sind.

Auch methodische Vorarbeiten, wie Evaluationenvon
Landesinitiativen und Modellprojekten oder interne
Auswertungen von den zusténdigen Verwaltungsein-
heiten, die bereits vor der Evaluierung durchgefihrt
wurden, differenzieren nicht in Bezug auf die mit der
Gesetzesnovellierung im Jahr 2022 vorgenomme-
nen veranderten inhaltlichen Schwerpunkte sowie
die zusatzlich in das TIntG eingeftihrten Paragrafen.
Ein zu enger Fokus auf die Novellierung des Geset-
zes als Ausgangspunkt fur die Bewertung kénnte zu
Verzerrungen in der Interpretation fuhren.

Laufende Evaluierungsvorhaben Dritter: Parallel-
laufende Evaluierungen von Teilbereichen des TIntG
durch andere Akteure wurden als Zwischenergebnis-



se bertcksichtigt. Bis zur Fertigstellung dieser Arbei-
ten mussen die Ergebnisse oder Interpretationen als
vorlaufig verstanden werden. Fur die Durchftihrung
der Evaluation des Gesetzes wurde darauf geachtet,
dass keine Uberschneidungen mit anderen Evaluie-
rungsprojekten oder Doppelerhebungen bestehen,
um methodische Inkonsistenzen auszuschlieBRen.

e DasTIntGregelt Aufgabenim Verantwortungsbereich
verschiedener Landesbehérden. Dementsprechend
wurden Fragestellungen, Vorgehen und Ergebnisse
im Rahmen eines breiten fachlichen Austauschs ab-
gestimmt. Die im Bericht dargestellten Erkenntnisse
bertcksichtigen die Perspektiven und Rickmeldun-
gen aller beteiligten Ressorts.

Diese Limitationen wurden bei der Interpretation der
Ergebnisse bertcksichtigt.

In der Darstellung von Befragungsergebnissen wird
durch die Angabe ,N*“ kenntlich gemacht, wie viele Ant-
worten erhalten wurden, um die jeweilige Datendichte
transparent zu machen.

2.4 Begriffsdefinition

Im vorliegenden Evaluationsbericht wird der Begriff
».Menschen mit Einwanderungsgeschichte” gem. § 4
TIntG definiert als ,,Personen mit auslandischer Staats-
angehorigkeit, im Ausland geborene und nach 1955 zu-
gewanderte Personen oder Personen, bei denen min-
destens ein Elternteil zugewandert ist”.

Andere im Text verwendete Begriffe, wie Migrantinnen
und Migranten, zugewanderte Personen und Neuzuge-
wanderte sind hierbei synonym zu verstehen.

2 Methodisches Vorgehen
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3 Verwirklichung der Teilhabe und Integrations-
grundsatze liber Integrationspauschalen
und landesweite Modellprojekte

Menschen mit Einwanderungsgeschichte sind ein inte-
graler Bestandteil der nordrhein-westfalischen Gesell-
schaft. Eine gut strukturierte integrationspolitische In-
frastruktur ist entscheidend, um ihre gesellschaftliche
Teilhabe und Integration nachhaltig zu férdern.

Gemal § 3 Abs. 4 iV.m. § 17 des Gesetzes zur Férde-
rung der gesellschaftlichen Teilhabe und Integration
Nordrhein-Westfalen (TIntG) unterstttzt das Land die
Gemeinden gezielt mit Integrationspauschalen bei der
Integrationsarbeit flr neu eingewanderte Menschen
vor Ort. Zu den Integrationspauschalen des Landes
wurde bewertet, wie diese gesetzliche Neugestaltung
von den Gemeinden in verschiedenen Integrationsbe-
reichen und fur welche Zielgruppen genutzt wurden so-
wie welche Anderungen die Novellierung des TIntG mit
sich brachte.

Die hier beispielhaft analysierten geférderten Modell-
projekte nach § 3 Abs. 3 TIntG widmen sich Barrieren
zweier Zielgruppen mit Einwanderungsgeschichte: 1)
altere Menschen mit Einwanderungsgeschichte, deren
Zugang zu Angeboten der Altenhilfe und -pflege er-
schwert ist, sowie 2) Kinder und Familien mit Einwan-
derungsgeschichte, denen Hindernisse beim Einstieg
in das fruhkindliche Bildungssystem begegnen. Vor
diesem Hintergrund steht bei der Analyse der einzel-
nen Themen des Kapitels die Ubergeordnete Frage im
Mittelpunkt, inwieweit die geférderten innovativen An-
satze und MaBnahmen ihre Ziele zur Starkung von Teil-
habe und Integration erreicht haben.

3.1 Erkenntnisinteresse und
Datengrundlage

Der Schwerpunkt dieses Kapitels liegt auf der Analyse
und Bewertung der Zielerreichung im Rahmen der
Neugestaltung der Integrationspauschalen (§ 3 Abs.
4 iV.m. § 17 TIntG) sowie der Férderung der Modell-
projekte ,,Guter Lebensabend NRW* und ,,So friih wie
moglich — Bildungsbande knupfen* (§ 3 Abs. 3 TIntG).
Als Datengrundlage fur die Analyse der Integrations-
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pauschalen an die Gemeinden dienten bereitgestellte
Sekundardaten in Form eines Rechtsgutachtens zur
Neugestaltung und Neuberechnung der Integrations-
pauschalen (2019), eine Verordnung tber das Verfah-
ren Uber die Gewahrung von Integrationspauschalen
(2022), ein Erlass des Ministeriums fur Kinder, Jugend,
Familie, Gleichstellung, Flucht und Integration des
Landes Nordrhein-Westfalen (MKJFGFI) zu § 17 TIntG
(2022), Online-Feedbacks von Gemeinden im Rahmen
von Verwendungsberichten (2022), Finanztbersichten
aller beglinstigter Gemeinden fur die Jahre 2022 und
2023 sowie Jahresberichte von 2022 und 2023 des
Kompetenzzentrums fir Integration (Kfl) der Bezirks-
regierung Arnsberg, das die landesweite Bewilligung
und Auszahlung der Pauschalen verantwortet. Ebenso
wurden Informationen aus den Stellungnahmen der
kommunalen Spitzenverbande (KSV) bericksichtigt.

Zur Bewertung der geférderten Modellprojekte stutzt
sich die Analyse auf den Bericht der Zwischen- und
Abschlussevaluation von ,Guter Lebensabend NRW
— Kultursensible Altenhilfe und Altenpflege fur Senio-
rinnen und Senioren mit Einwanderungsgeschichte"
vom MKJFGFI sowie auf den Zwischen- und Abschluss-
bericht der wissenschaftlichen Begleitung des Modell-
projekts ,So friih wie méglich — Bildungsbande knup-
fen” vom MKJFGFI. Die aus der Analyse gewonnenen
Erkenntnisse wurden im Rahmen der Befragung der
Mitglieder des Beirats der Landesregierung fur Teilha-
be und Integration sowie der ausgewahlten Verbande
und Stakeholder vertieft.



3.2 Integrationspauschalen
des Landes

Das Ubergeordnete Ziel der Integrationspauschalen ist
es, die Gemeinden bei ihrer Integrationsarbeit fir neu
eingewanderte Menschen vor Ort zielgerichtet finan-
ziell zu unterstitzen. Insbesondere sollen gemal § 3
Abs. 4 TIntG die Gemeinden in der Umsetzung ihrer de-
finierten Aufgaben?? zur Aufnahme und Betreuung neu
eingewanderter Personengruppen gestarkt werden.
§ 17 TIntG konkretisiert Ziel, H6he, Auszahlungstur-
nus, Zielgruppe (in Verbindung mit § 14 TIntG) als auch
die Verantwortlichkeiten und Pflichten der Verwaltung
bzgl. Bewilligung und Berichtslegung zu den Integra-
tionspauschalen. Als Ubergeordnete Leitfrage unter-
suchte die Evaluation auch an dieser Stelle, inwieweit
die geférderten innovativen Anséatze und MaBnahmen
das Ziel einer gestarkten Teilhabe und Integration er-
reicht haben.

Gemal den Jahresberichten des Kfl 2022 und 2023
werden die Gelder von den Gemeinden flir drei Berei-
che eingesetzt:

1. die allgemeine Aufnahme und kommuneneigene
Betreuung, z. B. bei der Wohnraumversorgung, bei
der Inanspruchnahme von sozialen Hilfen und bei
der Sprachbildung,

2. die finanzielle Unterstlitzung von Integrationstra-
gern vor Ort, v.a. von Wohlfahrtsverbanden, ebenso
Judische (Kultus-)Gemeinden, Kirchengemeinden,
Integrationsagenturen, Jugendmigrationsdienste und
(private) Bildungstrager,

3. die Unterhaltung von kommunalen Einrichtungen
fur die vorlaufige Unterbringung von neu einge-
wanderten Personen.

Mit Blick auf die Zielgruppe der Integrationspauscha-
len fuhrte das novellierte Gesetz in § 14 TIntG eine neue
Definition des Personenkreises ein. Als neu eingewan-
derte Personen in diesem Sinne zahlen:

22 § 15 TIntG definiert die Aufgaben der Gemeinden insbesondere
als Aufnahme und Betreuung der neu eingewanderten Personen.
Hierbei sollen die Bedurfnisse, inklusive Beratung und Begleitung,
sowie die konstruktive Zusammenarbeit von Gemeinden, Einrich-
tungen und freien Tragern der Integrationsarbeit im Mittelpunkt
stehen. Neu eingewanderte Personen sind nach Méglichkeit in
endgtiltigen Wohnraum zu vermitteln.
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e Spéatausgesiedelte und deren Familienangehdrige,

e judische Eingewanderte aus der ehemaligen Sowjet-
union und

e schutzbedurftige Personen mit (dauerhafter) Blei-
beperspektive, u. a. Resettlement-Fliuchtlinge?® (Kfl-
Jahresbericht 2022, vgl. § 14 TIntG).

Erganzend berlcksichtigt § 17 TIntG fur die Gewahrung
der Integrationspauschalen auch jene Kinder, die im
Zeitraum von zwei Jahren ab Einreise ihrer Mutter in
Deutschland geboren werden, und zwar flir eine Dauer
von zwei Jahren ab Geburt.

Die Integrationspauschalen betragen seit dem Jahr
2022 einheitlich 300 Euro pro Person pro Quartal fur
zwei Jahre ab Datum der Einreise. Die Pauschalen
werden ausgehend von der vierteljahrlich gemeldeten
Personenanzahl vom hierfir zustandigen Kompetenz-
zentrum far Integration (Kfl) der Bezirksregierung
Arnsberg berechnet und zu festen Stichtagen ausge-
zahlt (§ 17 TIntG i.V.m. § 1 der Integrationspauschalen-
Verordnung).

Die Novellierung des TIntG hat fur die Integrations-

pauschalen eine Reihe von Anpassungen bewirkt. Die-

se hatten vor allem zum Ziel, zuvor ausgeschlossene

Personengruppen mit zu berlicksichtigen sowie Bewil-

ligungs- und Verwaltungsprozesse fur die Gemeinden

zu vereinfachen und somit in Breite zugénglicher zu
machen. Konkret wurden die Integrationspauschalen

e vom Leistungsbezug nach dem SGB Il (Grundsiche-
rung fur Arbeitsuchende) und dem SGB XlI (Sozial-
hilfe) entkoppelt und auf den gesamten Personen-
kreis geman § 14 TIntG erweitert,

e erweitert auf alle Kinder, die in den ersten zwei
Jahren nach Ankunft der Mutter in Deutschland
geboren wurden,

e geklrzt um die Moglichkeit, Hartefallpauschalen im
begrindeten Einzelfall zu beantragen, wovon nur in
seltenen Fallen Gebrauch gemacht wurde,

e inihrer Bewilligung digitaler und einfacher gestal-
tet, indem das vorherige Antragsverfahren durch
einen automatisierten Meldedatenabgleich und
durch eine Stapelbewilligung ersetzt wurde,

e inihrer Verwaltung niedrigschwelliger gestaltet,

23 Hierzu zéhlen Aufnahmen Uber humanitare Aufnahmeprogram-
me des Bundes nach § 23 Abs. 2 AufenthG, Resettlement-Ver-
fahren nach § 23 Abs. 4 AufenthG oder Aufnahmen zur Wahrung
politischer Interessen der Bundesrepublik Deutschland nach § 22
AufenthG (Kfl Jahresbericht 2022, vgl. § 14 TIntG).
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indem die Berichtslegung der Kommunen auf einer
Online-Plattform erfolgte (Rechtsgutachten 2019,
Kfl-Jahresbericht 2022).

Fur das Haushaltsjahr 2023 erhielten insgesamt 359
Gemeinden Integrationspauschalen i.H.v. 14.128.200
Euro. Rund 51,5 % der Integrationspauschalen wurden
far die allgemeine Aufnahme und kommuneneigene
Betreuung der neu eingewanderten Personen einge-
setzt. Circa ein Viertel der Mittel (24,6 %) erhielten
Integrationstrager vor Ort far ihre MaBnahmen. 23 %
der Gelder flossen in die Unterhaltung von kommuna-
len Unterbringungseinrichtungen, sofern fur die Ziel-
gruppe kein eigener Mietwohnraum verfligbar war
(Kfl-Jahresbericht 2023, Erlass 2022). Die gemeinde-
spezifische Auswertung macht deutlich: Die genannte
Verteilung der Gelder auf die drei Anwendungsberei-
che entspricht lediglich dem Durchschnitt. In der Pra-
xis nutzt jede Gemeinde die Integrationspauschalen

Tabelle 1
Entwicklung der bewilligten Mittel seit der Einfiih-
rung der Integrationspauschalen im Jahr 2012

2012 1.701.950,00 Euro
2013 1.430.700,00 Euro
2014 2.648.650,00 Euro
2015 5.595.500,00 Euro
2016 6.113.950,00 Euro
2017 4.754.400,00 Euro
2018 4.837.050,00 Euro
2019 5.095.000,00 Euro
2020 4.909.210,20 Euro
2021 4.258.184,94 Euro
2022 10.531.900,00 Euro
2023 14.128.200,00 Euro

Quelle: Kfl-Jahresbericht 2023
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gemal den lokalen Bedarfen. 164 Gemeinden (ca. 46 %)
verwendeten die bereitgestellten Integrationspauscha-
len vollsténdig fur einen Anwendungsbereich — in den
meisten Fallen (102 Gemeinden, ca. 28 %) fur den Be-
reich der allgemeinen Aufnahme und kommuneneige-
nen Betreuung. 67 Gemeinden (ca. 19 %) nutzten die
Integrationspauschalen hingegen gestreut Uber die
drei MaBnahmenbereiche. So wird der hohe Flexibili-
tatsgrad der Integrationspauschalen von den Gemein-
den ausgeschopft (Finanztabelle Kfl-Jahresbericht
2023). Es ist davon auszugehen, dass die gewahrten
Handlungsspielraume der Integrationspauschalen dazu
fuhren, dass Gemeinden ihre Bedarfe in der Integrati-
onsarbeit gezielter adressieren und dadurch Bedarfs-
licken reduzieren kdnnen. Eine Gemeinde bestatigt:
,Das [die Integrationspauschalen] ist ein wichtiges
integrationspolitisches Instrument, welches es ermog-
licht, nicht-pflichtige Aufgaben zu finanzieren, wie z.B.
JugendberufshilfemaBnahmen® (Verwendungsberich-
te der Gemeinden fur das Jahr 2022).

Mit Blick auf die Gesamtsummen der bewilligten Mittel
sind diese Uber die Jahre deutlich gewachsen. Wurden
im Jahr 2012 bei Einfihrung der Integrationspauscha-
len noch 1.701.950 Euro bewilligt, erhielten Gemeinden
im Jahr 2023 14.128.200 Euro (Tabelle 1; vgl. Kfl-Jah-
resbericht 2023). Bereits im Jahr 2022 wurden nach In-
krafttreten der Gesetzesnovellierung mehr als doppelt
so viele Gelder ausgezahlt wie im Vorjahr. Hierbei tiber-
stieg die Summe von mehr als 10,5 Mio. Euro bewilligter
Mittel die urspriinglich geplante Summe von 6,7 Mio.
Euro deutlich (Kfl-Jahresbericht 2022).

Die héheren Auszahlungssummen seit dem Jahr 2022
sind auf die Neugestaltung und -berechnung der Inte-
grationspauschalen zurtickzufiihren, insbesondere die
Erweiterung des in § 14 TIntG definierten Personenkrei-
ses (s.0.). Zweitens erleichtert die Digitalisierung des
Bewilligungs- und Verwaltungsverfahrens den unburo-
kratischen Zugang zu den Zuweisungsmitteln. Drittens
wurden mehr Mittel bereitgestellt, um kurzfristigen Be-
darfen fur Aufnahmen aufgrund von Kriegsgeschehen
und vermehrten Fluchtbewegungen nach Deutschland
gerecht zu werden.

Die Novellierung erleichtert durch die erweiterte Defi-
nition des Personenkreises die Mittelbewilligung und
-verwaltung. Eine Kommune fuhrt hierzu aus:



1))

Es ist positiv, dass es keine Not-
wendigkeit mehr gibt, einen
Antrag zu stellen und dass die
Prafung des Leistungsbezugs
nach dem SGB Il oder dem SGB
Xl nicht mehr erforderlich ist.
Der einheitliche Betrag von 300
Euro pro Person pro Quartal ist
ebenfalls ein klares und tber-
sichtliches Merkmal der neuen
Regeln. Die Anderungen tragen
zu einer leichteren Verwaltung
der auszuzahlenden Mittel bei.

Insgesamt haben die neuen
Regelungen fur die Integrations-
pauschalen den Prozess fur die
Kommunen stark vereinfacht (...).
Insgesamt scheinen die neuen
Regelungen gut durchdacht zu
sein und haben das Potenzial,
den Prozess der Integrations-
pauschalen fur alle Beteiligten
effizienter und Ubersichtlicher
zu gestalten.

Verwendungsberichte der Gemeinden
fiir das Jahr 2022

(505

Das Kfl gibt im Jahresbericht 2023 au3erdem an, dass
die Neuausrichtung der Integrationspauschale die kom-
munale Planungssicherheit weiter erhéhen konnte, da
sich die Anzahl des begiinstigten Personenkreises im
jeweils nachsten Quartal und den damit verbundenen,
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pauschal abgerechneten Mitteln leichter abschéatzen
lieBen als zuvor in Verbindung mit Leistungsbezligen
nach dem SGB Il und dem SGB XII. Somit kénnen neu
eingewanderten Personen friihzeitig Unterstltzungs-
angebote gemacht werden (Kfl-Jahresbericht 2023).

Auch die Digitalisierung des Verwaltungsverfahrens
wird als Grund fur die gewachsene Mittelbereitstel-
lung und -bewilligung genannt, da die Gemeinden mit
deutlich geringerem Aufwand unterstttzende Mittel
erhalten konnen (Kfl-Jahresbericht 2023). Im Rahmen
der Online-Verwendungsberichte bestatigen 20 der 43
Gemeinden diese positive Wirkung. Eine Gemeinde er-
klart: ,Durch die Digitalisierung des Bewilligungspro-
zesses wurde der Verwaltungsaufwand der Kommunen
minimiert" (Verwendungsberichte der Gemeinden fur
das Jahr 2022). Herausfordernd an der Digitalisierung
scheint zum einen gewesen zu sein, dass Gemeinden
Informationen fehlten, wie das Nachhalten von be-
troffenen Personen in Zukunft angedacht ist. Es wird
kritisch darauf hingewiesen, dass personenscharfe
Listen fur einen Abgleich vor Ort nicht mehr bereit-
gestellt werden. Das MKJFGFI weist darauf hin, dass
personalisierte Listen aus datenschutzrechtlichen
Granden nicht zur Verfligung gestellt werden kénnen
und der Abgleich vor Ort geschehen kann (u. a. durch
Zuweisungsbescheide des Kfl sowie durch das Melde-
register und das Auslénderzentralregister). AuRerdem
wird im monatlichen Turnus eine kommunalscharfe
Gesamtubersicht Uber die Anzahl der nach § 14 TIntG
aufgenommenen Personen bereitgestellt. Ebenso be-
standen Unsicherheiten bzgl. Rickerstattungen von
Integrationspauschalen, nachdem Personen verzogen
waren (Verwendungsberichte der Gemeinden fur das
Jahr 2022).

An dritter Stelle nennt der Jahresbericht 2022 Migra-
tionsbewegungen als Grund erhohter Bedarfe und ho-
herer Gesamtsummen der ausgezahlten Integrations-
pauschalen. Hierbei wird auf die Aufnahme ehemaliger
Ortskréfte und besonders schutzbedurftiger Menschen
aus Afghanistan hingewiesen, sowie auf Personen, die
nach Wegfall pandemiebedingter Einschrankungen
einfacher reisen konnten (Kfl-Jahresbericht 2022).
Es ist davon auszugehen, dass dies darauf zurlickzu-
fuhren ist, dass mehr Personen mit einer dauerhaften
Bleibeperspektive aufgenommen wurden. Auch Flucht-
bewegungen im Rahmen des russischen Angriffskriegs
auf die Ukraine, insbesondere von judischen Zugewan-
derten, konnten den Bedarf fir kommunale Integrati-
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onsleistungen und somit die Bereitstellung von Integ-
rationspauschalen erhéht haben.

Die vermehrte Inanspruchnahme der Integrations-
pauschalen seit Novellierung des TIntG wird ebenso
angesichts der gewachsenen Zahl von beglnstigten
Gemeinden sichtbar: Im Jahr 2018 erhielten 226 Ge-
meinden Integrationspauschalen, im Jahr 2023 waren
es 359 Gemeinden (+ 59 %) (Rechtsgutachten 2019,
Kfl-Jahresbericht 2023). Ebenso ist der Anteil der aus-
geschopften Integrationspauschalen gegeniiber dem
Haushaltsbudget Uber die Jahre gewachsen. Im Jahr
2018 wurden rund 72 % der im Haushaltsplan 2018 ver-
fugbaren Mittel ausgeschoépft, wahrend die Ausschép-
fungsquote im Jahr 2023 rund 95 % betrug (Rechts-
gutachten 2019, Kfl-Jahresbericht 2023). Diese Daten
lassen schlussfolgern, dass die Integrationspauschalen
seit der Novellierung im Jahr 2022 sowohl in der Breite
(mehr Gemeinden) als auch in der Tiefe (hoheres Bud-
get pro Gemeinde) stark ausgeweitet werden konnten
und Gemeinden das Angebot in hohem MaBe annehmen.

Die kommunalen Spitzenverbande bestatigen dies im
Rahmen ihrer Stellungnahmen: Integrationspauscha-
len werden grundsatzlich als eine positive integrations-
politische MaBnahme des TIntG bewertet. Die Novellie-
rung fuhrte hierbei zu einer verbesserten finanziellen
Unterstitzung und Planbarkeit fir die Gemeinden.
Gleichzeitig weisen die kommunalen Spitzenverbande
dringlich darauf hin, dass die Integrationspauschalen
lediglich einen Teil der tatsachlichen Kosten finanzie-
ren und die Deckung der lokalen Integrationsbedarfe
weiterhin stark an die kommunale Haushaltslage ge-
koppelt ist.

Im Verstandnis von Integration als Daueraufgabe und
wichtigem Instrument zur Sicherung des gesellschaftli-
chen Zusammenhalts verweisen die kommunalen Spit-
zenverbdnde hierbei auf die Munsteraner Erklarung
von Mai 2023, in der u. a. ,, auskdmmliche Pauschalen
von Bund und Land* sowie eine Wiedereinfilhrung einer
allgemeinen Integrationspauschale gefordert wird. Ein
Verband erklart hierzu: ,Soll Integration erfolgreich
verlaufen, muss anerkannt werden, dass sie an eine
ehrliche Bestandsaufnahme der bestehenden Méglich-
keiten gekoppelt ist” (Stellungnahmen der Kommuna-
len Spitzenverbénde).

Die vorliegenden Daten weisen darauf hin, dass das
Instrument der Integrationspauschalen flexibel und
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somit hochst bedarfsorientiert vor Ort eingesetzt wird
und die Gemeinden das Instrument in den vergangenen
Jahren verstarkt zur Unterstitzung ihrer Integrations-
arbeit nutzen konnten — durch mehr verfligbare Mittel
und einem vereinfachten Zugang zu diesen. Aus Sicht
der Evaluation kann bestatigt werden, dass die Integ-
rationspauschalen einen ,unverandert hohen Stellen-
wert (...) far die Bewaltigung der steigenden integra-
tionspolitischen Herausforderungen vor Ort" haben,
wie vom Kfl im Jahresbericht 2023 angegeben (Kfl-
Jahresbericht 2023). Hierbei ist zu bericksichtigen,
dass die Integrationspauschalen lediglich eine anteilige
Unterstutzung der realen Integrationskosten fir die
Gemeinden bieten und mancherorts die verbleiben-
den finanziellen Bedarfe schwer fur die Gemeinden zu
stemmen sind (Verwendungsberichte der Gemeinden
fur das Jahr 2022; Stellungnahmen der Kommunalen
Spitzenverbande).

So haben sich die neu gestalteten Rahmenbedingun-
gen der Integrationspauschalen (Dauer, Turnus, Hohe,
Personenkreis) bisher bewahrt und sind nach Moglich-
keit beizubehalten, ebenso wie die vereinfachte Mittel-
bewilligung und digitalisierte Berichterstattung.

Anzuregen ist, das digitale Feedback der Gemeindenim
Rahmen der Verwendungsberichte auszuweiten und zu
verstetigen, um eine niedrigschwellige Wirkungsmes-
sung der Integrationspauschalen vor Ort zu etablieren.
Des Weiteren empfiehlt sich, im Sinne der vollstandigen
Dokumentation die Zahl berechtigter Personen nach
§ 14 TIntG im Jahresbericht des Kfl Arnsberg aufzufuh-
ren. Mit Blick auf die anhaltenden Bedarfe umfassen-
der IntegrationsmaBnahmen vor Ort bleibt auRerdem
zu prifen, inwieweit Forderungen nach einer verstark-
ten finanziellen Unterstitzung von Kommunen seitens
Land und Bund nachgekommen werden kann — insbe-
sondere bei Gemeinden in besonders herausfordern-
den Haushaltslagen. Hierfur kann der Dialog zwischen
Land und besonders betroffenen Gemeinden nach
Moglichkeit ausgebaut werden.



3.3 Modellprojekte
Guter Lebensabend NRW

Das Modellprojekt ,,Guter Lebensabend NRW* wurde
von 2020 bis 2023 in 21 Modellkommunen in NRW um-
gesetzt (Evaluierungsbericht 2024). Das Projektziel
war der Abbau von Barrieren, die altere Menschen mit
Einwanderungsgeschichte beim Zugang zu Angeboten
der Altenhilfe und Altenpflege erleben. Der Anteil alte-
rer Menschen mit Einwanderungsgeschichte nimmt
stetig zu. Viele von ihnen haben Giber Jahre in deutsche
Versicherungssysteme eingezahlt. Um ihnen einen si-
cheren und wirdevollen Lebensabend in Deutschland
zu ermoglichen, sollte das Projekt die Sensibilisierung
zum Thema stérken und den Zugang zu Leistungen er-
leichtern. Die Zielgruppen des Projekts umfassten al-
tere Menschen mit Einwanderungsgeschichte und ihre
Angehorigen, Migrantenselbstorganisationen (MSO),
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren sowie Mitarbei-
tende der Altenhilfe und Altenpflege (Abschlussbericht
MKJFGFI 2023).

Zur Zielerreichung wurden im Projekt unterschied-
liche Strategien und Aktivitaten zur interkulturellen
Offnung (IKO) umgesetzt. Im Mittelpunkt vieler Ange-
bote stand die Erleichterung des Zugangs zu relevan-
ten Informationen fur altere Menschen mit Einwande-
rungsgeschichte, beispielsweise durch die Erstellung
von mehrsprachigem oder niedrigschwelligem Infor-
mationsmaterial sowie durch Veranstaltungen. Ebenso
wurden MaBnahmen zur Qualifizierung und Schulung
von Fachkraften entwickelt und umgesetzt, v.a. im Pfle-
gebereich, sowie Unterstitzungs- und Teilhabeangebo-
te initiiert (Abschlussbericht MKJFGFI 2023). Die ent-
wickelten MaBnahmen sollten Fachkréaften vertieftes
Wissen Uber die Zielgruppe der dlteren Menschen mit
Einwanderungsgeschichte vermitteln sowie den kom-
munalen Austausch und die Vernetzung im Bereich
kultursensibler Altenhilfe und Altenpflege intensivie-
ren. Durch aufsuchende Beratung sollten auRerdem
der Zugang der Zielgruppe zu Altenhilfe- und Alten-
pflegeangeboten verbessert und bestehende Barrieren
abgebaut werden. Ein weiteres Ziel war die Férderung
kultursensibler Entlastungs- und Unterstitzungsange-
bote (ebd.).

Die beteiligten Kommunen wurden wéhrend des ge-
samten Projektzeitraums durch eine externe wissen-
schaftliche Begleitung unterstlitzt, um den Fortschritt

Verwirklichung der Teilhabe und Integrationsgrundsétze

des Projekts fortlaufend zu dokumentieren (Evaluie-
rungsbericht 2024). Fur die erfolgreiche Umsetzung
des Modellprojekts wurde zudem fir jede beteiligte
Kommune ein kultursensibles Seniorenberatungs-
team etabliert. Das Team setzte sich aus erfahrenen
und kompetenten Seniorenberaterinnen und -beratern
der beteiligten Kommunen, Wohlfahrtsverbanden und
Migrantenselbstorganisationen (MSO) zusammen. Ihre
Aufgabe war es, die Projektprozesse zu begleiten und
den Veranderungsprozess in der Kommune mit umzu-
setzen. Zudem boten sie (Gruppen-) Beratungsange-
bote an, koordinierten diese mit bestehenden Angebo-
ten in der Kommune und unterstitzten Senioren und
Seniorinnen dabei, die Angebote in Anspruch zu neh-
men. Darlber hinaus forderten sie die Vernetzung aller
relevanten Akteurinnen und Akteure im Themenfeld
innerhalb der Kommune (Abschlussbericht MKJFGFI
2023).

Da die teilnehmenden Kommunen unterschiedliche
Rahmenbedingungen aufwiesen und &ltere Menschen
aus verschiedenen Herkunftsldandern angesprochen
werden sollten, wurde das Modellprojekt bedarfs- und
sozialraumorientiert an den einzelnen Standorten
entwickelt. Zu Beginn des Projekts erfolgten Bedarfs-
erhebungen durch das Seniorenberatungsteam, er-
ganzt durch Standortanalysen der wissenschaftlichen
Begleitung. Dadurch wurde eine Grundlage gebildet,
um lokale Ankntpfungspunkte fur das Projekt zu iden-
tifizieren und zielgerichtet Aktivitaten zu konzipieren.
Daruiber hinaus prifte das Seniorenberatungsteam
regelmaBig den Stand der Zielerreichung durch Re-
flexionen im Rahmen der quartalsweisen Dokumen-
tationserstellung fur die wissenschaftliche Begleitung
(Abschlussbericht MKJFGFI 2023).

Die teilnehmenden Kommunen entwickelten und er-
probten Anséatze fiir eine kultursensible Altenhilfe
und Altenpflege, die auf die jeweiligen lokalen und re-
gionalen Bedurfnisse abgestimmt waren. Zur Entwick-
lung von MaBnahmen zur Qualifizierung und Schulung
von Fachkraften organisierte das Seniorenberatungs-
team u. a. einen Kurs fiir Nachbarschaftshelferinnen
und -helfer, in dem elf Gemeindemitglieder zu Nach-
barschaftshelferinnen und -helfern ausgebildet wur-
den. Zur Intensivierung der Vernetzung im Bereich
der kultursensiblen Altenhilfe und Altenpflege wurden
weitere Akteure, wie Apothekerinnen und Apotheker,
Hausérztinnen und Hausérzte sowie ehrenamtlich
Tatige in den Moscheegemeinden in das Projekt ein-

31




3 Verwirklichung der Teilhabe und Integrationsgrundsétze

gebunden (Abschlussbericht MKJFGFI 2023). Far die
Bedarfserhebung unter der Zielgruppe wurden Befra-
gungen und Interviews durchgefiihrt, wobei eine nar-
rative Interviewmethode speziell fur diese Zielgruppe
zum Einsatz kam. Ein Best-Practice-Beispiel fur den
Abbau bestehender Barrieren ist die Griindung einer
Selbsthilfegruppe fiir tirkischsprachige pflegende
Angehdrige. Zur Verbesserung des Zugangs zu Infor-
mationen Uber Altenpflege und Hilfsangebote wurden
for &ltere Menschen mit Einwanderungsgeschichte
sowie deren Angehorige Bustouren zu Altenhilfeein-
richtungen organisiert. Zudem wurden die Projekt-
angebote regelmafig im Quartier durch ein Infomobil
prasentiert, um niedrigschwellige Informationen be-
reitzustellen (ebd.).

13 von 21 Modellkommunen haben oben genannte
Formate und Angebote entwickelt und erprobt. Aus
den verfligbaren Daten geht nicht hervor, welche kon-
kreten Aktivitaten in den weiteren acht Kommunen um-
gesetzt wurden. In einer Kommune wurde zum Beispiel
die Ausstellung ,Musterwohnung Demenz“ der AOK
erstmals mit Sprachmittlung durch eine Kooperation
mit dem Projekt ,,Guter Lebensabend NRW* durch-
gefuhrt. Die Ausstellung zeigt, wie sich Wohnraume fur
Menschen mit Demenz kostenglinstig anpassen las-
sen, um Orientierung, Sicherheit und Wohlbefinden fur
die Betroffenen zu sichern. Durch die Unterstiutzung
des Projektes ,Guter Lebensabend NRW* konnte eine
Fuhrung mit Ubersetzung in die gewiinschte Sprache
angeboten werden (Evaluierungsbericht 2024).

Als zentraler Erfolgsfaktor im Modellprojekt ,Guter
Lebensabend NRW* wurden die Netzwerkarbeit und
die enge Zusammenarbeit im Projekt genannt (Eva-
luierungsbericht 2024). Die Modellkommunen gingen
mehrere Kooperationen mit Migrantenselbstorganisa-
tionen (MSO), Wohlfahrtsverbanden und der Kommu-
nalverwaltung ein. Es zeigte sich, dass der Aufbau neu-
er Partnerschaften dort gut gelang, wo bereits vorher
Kontakte bestanden, die fur das Programm intensiviert
werden konnten, z.B. Arbeitskontakte des Beratungs-
teams und Verbindungen zu Imamen innerhalb der
muslimischen Gemeinschaft. Dadurch konnten einige
Beratungsteams schnell und unkompliziert neue Initia-
tiven und Vereine in die Umsetzung des Modellprojekts
einbinden (Abschlussbericht MKJFGFI 2023). Nach
Angabe der beteiligten Kommunen erwies sich auch
die wissenschaftliche Begleitung als forderlich. Sie
unterstitzte das Beratungsteam jeder Kommune da-
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bei, die geplanten Projektziele zu erreichen, die interne
Projektqualitat zu sichern und die Nachhaltigkeit der
entwickelten Ansatze zu fordern (Evaluierungsbericht
2024). Unter der Leitung der wissenschaftlichen Be-
gleitung etablierte sich zudem ein interkommunaler
Erfahrungsaustausch, in dem die Modellkommunen
ihre Erfahrungen und Erkenntnisse im Projekt vorstell-
ten und diskutierten. Dies forderte den Wissenstrans-
fer zwischen den beteiligten Kommunen, was positiv
zur Projektumsetzung beigetragen hat (ebd.).

Zudem trug die regelmaBige Vorstellung des Projekt-
fortschritts durch die beteiligten Kommunen, sowohl
intern gegentber der wissenschaftlichen Begleitung
als auch extern gegentber politischen Gremien, zur
Férderung der Transparenz und der Anerkennung der
geleisteten Arbeit bei. Entscheidend fir die erfolgrei-
che Projektumsetzung war auch die politische Unter-
stitzung. Die meisten Kommunen verfligten Uber
Unterstitzung auf politischer Ebene oder verbindliche
Beschlusse, was das Ansehen des Projekts in der Kom-
mune gestarkt hat. Hierbei erwies sich der Ruckhalt
durch kommunale Reprasentantinnen und Reprédsen-
tanten als wichtig fur die nachhaltige Implementierung
der Aktivitaten (Evaluierungsbericht 2024).

Als weiterer Erfolgsfaktor wurde die niedrigschwellige
Ansprache der Zielgruppe genannt. Dialogisch ange-
legte Informationsformate, z.B. Videos in turkischer
Sprache und Gesprachsrunden an vertrauten Orten wie
Mehrgenerationenhdusern oder Moscheen, erreichten
die Zielgruppe oft besser als Vortrage an fremd wahr-
genommenen Orten wie Rathdusern (ebd.).

Zentrale Herausforderungen im Modellprojekt ,Guter
Lebensabend NRW* bestanden erstens darin, die Pro-
jektnachhaltigkeit innerhalb des begrenzten Zeitrah-
mens von drei Jahren zu sichern. Die nachhaltige inter-
kulturelle Offnung der Altenhilfe und Altenpflege hatte
mehr Zeit erfordert. Zweitens stellte die heterogene
Datenlage in den beteiligten Kommunen das Projekt
vor Herausforderungen. So verfligten nicht alle Modell-
kommunen Uber aktuelle Daten zur Bevélkerung mit
Einwanderungsgeschichte. Die Datenlage basiert in vie-
len Kommunen auf den Angaben zu ,Einwohnern und
Einwohnerinnen ohne deutsche Staatsangehérigkeit”,
welche jedoch nur einen Teil der Projektzielgruppe mit
Einwanderungsgeschichte abbilden. Nicht erfasst wa-
ren bei dieser Herangehensweise z.B. Spataussiedle-
rinnen und Spataussiedler, die Uberwiegend aus Polen



oder der ehemaligen Sowjetunion eingewandert sind.
Herausfordernd war zudem die Ansprache der Ziel-
gruppe und der Fachkrafte, v.a. von MSO, da das Pro-
jekt zu groRen Teilen wahrend der Covid-19-Pandemie
umgesetzt wurde. SchlieBlich stellte der allgemeine
Personalmangel, insbesondere in Pflegeeinrichtungen,
eine Herausforderung dar. Aus diesem Grund konnten
einige Modellkommunen geplante MaBnahmen in ver-
schiedenen Bereichen nicht im vorgesehenen Umfang
starten oder umsetzen (Abschlussbericht MKJFGFI
2023; Evaluierungsbericht 2024). Aufgrund von Per-
sonalengpassen und mangelnder Kommunikation
wurde auch die Zusammenarbeit mit einigen kommu-
nalen Verwaltungen erschwert. Hierbei fehlten in den
Einrichtungen und beteiligten Kommunen haufig feste
Ansprechpersonen. Diese wechselten haufig, vor allem
pandemiebedingt (Abschlussbericht MKJFGFI 2023;
Evaluierungsbericht 2024).

Die Wirkung des Modellprojekts lasst sich insgesamt
positiv bewerten. Im Bereich der Netzwerkbildung
wurde neben der Etablierung von Arbeitsbeziehungen
zur Projektdurchfihrung in den meisten Kommunen
auch die Vernetzung der relevanten Akteursgruppen
gefordert, z.B. der Kontaktaufbau zwischen MSO und
Einrichtungen der Altenhilfe und Altenpflege. Auf Fach-
ebene wurde diese Vernetzung zusatzlich durch die
Mitarbeit des Seniorenberatungsteams in Fachgre-
mien und Arbeitskreisen unterstitzt. In einigen Kom-
munen wurden bestehende Arbeitskreise reaktiviert
oder neue Netzwerke geschaffen (Abschlussbericht
MKJFGFI 2023). In sieben Modellkommunen entstan-
den neue Strukturen, z.B. eine turkischsprachige Selbst-
hilfegruppe, eine Arbeitsgruppe ,offene Seniorenar-
beit" aus Akteurinnen und Akteuren der Altenhilfe, der
Religionsgemeinden und den MSO sowie ein multipro-
fessionelles Netzwerk ,,Migration und Pflegeberatung”
(Evaluierungsbericht 2024).

In nahezu allen Modellkommunen wurden Produkte
und Materialien entwickelt, die auch nach Abschluss
des Projekts weiter genutzt werden kénnen, v.a. leicht
verstandliche und mehrsprachige Materialien zur
Aufklarung im Bereich Alter und Pflege. In 15 Modell-
kommunen wurden Informationsmaterialien zu Ge-
sundheits- und Pflegethemen in mehrere Sprachen
tibersetzt (Evaluierungsbericht 2024). Weitere Kom-
munen stellten mehrsprachige Informationen auf ih-
ren Webseiten bereit oder produzierten mehrsprachi-
ge Erklarvideos. Mit Blick auf die Sensibilisierung der
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Fachkrafte lasst sich laut Abschlussbericht feststellen,
dass die angebotenen QualifizierungsmaBnahmen
einen ersten Schritt zur Schaffung eines Bewusst-
seins fur die Bedarfe und Herausforderungen der Ziel-
gruppe geleistet haben (Abschlussbericht MKJFGFI
2023). Dem Abschlussbericht zufolge wurden einige
Fortschritte in Richtung interkultureller Offnung erzielt,
z.B. im Hinblick auf die Starkung des Verstandnisses
einer diversitatssensiblen Personal- und Organisati-
onsentwicklung. Im Rahmen des Projekts wurden z.B.
Menschen mit Einwanderungsgeschichte als Nachbar-
schaftshelferinnen und -helfer sowie potenzielle Anbie-
terinnen und Anbieter fur Angebote zur Unterstitzung
im Alltag qualifiziert. Zudem haben tber die Hélfte der
Modellkommunen, die die Verlangerungsoption ge-
nutzt haben, angekiindigt, weiterhin Personal fur die
Koordination, Beratung, Schulung und Vernetzung im
Bereich der kultursensiblen Altenhilfe und -pflege ein-
zusetzen. Ein Teil dieser Kommunen hat daftr Mittel in
ihre Haushaltsplanung aufgenommen, wahrend andere
durch Umschichtungen innerhalb bestehender Perso-
nalbudgets Freiraume schaffen (ebd.). Insgesamt hat
das Modellprojekt Aufmerksamkeit fur die Relevanz
der Bediirfnisse alterer Menschen mit Einwande-
rungsgeschichte geschaffen, hatte jedoch mehr Zeit
bendétigt, um Ansatze und Kooperationen zu versteti-
gen. Ebenso erfordert die interkulturelle Offnung bei
der Gewinnung von Pflegefachkraften Zeit, um Ver-
trauen aufzubauen und Verlasslichkeit sicherzustellen.
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So friih wie moglich - Bildungsbande kniipfen

Das Modellprojekt ,,So frith wie méglich — Bildungs-
bande kniipfen* wurde von 2020 bis 2022 in drei
Kommunen in NRW umgesetzt. Es befasste sich mit
der Analyse des Zugangs von Kindern und Familien
mit Einwanderungsgeschichte zum Kita-Regelsys-
tem. Dabei wurden die Offnung der Bildungsinstitu-
tionen sowie bestehende Barrieren analysiert, denen
Kinder mit Einwanderungsgeschichte beim Einstieg in
das fruhkindliche Bildungssystem begegnen. Ebenso
strebte das Projekt ergdnzende padagogische und be-
raterische MaBnahmen an, um den Bildungszugang
der Kinder zu starken (Abschlussbericht 2022). Der
Ausbruch der Covid-19-Pandemie beeinflusste das
Projekt stark. Da die kooperierenden Einrichtungen
und Betreuungsangebote bis Ende 2020 geschlossen
blieben, konnte das Modellprojekt zunachst nur in zwei
Kommunen umgesetzt werden. Die dritte Kommune
trat spater bei. In den drei Kommunen wurde das Pro-
jekt jeweils an mindestens zwei Standorten mit beson-
ders belasteter Sozialstruktur umgesetzt. Zielgruppe
waren Kinder mit Einwanderungsgeschichte ohne
Kitaplatz und deren Familien, die von padagogischen
Fachkraften begleitet wurden und tiberwiegend im Jahr
vor Einschulung waren (ebd.).

Ziel und Ansatz des Modellprojekts war es, Zugangs-
barrieren zum Bildungssystem zu identifizieren und
die frithzeitige Bindung von Kindern und Familien an
Bildungseinrichtungen zu starken. Zudem zielte das
Projekt darauf ab, die Sichtbarkeit und Relevanz des
Themas zu erhdhen, bestehende Strukturen fiur die
Zielgruppen auszubauen, Angebote bedarfsgerecht
auszurichten sowie die Sprachférderung der Zielgrup-
pe unter Anerkennung und Einbeziehung der Familien-
sprache zu verbessern. Die Projektkoordination wurde
durch die Kommunalen Integrationszentren (KI) der
beteiligten Kommunen Gbernommen. Die Umsetzung
erfolgte in enger Zusammenarbeit mit regionalen Tra-
gern wie z.B. der Arbeiterwohlfahrt (AWO) und lokalen
Vereinen (Abschlussbericht 2022).

Fur die Bedarfsanalyse wurde das Projekt wissen-
schaftlich begleitet, um den Fortschritt zum Abbau
von Zugangshirden ins Bildungssystem messbar zu
machen. Die Bedarfsanalyse untersuchte die Bedarfe
der Familien mit Einwanderungsgeschichte, ihre Kinder
auf dem Bildungsweg angemessen begleiten zu koén-
nen, als auch weitere migrationsspezifische Unterstit-
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zungsbedarfe. Erganzend dazu wurden familienbiogra-
fische Interviews und exemplarische Fallstudien mit
zwei Familien mit Einwanderungsgeschichte durch-
gefuhrt, um vertiefende Einblicke in ihre Lebenssitu-
ation und Zugangswege zu gewinnen. Padagogische
Fachkrafte wurden befragt, um ihre Perspektive in der
Arbeit mit der Zielgruppe zu beleuchten (Abschluss-
bericht 2022). Zur Umsetzung der ergdnzenden MafR-
nahmen bestand die zentrale Aufgabe der Trager in
der Auswahl des padagogischen Personals, das die
Kinder und deren Familien im Projekt begleitete und
bedarfsgerechte Angebote gestaltete. Die Fachkrafte
sollten hierbei niedrigschwellige Sprachférderange-
bote in Form spielerischer Aktivitaten wie Basteln und
Zeichnen entwickeln. SchlieBlich sah das Projekt vor,
regelmaBige und strukturierte Beratungsformate fiir
Familien anzubieten, um sie Uber die Moéglichkeiten der
Einbindung ihrer Kinder ins Bildungssystem zu infor-
mieren. Ein mit der damaligen Landesweiten Koordi-
nierungsstelle Kommunale Integrationszentren (LaKl)
und spater dem MKFFI (heute: MKJFGFI) gemeinsam
entwickeltes Grundkonzept sollte den Modellkommu-
nen als Basis dienen, eine Standortkonzeption zu ent-
wickeln und die Ausgestaltung vor Ort in gewissen kon-
zeptionellen Bahnen zu lenken (ebd.).

Die Bedarfsanalyse im Projekt bestatigte, dass der Zu-
gang zum Bildungssystem fiir Familien mit Einwan-
derungsgeschichte nach wie vor mit groRen Schwie-
rigkeiten verbunden ist. Beispielsweise konnte die
Mehrheit der beteiligten Familien keinen Betreuungs-
platz fur ihr Kind in einer Kindertageseinrichtung oder
-pflege finden. Viele Familien wurden auf andere Beauf-
sichtigungsangebote verwiesen, wie z.B. Beaufsich-
tigung im Rahmen von Sprachkursen oder Spielgrup-
pen. Allerdings finden diese Angebote auBerhalb des
Regelsystems statt und bieten nur einen wesentlich
geringeren, temporéaren Betreuungsumfang. Sie stellen
keine gleichwertige Alternative zu einem Betreuungs-
platz in einer Kindertageseinrichtung dar. Ebenso sind
die alternativen Angebote haufig ausschlieBlich fur Kin-
der mit Einwanderungsgeschichte vorgesehen, sodass
die Kinder nicht in Kontakt mit Kindern ohne Einwan-
derungsgeschichte kommen (Abschlussbericht 2022).

Die Analyse verdeutlichte auBerdem den Bedarf fruh-
zeitiger Information. So werden (neu)eingewanderte
Familien nicht systematisch zu frilhpadagogischen
Angeboten beraten und es fehlen ihnen wichtige In-
formationen, wie beispielsweise zum Ablauf der Suche



und Anmeldung fir einen Betreuungsplatz. Die An-
meldeverfahren und Informationen erweisen sich als
biirokratisch, komplex und sprachlich hochschwellig,
so dass viele der Familien auf prozessuale oder sprach-
liche Hurden stof3en. Die Vielzahl der verschiedenen In-
formations-, Beratungs- und Unterstitzungsangebote
kommen hierbei nicht bei allen Familien an (ebd.).

Mit Blick auf die Umsetzung der Bedarfsanalyse und
ergdnzenden MaBnahmen erwies sich die konstante
Kommunikation und Kooperation unter den drei betei-
ligten Kl als Erfolgsfaktor, da sie zur Transparenz und
Qualitat in der Projektumsetzung beitrug. Die Heraus-
forderungen zeigten sich insbesondere bei der Um-
setzung der ergédnzenden MaBnahmen, die verstarkt
von pandemiebedingten Einschrankungen betroffen
waren (Abschlussbericht 2022). Das Projekt wurde
groBtenteils wahrend der Covid-19-Pandemie umge-
setzt und viele MaBnahmen konnten nur teilweise oder
gar nicht realisiert werden. Beispielsweise gelang es
nicht, eine nachhaltige Struktur zur Einbindung und
Begleitung der Eltern und Familien aufzubauen, u. a.
aufgrund pandemiebedingter Betretungsverbote, die
den Zugang zu den Kindertageseinrichtungen zeitwei-
se einschrénkten und somit den direkten Austausch
zwischen Familien und padagogischen Fachkraften er-
schwerten. Stattdessen fand die Eltern- und Familien-
information Uberwiegend in informellen ,Tur-und-An-
gel-Gesprachen” statt.

Als weitere Herausforderung gaben die padagogischen
Fachkrafte an, dass die Projektziele vor Ort nicht von
Anfang an klar formuliert waren. Dies fuhrte zu unter-
schiedlichen Projektverstédndnissen und Schwerpunkt-
setzungen. Ebenso deutlich wurde in den Interviews
der padagogischen Fachkréfte, dass diese unter star-
kem Erfolgsdruck standen, den Kindern hinreichen-
de Deutschkenntnisse fur den Grundschuleinstieg zu
vermitteln. Die wissenschaftliche Begleitung stellte
hierbei fest, dass die Sprachférderung eher defizit-
orientiert umgesetzt wurde, anstatt, wie urspringlich
vorgesehen, ressourcenorientiert und unter Anerken-
nung und Einbeziehung der Familiensprache. So habe
die padagogische Arbeit an den Projektstandorten z. T.
unbeabsichtigt dazu beigetragen, ausgrenzende Struk-
turen im frihen Bildungssystem zu reproduzieren, an-
statt ihnen entgegenzuwirken (ebd.).

Die wissenschaftliche Begleitung empfiehlt eine Viel-
zahl von Ansatzpunkten, um den Bildungszugang der
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Kinder zu erleichtern. Hierzu z&hlen eine detaillierte
Jugendhilfeplanung zur Bedarfs- und Betreuungssitu-
ation von Kindern unter sechs Jahren, ein zuganglicher
gestaltetes Kita-Anmeldeverfahren, ein verstéarkter Dis-
kurs zur Kita-Platzvergabe auf Landesebene, die Etab-
lierung von empowermentorientierten pédagogischen
Konzepten sowie der verstérkte Einsatz mehrsprachi-
ger Fachkrafte (Abschlussbericht 2022). Auf Grundla-
ge der Projekterkenntnisse wurden aufRerdem an den
Standorten in verwaltungsubergreifender Zusammen-
arbeit mit den Kl als auch im Kl-Verbund Vorschlage
und Handlungsempfehlungen zur Verbesserung der
Einbindung von Familien und Kindern im Kita-Regelsys-
tem erarbeitet.

Ubergreifend lasst sich feststellen, dass die Projekt-
ziele zum verbesserten Bildungszugang von Kindern
mit Einwanderungsgeschichte nur teilweise erreicht
werden konnten. Die Bedarfsanalyse der wissenschaft-
lichen Begleitung ermdglichte ein vertieftes Verstand-
nis fir Gelingensbedingungen eines erleichterten Bil-
dungszugangs in den Modellkommunen. Die geplanten,
erganzenden ProjektmaBnahmen wurden nur begrenzt
umgesetzt, u.a. aufgrund von Beschrankungen der Co-
vid-19-Pandemie, inhaltlichen Unklarheiten und Unsi-
cherheiten auf Ebene der Fachkrafte.
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ZENTRALE ERKENNTNISSE

e Die Anpassungen der Integrationspauscha-

len in § 17 TIntG haben zur Einbeziehung
zuvor ausgeschlossener Personengruppen
beigetragen. Zum Beispiel wurden die Integ-
rationspauschalen vom Leistungsbezug nach
dem SGB Il und dem SGB XlI entkoppelt und
auf den gesamten Personenkreis gemaf § 14
TIntG ausgeweitet. Zudem haben die Anpas-
sungen in § 17 TIntG zur Vereinfachung von
Verwaltungsprozessen fur die Gemeinden
beigetragen und sie dadurch breiter zugang-
lich gemacht.

Die Gemeinden setzen die Integrationspau-
schalen gemaB ihren spezifischen Bedarfen
unterschiedlich und flexibel in den Bereichen
Aufnahme und kommunale Betreuung, Un-
terstutzung von Integrationstréagern sowie Fi-
nanzierung kommunaler Unterbringung ein.

Seitder Novellierung des TIntGist die Auszah-
lung von Integrationspauschalen deutlich
gestiegen, von ca. 4 Mio. Euro im Jahr 2021
auf ca. 14 Mio. Euro im Jahr 2023. Gleichzeitig
konnte die Zahl der begiinstigten Gemein-
den stark ausgeweitet werden, und zwar im
Zeitraum 2018 bis 2023 um 59 %. Diese Stei-
gerung resultiert aus der Neugestaltung und
-berechnung der Integrationspauschalen, der
Digitalisierung des Verwaltungsverfahrens
sowie den gestiegenen Aufnahmezahlen.

Das Projekt ,,Guter Lebensabend NRW* hat
die Relevanz der Bedurfnisse alterer Menschen
mit Einwanderungsgeschichte in den Fokus ge-
rickt und erste Fortschritte in Richtung einer
interkulturellen Offnung in der Pflege erzielt.
Eine nachhaltige interkulturelle Offnung und
die Verstetigung der Kooperationen im Pflege-
bereich erfordern jedoch mehr Zeit, um Ver-
trauen und Verldsslichkeit aufzubauen.

Das Projekt ,Bildungsbande* hat sein Ziel
nur teilweise erreicht. Die wissenschaftli-
che Bedarfsanalyse lieferte eine Evidenzba-
sis zu Erfolgs- und Hemmfaktoren fur den
Bildungszugang von Kindern mit Einwande-
rungsgeschichte in drei Modellkommunen.

Die Umsetzung ergdnzender MaBnahmen
(z. B. Sprachforderung, Beratung) war jedoch
aufgrund der Covid-19-Pandemie, inhaltlicher
Unklarheiten und Unsicherheiten bei Fach-
kraften eingeschrankt. Weiterhin wichtig blei-
ben die Vereinfachung von Anmeldeverfahren,
der Zugang zu relevanten Informationen und
die Qualifizierung padagogischer Fachkrafte.

EMPFEHLUNGEN

e Die Handlungsspielrdume der Gemeinden
bei der flexiblen und bedarfsorientierten Ein-
setzung der Integrationspauschalen sollten
weiter gewahrt werden, um die Gemeinden
in ihrer Integrationsarbeit gezielt finanziell
zu unterstitzen und damit Bedarfslicken zu
reduzieren.

e Der Dialog mit den Gemeinden zur Hohe der
Integrationspauschalen sollte gestarkt wer-
den, da angesichts lokaler Integrationsbedar-
fe und ihrer kommunalen Haushaltslage die
Gemeinden vor besonders groBRen Heraus-
forderungen stehen. Hierfr kédnnen Marker
definiert werden.

e Fir die Verstetigung von Angeboten zur
Qualifizierung von Pflegekraften sollten Ko-
operationen gesucht und ausgebaut werden.
Die Angebote sollen fur die Bedarfe und Bar-
rieren von Seniorinnen und Senioren mit Ein-
wanderungsgeschichte sensibilisieren.

e Die MaBnahmen zur Einbindung und Unter-
stutzung von Familien mit Einwanderungsge-
schichte beim Ubergang in das frihkindliche
Bildungssystem sollten erweitert werden.

e Die Qualifizierung padagogischer Fachkrafte
fur die Arbeit mit Kindern aus Familien mit
Einwanderungsgeschichte sollte ausgebaut
und vertieft werden.
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4 Befunde und Entwicklungspotenziale
zu den einzelnen Aufgaben des Landes

4.1 Teilhabe in Gremien

Menschen mit Einwanderungsgeschichte sind Teil von
Nordrhein-Westfalen und sollten daher auch in den
Landesgremien entsprechend ihres Anteils an der Be-
volkerung vertreten sein. lhre Vertretung in Landesgre-
mien ist ein weiterer wichtiger Aspekt der gesellschaft-
lichen Teilhabe. Nach § 5 des Gesetzes zur Férderung
der gesellschaftlichen Teilhabe und Integration in Nord-
rhein-Westfalen (TIntG) sollen Menschen mit Einwan-
derungsgeschichte in allen Gremien des Landes, die
einen Bezug zu Belangen der Menschen mit Einwan-
derungsgeschichte aufweisen, angemessen vertreten
sein. Im Mittelpunkt der Analyse stand daher die Fra-
ge, welche MaBBnahmen geeignet sind, um eine solche
Vertretung sicherzustellen. Zudem wurden die Beweg-
grande fUr verbindliche Regelungen sowie mogliche
Hindernisse bei der Umsetzung der Vorgaben des § 5
TIntG untersucht.

4.11 Erkenntnisinteresse und
Datengrundlage

Im Rahmen der Evaluation sollte folgende Frage zur
Teilhabe von Menschen mit Einwanderungsgeschichte
in Gremien beantwortet werden:

e Inwieweit sind Menschen mit Einwanderungsge-
schichte in Landesgremien, die einen Bezug zu Be-
langen der Menschen mit Einwanderungsgeschich-
te aufweisen, angemessen vertreten?

Zur Beantwortung dieser Evaluationsfrage dienen die
Ergebnisse aus einer standardisierten Onlinebefragung
im August 2024 mit zehn durch das Ministerium fur Kin-
der, Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht und Integra-
tion des Landes Nordrhein-Westfalen (MKJFGFI) aus-
gewahlten Gremienvorstéanden (vgl. Kap. 2.2). Sieben
der zehn eingeladenen Gremienvorstande haben an der
Befragung teilgenommen und die Fragen vollstandig
oder teilweise beantwortet. Die Aussagekraft der Daten
der Onlinebefragung ist aufgrund der hohen Zahl an

Fragen, bei denen keine oder nur wenige Daten vorlie-
gen, begrenzt. Um den Erkenntnisgewinn zu erweitern,
erfolgte eine Vertiefung der bisherigen Erkenntnisse im
Rahmen der Befragung der Mitglieder des Beirats der
Landesregierung fur Teilhabe und Integration sowie der
ausgewahlten Verbande und Stakeholder.

4.1.2 Vertretung von Menschen mit Einwan-
derungsgeschichte in Landesgremien

Im Folgenden werden die bestehenden Regelungen von
Landesgremien, die einen Bezug zu Belangen der Men-
schen mit Einwanderungsgeschichte aufweisen, kurz
vorgestellt. AnschlieBend werden die Ergebnisse der
standardisierten Onlinebefragung und der Befragung
der Mitglieder des Beirats der Landesregierung fur Teil-
habe und Integration dargelegt.

In einigen Landesgremien gibt es bereits Vorgaben zur
Teilhabe von Menschen mit Einwanderungsgeschichte.
So verfugt der Beirat fur Vertriebenen-, Fliichtlings-
und Spétaussiedlerfragen beispielsweise Uber eine
Verordnung, die die Zusammensetzung des Gremiums
regelt und vorsieht, dass mindestens die Halfte der Mit-
glieder selbst Spataussiedlerinnen und Spéataussiedler
sind.

Im Landesausschuss Alter und Pflege gibt es 13
stimmberechtigte Mitglieder bzw. Organisationen, dar-
unter den Landesintegrationsrat. Weiterhin gibt es die
Arbeitsgemeinschaft nach § 17 des Wohn- und Teil-
habegesetzes vom 2. Oktober 2014, zu der u. a. Ver-
treterinnen und Vertreter des Landesintegrationsrates
gehoren. Dem Beirat der Unterbringungseinrichtung
fur Ausreisepflichtige Biiren (UfA Biiren) gehoren u.a.
ein Mitglied aus dem Koordinationsrat der Muslime und
zwei Mitglieder aus dem Fliichtlingsrat Nordrhein-West-
falen an. Ob es sich hierbei um Menschen mit Einwande-
rungsgeschichte handelt, ist jedoch unklar. Der Landes-
beirat fur die Belange der Menschen mit Behinderung
in Nordrhein-Westfalen muss durch seine Mitglieder die
Menschen mit Behinderungen in ihrer Gesamtheit auf
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Landesebene reprasentieren. Derzeit ist dort ein Mit-
glied des Landesintegrationsrats vertreten.

Die Ergebnisse der standardisierten Onlinebefragung
ergaben, dass bei Gremien mit spezifischen themati-
schen Schwerpunkten haufig andere Belange Prioritat
haben. Die vollstédndige Reprasentation dieser Themen
wird demnach hoher bewertet als die Vertretung des
Merkmals ,Einwanderungsgeschichte’. Die Evaluation
kommt daher zu dem Schluss, dass Einwanderungsge-
schichte in der Gremienarbeit noch nicht intersektional
gedacht wird.

Die uberwiegende Anzahl der Landesgremien macht
bislang noch keine bereichsspezifischen Vorgaben
zur Teilhabe von Menschen mit Einwanderungsge-
schichte. Auf Basis der vorliegenden Daten aus den
Dokumenten und der Onlinebefragung ist nicht davon
auszugehen, dass Menschen mit Einwanderungsge-
schichte in Nordrhein-Westfalen in den Landesgremien
entsprechend ihres Gesamtanteils an der Bevdlkerung
vertreten sind. Mangels fehlender Vorgaben ist davon
auszugehen, dass nicht systematisch daraufhin ge-
steuert wird. Die Onlinebefragung der Landesgremien
zeigt, dass sich der Anteil von Menschen mit Einwande-
rungsgeschichte seit dem 1. Januar 2022 nur in einem
von sechs antwortenden Gremien erhéht hat. Dartiber
hinaus variiert der Anteil von Menschen mit Einwande-
rungsgeschichte stark von Gremium zu Gremium. Die
Aussagekraft der Daten ist jedoch beschrankt, da mehr
als die Halfte der befragten Gremien (N=7) keine An-
gabe zur Zusammensetzung gemacht hat.

Als zentrale Griinde hierfur wurden die seltene Beset-
zung Uber Wahlen sowie geringe oder keine Einfluss-
moglichkeit auf die Besetzung bzw. Entsendepraxis der
Institutionen genannt. Darlber hinaus seien Personen
mit Einwanderungsgeschichte mit dem entsprechen-
den Anforderungsprofil und in bestimmten Positionen
in der 6ffentlichen Verwaltung teilweise nicht vertreten.
Ein weiterer Grund daflr, dass die Zusammensetzung
der Gremien sich nicht veréndert hat, war, dass es kei-
ne Neuwahlen der Gremien seit der letzten Legislatur-
periode gab.

In Bezug auf die Arbeitsweise der Landesgremien
wurden keine Veranderungen struktureller Art oder
anderer Art in Bezug auf die Arbeit der Gremien wahr-
genommen. Die Wahrnehmung ist, dass eine stéarkere
Berucksichtigung der Belange von Menschen mit Ein-
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wanderungsgeschichte nicht unbedingt durch einen
hoheren Anteil dieser Personengruppe in den Gremien
erreicht wird.

Die Befragung der Mitglieder des Beirats der Landesre-
gierung fur Teilhabe und Integration bestatigten diesen
Eindruck. Mehrheitlich wurde davon ausgegangen, dass
Bedarfe von Menschen mit Einwanderungsgeschichte
in der Arbeit der Landesgremien eher nicht bertcksich-
tigt werden. Auch hier ist zu beachten, dass nur sieben
Personen die Frage beantwortet haben. Sie geben an,
dass die Novellierung des TIntG in diesem Bereich kei-
ne nennenswerte Verbesserung gebracht hat, worauf
die Rickmeldungen aus der Befragung ausgewahlter
Gremien ebenfalls hindeuten.

AbschlieBend ist festzustellen, dass im Rahmen der
Evaluation nicht beurteilt werden kann, ob sich die
Teilhabe von Menschen mit Einwanderungsgeschich-
te durch die Novellierung des TIntG in Bezug auf § 5
TIntG verandert hat oder perspektivisch noch veran-
dern wird. Es liegen keine belastbaren Daten zum An-
teil von Menschen mit Einwanderungsgeschichte in
den Landesgremien Nordrhein-Westfalens vor. Auch im
Hinblick auf die Sensibilisierung fur dieses Ziel ist da-
von auszugehen, dass es sich um einen langerfristigen
Entwicklungsprozess handelt. Eine gangige Strategie
zur Vertretung von Menschen mit Einwanderungsge-
schichte scheint die Einbeziehung des Landesintegra-
tionsrats in die Gremien zu sein. Eine landesrechtliche
Regelung zur Mitgliederbestimmung, wie sie fur den
Beirat fur Vertriebenen-, Fluchtlings- und Spataussied-
lerfragen existiert, ware ftr andere Gremien ggf. eben-
falls denkbar. Eine solche Regelung erhdht die Verbind-
lichkeit und Steuerungseffizienz, ist jedoch auch mit
Nachteilen verbunden, insbesondere im Hinblick auf
Akzeptanz. Wenn Gremien nicht nachvollziehen koén-
nen, warum eine bestimmte Diversitatsregelung einge-
fahrt wird, kdnnte es Widerstande in der Praxis geben.
Eine klarere Vorgabe im Gesetz, was unter einer Min-
destanforderung an Diversitat verstanden wird, sowie
die Sensibilisierung in den Gremien und die Schaffung
von Anreizsystemen sind alternative Wege. In einem Ex-
pertengesprach wurde angeregt, die Mitsprache oder
Konsultation externer Stellen bei der Benennung neuer
Mitglieder einzubeziehen, um den Anteil von Menschen
mit Einwanderungsgeschichte zu erhéhen. Um eine
Veranderung sicherzustellen, braucht es aus Sicht der
Evaluation prazisere Angaben, wie § 5 TIntG umgesetzt
werden sollte.
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Da bislang haufig noch keine Daten tber den Anteil der  keit, das Merkmal Einwanderungsgeschichte zu erfas-
Menschen mit Einwanderungsgeschichte in den jewei-  sen, kdnnte Gber eine freiwillige, anonyme Selbstaus-
ligen Gremien vorliegen, sollten diese Daten zunachst  kunft der Mitglieder erfolgen.

erfasst werden. Eine datenschutzkonforme Méglich-

ZENTRALE ERKENNTNISSE EMPFEHLUNGEN

e Aufgrund der begrenzten Datenbasis und e Die Landesregierung sollte eine Umsetzungs-

der geringen Datenqualitat lassen sich nur
eingeschrankt evidenzbasierte Aussagen zur
Teilhabe von Menschen mit Einwanderungs-
geschichte in Landesgremien treffen.

e Angesichtsfehlenderverbindlicher Regelungen
zur Bertcksichtigung von Menschen mit Ein-
wanderungsgeschichte bei der Besetzung von
Landesgremien, die einen Bezug zu Belangen
der Menschen mit Einwanderungsgeschichte
aufweisen, ist nicht davon auszugehen, dass
sie ihrem Anteil an der Gesamtbevélkerung
entsprechend vertreten sind.

e Veranderungen durch die Besetzung von
Gremien werden insgesamt kaum wahrge-
nommen und ein hoéherer Anteil an Mitglie-
dern mit Einwanderungsgeschichte fiuhrte
bei den befragten Gremien nicht zwangslau-
fig zu einer starkeren Bertcksichtigung ihrer
Belange.

e In der Gremienarbeit wird das Merkmal Ein-
wanderungsgeschichte nicht intersektio-
nal betrachtet. In einigen Gremien stehen
fachliche Themen im Vordergrund, ohne die
spezifischen Bedirfnisse von Menschen mit
Einwanderungsgeschichte ausreichend zu
bertcksichtigen.

strategie fur § 5 TIntG formulieren und kon-
krete MaBnahmen entwickeln, um den Anteil
von Menschen mit Einwanderungsgeschichte
in den Landesgremien zu erhéhen. Hierfar gilt
es, den Anteil der Menschen mit Einwande-
rungsgeschichte fur die jeweiligen Gremien,
fur die bislang noch keine Daten vorliegen,
zunachst zu erfassen. Eine datenschutzkon-
forme Moglichkeit, das Merkmal ,Einwande-
rungsgeschichte’ in den relevanten Gremien
zu erfassen, kénnte Uber eine freiwillige,
anonyme Selbstauskunft von Mitgliedern
erfolgen.

Dartiber hinaus kann die Landesregierung in
den Gremien, die die Belange von Menschen
mit Einwanderungsgeschichte betreffen,
prazisere Angaben machen, was unter einer
Mindestanforderung an Diversitat verstanden
wird. Es stehen unterschiedliche Instrumente
zur Verfugung, um die Verbindlichkeit von § 5
TIntG zu starken.
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4.2 Interkulturelle Offnung
der Landesverwaltung

Die Landesverwaltung sollte nicht nur fir Menschen mit
Einwanderungsgeschichte als Anlaufstelle zugénglich
sein, sondern die vielfaltige Gesellschaft auch inner-
halb der Verwaltung selbst reprasentieren. Der durch
§ 6 TIntG normierten Foérderung der interkulturellen
Offnung (IKO) der Landesverwaltung kommt gerade
vor dem Hintergrund des Fachkraftemangels eine hohe
Bedeutung zu. Auch die Verwaltungen bekommen den
Fachkraftemangel deutlich zu splren und sollten auch
aus diesem Grund bestrebt sein, Zugangsbarrieren
weiter abzubauen und mehr Teilhabe zu ermdglichen,
um als Arbeitgeberin attraktiv zu bleiben. Die zentralen
Erkenntnisinteressen bei der Analyse dieses Bereichs
lagen daher auf den MaBnahmen in Landesministe-
rien und den nachgeordneten Behdrden zur interkul-
turellen Offnung (§ 6 Abs. 1 TIntG), den Angeboten der
Fortbildungseinrichtungen im Bereich interkultureller
Kompetenz (§ 6 Abs. 2 TIntG), den MaBnahmen zur Er-
héhung des Anteils von Menschen mit Einwanderungs-
geschichte in Behorden (§ 6 Abs. 3 TIntG) sowie der
Rolle der Integrationsbeauftragten in den Regierungs-
bezirken (§ 6 Abs. 5 TIntG).

4.2.1 Erkenntnisinteresse und
Datengrundlage

Im Rahmen der Evaluation sollten folgende Fragen zur
IKO der Landesverwaltung beantwortet werden:

o Inwiefern wurde die IKO der Organisationen der Lan-
desverwaltung durch die Etablierung entsprechen-
der Verfahren gestarkt und deren Handlungsféhig-
keit erhéht?

e |nwieweit wurden Beschaftigte des Landes in Aus-,
Fort- und Weiterbildungen in ihrer interkulturellen
Kompetenz gestéarkt?

e Inwieweit wurden MaBnahmen zur Erhéhung des
Anteils von Menschen mit Einwanderungsgeschich-
te im offentlichen Dienst des Landes umgesetzt?

e |nwieweit sind Menschen mit Einwanderungsge-
schichte entsprechend ihres Anteils an der Gesamt-
bevolkerung im 6ffentlichen Dienst des Landes ver-
treten?
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Zur Beantwortung dieser Fragen dienen die Ergebnisse
aus einer Onlinebefragung, an der sich zwolf Zentral-
abteilungen der Landesministerien und sieben nach-
geordnete Behorden® beteiligten. Daneben wurden
standardisierte telefonische Abfragen bei den Integ-
rationsbeauftragten der Bezirksregierungen (N=5), in
einem Fall einer zuséatzlichen Vertretung einer Bezirks-
regierung (N=1) und Fortbildungseinrichtungen des
Landes (N=4) durchgefuhrt. Die aus der Online- und
Telefonbefragung gewonnenen Erkenntnisse wurden
im Rahmen der Befragung von Mitgliedern des Bei-
rats der Landesregierung flir Teilhabe und Integration
sowie von ausgewahlten Verbanden und Stakeholdern
vertieft. Im Folgenden werden die Ergebnisse fur die
einzelnen Teilaspekte des Bereichs IKO dargestellt.

4.2.2 Interkulturelle Offnung der
Landesministerien und ihrer
nachgeordneten Behoérden

Es ist festzuhalten, dass von zwéIf Landesministerien
sieben MaBnahmen zur interkulturellen Offnung in
den Bereichen Verwaltungsstruktur, Verwaltungskultur
oder Organisationsentwicklung umgesetzt haben und
diese als erfolgreich bewertet wurden. Zwei der befrag-
ten Landesministerien haben seit der Novellierung des
TIntG keine MaBnahmen umgesetzt, bei drei Landes-
ministerien ist unklar, ob einschlagige MaBRnahmen
umgesetzt wurden, da sie die entsprechende Frage im
Fragebogen nicht beantworteten.

Das Evaluationsteam definierte Verwaltungsstruktur
in diesem Kontext als MaBnahmen, die die formale
Organisation und Hierarchie der Landesministerien
verandern. Dies umfasst die Aufteilung von Aufga-
ben, Verantwortlichkeiten und Befugnissen innerhalb
der verschiedenen Ebenen und Abteilungen. Verwal-
tungskultur bezieht sich auf MaBnahmen zur Veran-
derung der Werte, Normen und Praktiken innerhalb
des Landesministeriums, die das Arbeitsumfeld und
die Arbeitsbeziehungen pragen. Mit MaBnahmen der
Organisationsentwicklung waren MaRnahmen zur Ver-

24  Die Zentralstellen der Landesministerien wurden direkt durch
Syspons zur Befragung eingeladen und erhielten zusammen
mit der Einladung Links zur Dateneingabe fiir nachgeordnete Be-
hoérden. Diese konnten sie entweder an nachgeordnete Behoérden
weiterleiten und um Beantwortung der Fragen bitten oder sie
konnten die Antworten auf anderem Wege einholen und selbst in
die Befragungsmaske eintragen. Im Ergebnis erreichten uns die
Angaben zu sieben nachgeordneten Behorden.
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anderung der Arbeitsweise und Abldufe innerhalb der
Landesministerien gemeint. Hierzu gehorten beispiels-
weise die Anpassung von Stellenausschreibungen und
die gezielte Ansprache von Menschen mit Einwande-
rungsgeschichte auf Aushildungsmessen. Die verschie-
denen Definitionen wurden im Rahmen der Onlinebe-
fragung definiert und waren fur die Teilnehmenden
einsehbar.

Als zentrale Herausforderungen nannten die Befrag-
ten die zielgerichtete Ansprache der einzelnen Mig-
rantinnen- und Migrantengruppen, die Einhaltung ge-
setzlicher Vorgaben fur die Einstellung im 6ffentlichen
Dienst und die damit verbundene Erhéhung des perso-
nellen Aufwandes in den Personalreferaten und in den
beteiligten Bereichen.

Zehn Landesministerien und vier nachgeordnete Be-
hérden haben MaBnahmen zur Erhéhung des Anteils
von Menschen mit Einwanderungsgeschichte im 6f-
fentlichen Dienst umgesetzt (Abbildung 3, Seite 42).
Folgende MaBRnahmen wurden in den Landesministe-
rien ergriffen: Anpassung von Stellenausschreibungen,
Aufnahme des Themas IKO ins Onboarding neuer Mit-
arbeitender, Fortbildungen, Organisation eines Tages
der Diversitat und die Befassung mit der Thematik im
Rahmen einer Arbeitsgemeinschaft. Die MaBBnahmen
beziehen sich insbesondere auf den Bereich der Per-
sonalakquise und Offentlichkeitsarbeit. In erster Linie
wurden MaBnahmen im Bereich der Personalakquise
umgesetzt. Hierzu gehoéren die explizite Ansprache von
Menschen mit Einwanderungsgeschichte in Stellen-
ausschreibungen, die sogenannte Ermutigungsklausel
sowie die Aufnahme von interkulturellen Kompetenzen
in Anforderungsprofile. Dartiber hinaus wurden bei-
spielsweise Haushaltsmittel fir die gezielte Einstellung
von geflichteten Menschen bereitgestellt, es wurde
an einschlagigen Messen teilgenommen und mit der
Bundesagentur fur Arbeit zusammengearbeitet. Zu
den MaBnahmen gehérte auch die Uberprifung von
Auswahlverfahren hinsichtlich ihrer Diskriminierungs-
freiheit. Dartiber hinaus wurden im Rahmen der Of-
fentlichkeitsarbeit der Behorden inhaltlich relevante
Kampagnen umgesetzt sowie gezielt Werbung im Inter-
net und in Broschiiren gemacht.

Sechs Landesministerien haben MaBRnahmen im Be-
reich der Verwaltungskultur umgesetzt. In den ande-
ren Bereichen gab es weniger MaBBnahmen, was darauf
hindeutet, dass die Teilnehmenden der Onlinebefra-

gung die Kategorien moglicherweise nicht klar vonein-
ander abgrenzen konnten. Dies zeigt sich auch darin,
dass dieselben Antworten in unterschiedlichen Kate-
gorien auftauchen. Von den nachgeordneten Behorden
hat das Evaluationsteam nur drei Antworten erhalten.
Davon hat lediglich eine Behérde MaBBnahmen zur Er-
héhung des Anteils von Menschen mit Einwanderungs-
geschichte umgesetzt. Die Grtinde hierfir sind unklar,
da keine weiteren Angaben gemacht wurden.

In Bezug auf die Bezirksregierungen lasst sich festhal-
ten, dass alle fiinf Bezirksregierungen in Nordrhein-
Westfalen MaBnahmen zur IKO umgesetzt haben.
Als zentrale Herausforderungen bei der Umsetzung
der MaBnahmen wurden jedoch fehlende personelle
Ressourcen, Priorisierung anderer Themen aufgrund
der herausfordernden Haushaltslage und fehlende fi-
nanzielle Mittel fiir die IKO sowie teilweise fehlende
Unterstutzung durch die Leitungsebenen, kulturelle
Unterschiede und ein divergierendes Verstandnis von
Sékularitat genannt.

Zwei Bezirksregierungen haben MaBnahmen im Be-
reich der Verwaltungsstruktur umgesetzt. Es wurde
beispielsweise ein ,Buro Vielfalt® und eine ,Arbeits-
gruppe Diversity” gegriindet oder eine Beschwerde-
stelle nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz
(AGG) eingerichtet. Im Bereich der Verwaltungskultur
haben vier von fiinf Bezirksregierungen MaRnahmen
umgesetzt. So wurden beispielsweise interne Fortbil-
dungen, Vortrdge und Trainings angeboten, eine Aus-
stellung oder ein Diversity-Tag organisiert oder eine
interne Informationskampagne tber Diversitat gestar-
tet. Zu den ergriffenen MaBnahmen im Bereich der Or-
ganisationsentwicklung gehéren auch hier die Anpas-
sung von Stellenausschreibungen, insbesondere die
direkte textliche Ansprache von Menschen mit Einwan-
derungsgeschichte sowie die explizite Ansprache von
Personen mit Einwanderungsgeschichte auf Ausbil-
dungsmessen. Diese wurden von vier Bezirksregierun-
gen genutzt. Als weitere MaBnahmen zur Umsetzung
der interkulturellen Offnung wurden hier Beschaftig-
tenbefragungen, KommunikationsmaBRnahmen in den
sozialen Medien und die Unterzeichnung der Charta
der Vielfalt genannt. Zwei der funf Bezirksregierungen
haben keine neuen MaBBnahmen umgesetzt, sondern
nur bestehende MaBnahmen fortgefiihrt. Die Eighung
und Umsetzung der MaBnahmen wurden bis auf eine
Ausnahme seitens der Bezirksregierungen ,,eher gut*
bis ,,gut” bewertet.
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Die Beteiligung des Beirats der Landesregierung fur
Teilhabe und Integration und der Verbande ergab, dass
die Novellierung des TIntG die IKO der Landesverwal-
tung durch verpflichtende Diversitatsziele, Schulun-

Abbildung 3

gen und angepasste Verwaltungsprozesse insgesamt
starkt und es eine verstéarkte Sichtbarkeit von Men-
schen mit Einwanderungsgeschichte in der Verwal-
tung gibt. Jedoch weisen die Verbande auch darauf hin,

Beispielhaft in der Befragung genannte MaBnahmen zur interkulturellen Offnung von Landesministerien

und nachgeordneten Behérden

[ 4
a
1 1
00
a e A
Verwaltungsstruktur

MaBnahmen zur Veranderung der
formalen Organisation und Hier-
archie innerhalb der Organisation,
einschlieBlich der Aufteilung von
Aufgaben, Verantwortlichkeiten
und Befugnissen auf verschiedene
Ebenen und Abteilungen

» gezielte Einstellung gefliich-
teter Menschen

* Zusammenarbeit mit der
Bundesagentur fur Arbeit

» Grundung des ,,Buro Vielfalt”

+ Grundung einer , Arbeits-
gruppe Diversity*

» Einrichtung einer
AGG Beschwerdestelle

Verwaltungskultur

MaBRnahmen zur Veranderung der
Werte, Normen und Praktiken
innerhalb einer Organisation, die
das Arbeitsumfeld und die Arbeits-
beziehungen pragen

» Tag der Diversitat

» Befassung mit der Thematik
im Rahmen der Arbeits-
gemeinschaft ,Hauskultur*

» Fortbildungen

* Umsetzung von inhaltlich
relevanten Kampagnen in der
Offentlichkeitsarbeit

» gezielte Werbung im Internet
und in Broschuren

» Anbieten eigener Fuhrungen
fur fremdsprachige
Adressaten

» Festlegung einer Wertekultur

« interkulturelle Gestaltung
des internen Newsletters

» Pflege eines interkulturellen
Kalenders

* interne Fortbildungen/
Training

* Umsetzung von inhaltlich
relevanten Kampagnen
Uber Diversitat (Vortrage,
Diversity-Tag, Ausstellung)

e

Organisations-
entwicklung

MaBnahmen zur Veranderung der
Arbeitsweise und Abl&dufe innerhalb
einer Organisation (z.B. MaBnahmen
im Bereich Recruiting, Bedarfs-
analysen etc.)

+ explizite Ansprache von
Menschen mit Einwanderungs-
geschichte in Stellen-
ausschreibungen
(Ermutigungsklausel)

* Aufnahme des Themas
Interkulturelle Offnung*
ins Onboarding neuer
Mitarbeitender

» Aufnahme von interkulturellen
Kompetenzen in
Anforderungsprofile

+ Teilnahme an Ausbildungs-
messen oder einschlagigen
Messen (z.B. Sticks & Stones,
Rehacare)

+ Uberprufung von Auswahl-
verfahren hinsichtlich ihrer
Diskriminierungsfreiheit

» Anpassung von Stellen-
ausschreibungen

+ Ubersetzung vieler Informa-
tionsmaterialien ins Englische

» Ansprache der Zielgruppe
auf Ausbildungsmessen

Quelle: Syspons 2025 auf Basis der Befragung der Zentralabteilungen der Landesministerien und nachgeordneten Behorden.
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dass die Veranderungen noch nicht tberall greifen.
Nicht alle Bereiche der Verwaltung zeigten Bereitschaft
zur interkulturellen Offnung und es mangele an ihrer
strukturellen Verankerung. Der Beirat der Landesre-
gierung fur Teilhabe und Integration sieht besonderes
Verbesserungspotenzial in den mittleren und oberen
Fiihrungsebenen, wo Personen mit Migrations- oder
Rassismus-Erfahrung unterreprasentiert sind. Quoten
allein reichen hier jedoch nicht aus, es bedarf einer kri-
tischen Reflexion von Prozessen, Kommunikation und
institutionellem Rassismus, auch in der Verwaltung.
Ebenso gébe es im Bereich der Nachwuchsférderung
Nachholbedarf. Hier kdnnte durch gezielte Werbung
in Jugendverbanden und Migrantenjugendselbstorga-
nisationen versucht werden, Menschen mit Einwande-
rungsgeschichte fur Verwaltungsberufe zu gewinnen
und eine diversere, interkulturell kompetente Verwal-
tung aufzubauen.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die Lan-
desverwaltung verschiedene MaBBnahmen zur inter-
kulturellen Offnung umsetzt und es eine starkere Sicht-
barkeit von Menschen mit Einwanderungsgeschichte
gibt. Die qualitativen Interviews mit Beiratsmitgliedern
deuten darauf hin, dass Nordrhein-Westfalen in Bezug
auf die interkulturelle Offnung der Landesverwaltung
eine Vorreiterrolle einnimmt. Die telefonischen Abfra-
gen ergaben, dass die Novellierung des TIntG von den
Landesministerien und ihrer nachgeordneten Behor-
den als Bestéatigung der bisherigen Arbeit wahrgenom-
men wird, die bisherigen MaBBRnahmen im Bereich der
interkulturellen Offnung fortzufiihren und auszubauen.
Das Gesetz dient zudem als Grundlage, um weitere per-
sonelle und finanzielle Ressourcen fur die Starkung der
interkulturellen Offnung zu erschlieBen.

4.2.3 Erwerb und Zuwachs interkultureller
Kompetenz im Rahmen der beruflichen
Aus-, Fort- und Weiterbildung

Das Gesetz normiert in § 6 Abs. 2 TIntG in Verbindung
mit § 3 Abs. 6 TIntG, die Ausbildung interkultureller
Kompetenzen seiner Beschaftigten im Rahmen der
beruflichen Aus-, Fort- und Weiterbildung zu férdern.
Beschaftigte sollen befahigt werden, diskriminie-
rungsfrei, diversitatsbewusst und kultursensibel zu
handeln, um im Rahmen der jeweiligen Tatigkeit auf
die Realisierung von Teilhabe- und Chancengerechtig-
keit hinzuwirken.

Vier Fortbildungseinrichtungen des Landes wurden im
Rahmen einer standardisierten telefonischen Abfrage
zu Angeboten in Aus-, Fort- und Weiterbildung befragt,
die zur Starkung von interkulturellen Kompetenzen in
Behorden beitragen sollen. Die Fortbildungseinrichtun-
gen fallen in die Verantwortung der Ministerien fur In-
neres, Justiz und Finanzen.

Von den Fortbildungseinrichtungen wurde das Thema
der IKO erstmals vor rund 20 Jahren wahrgenommen
und hat seitdem unterschiedlich stark an Bedeutung
gewonnen.

AngestoBBen durch sicherheits- und gesellschaftspoli-
tische Ereignisse zu Beginn der 2000er-Jahre richtete
sich der Fokus zunachst auf das Verhaltnis zwischen
staatlichen Institutionen und Burgerinnen und Birgern
mit Einwanderungsgeschichte. Zentrale Inhalte waren
dabei haufig das Grundwissen (iber kulturelle und re-
ligiose Hintergriunde, insbesondere zum Islam. In den
letzten zehn Jahren hat sich das Verstandnis von Inter-
kulturalitat jedoch deutlich weiterentwickelt: Der Blick
richtet sich zunehmend auf Vielfalt innerhalb der Ins-
titutionen selbst. Es wurden neue Strukturen etabliert,
etwa durch die Benennung von Ansprechpersonen
fur kulturelle und interreligiése Fragestellungen sowie
durch gezielte Schulungen. Gleichzeitig hat sich der
thematische Rahmen erweitert — Vielfalts- und Diver-
sity-Kompetenz treten zunehmend an die Stelle von
winterkultureller Kompetenz". Die Interviews mit den
Fortbildungseinrichtungen belegen, dass sich die Pro-
gramme zur Starkung interkultureller Kompetenzen
in allen Ressorts in den vergangenen Jahren deutlich
weiterentwickelt haben. Dazu wurden neue Angebote
geschaffen und bestehende Formate inhaltlich Gber-
arbeitet. In zwei Fallen erfolgte die Weiterentwicklung
der Fortbildungsprogramme in Zusammenarbeit
mit einem externen Fachpartner. Es wurden Bedar-
fe und Anwendungsfelder exploriert und flr diese im
Fortbildungsprogramm passende Fallbeispiele fiir
unterschiedliche Fachbereiche entworfen. Das Fort-
bildungsprogramm in einem Landesministerium wurde
zusatzlich extern evaluiert und erreichte ein gutes Er-
gebnis. Fortbildungseinrichtungen tbernehmen heute
verstarkt beratende Funktionen und entwickeln wis-
senschaftlich fundierte Konzepte, die neben dem Trai-
ningsansatz (Inhouse-Schulungen) auch strategische
und strukturelle Aspekte von Diversitat adressieren (di-
versitatsorientierte Organisationsentwicklung). Diese
Entwicklung spiegelt einen Paradigmenwechsel wider:
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weg von punktuellen Schulungen, hin zu einer insti-
tutionellen Auseinandersetzung mit Diversitat und
gesellschaftlicher Teilhabe (Interviews Fortbildungs-
einrichtungen).

Die MaBBnahmen zur Férderung interkultureller Kom-
petenz sind in der Verwaltung entlang der beruflichen
Stationen Onboarding, Ausbildung, Weiterbildung und
Fuhrungskrafteausbildung strukturiert und bilden
groBtenteils freiwillige Angebote. Hierbei wird die
Starkung interkultureller Kompetenzen haufig nicht
explizit unter diesem Begriff vermittelt. Ein Ministe-
rium begrindet die grundsatzliche Freiwilligkeit von
Fortbildungsangeboten mit dem Grundsatz der gesetz-
lich normierten Unabhéngigkeit der Aufgabenwahr-
nehmung in diesem Bereich. Aus diesem Selbstver-
stédndnis heraus werden verpflichtende Fortbildungen
far bestimmte staatliche Institutionen, insbesondere
Gerichte, abgelehnt, die bei der Wahrnehmung ihrer
Aufgaben frei von Einflussnahme durch andere Staats-
organe, politische Akteure oder private Interessen agie-
ren sollen (Interviews Fortbildungseinrichtungen).

Die Fortbildungseinrichtungen bieten eine Vielzahl
von Weiterbildungsangeboten fur Beschaftigte zu
Themen wie dem respektvollen, diskriminierungssen-
siblen Umgang miteinander und zur Férderung inter-
kultureller Zusammenarbeit, Diversitat, Extremismus-
pravention sowie zu Antisemitismus, Antiziganismus,
Rassismus und weiteren Dimensionen gruppenbezo-
gener Menschenfeindlichkeit und zu historischen Zu-
sammenhangen an. In den Befragungen des Beirats
der Landesregierung fur Teilhabe und Integration und
der Verbé&nde wurde jedoch kritisch darauf hingewie-
sen, dass die Konzepte und Ansatze aktualisiert wer-
den missten.

Die Motivation fiur Trainings zur interkulturellen
Kompetenz ist vielfaltig und umfasst sowohl die Ver-
arbeitung eigener Erfahrungen als auch ein generelles
Interesse an Themen der Vielfalt und Weiterentwick-
lung. Viele Teilnehmende suchen in Trainings auch den
Austausch mit Kolleginnen und Kollegen aus anderen
Behorden, um unterschiedliche Perspektiven zu ge-
winnen und gemeinsam nach Erklarungsansatzen und
Handlungsalternativen zu suchen. Die Nachfrage nach
interkulturellen Fortbildungen entwickelt sich jedoch
unterschiedlich. In einem breiten Angebot von Fort-
bildungsmaéglichkeiten mussen die Teilnehmenden oft
abwagen, bei welchem Programm sie den gréRten Wis-
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senszuwachs erwarten kénnen. Besonders bei ,wei-
chen” Themen wie der interkulturellen Kompetenz fallt
es vielen Beschéftigten schwerer, den direkten Mehr-
wert zu erkennen, was die Nachfrage und Akzeptanz in
diesem Bereich beeinflusst und in einzelnen Ressorts
insgesamt gering ausfallen lasst (Interviews Fortbil-
dungseinrichtungen).

Hier spielt die Unterstiitzung durch die Flihrungskraf-
te bzw. die Fihrungsebene eine entscheidende Rolle:
Wenn Fuhrungskrafte das Thema nicht als vorrangig
erachten, wird es auch von den Beschaftigten selte-
ner nachgefragt. Besonders betroffen von dieser Ent-
wicklung sind bestimmte Berufsgruppen, deren hohe
Arbeitsbelastung es ihnen erschwert, an freiwilligen
Fortbildungen teilzunehmen. Haufig werden freiwillige
Angebote zudem bei Zeitmangel oder hoher Arbeits-
last nicht wahrgenommen oder nach Anmeldung wie-
der abgesagt. Besonders bei Angeboten, die keine so-
fort erkennbare fachliche Relevanz haben, wie im Fall
von interkulturellen Themen, wird die Teilnahme oft
zurtckgestellt (Interviews Fortbildungseinrichtungen).

Die Struktur der Teilnehmerschaft wird von den Fort-
bildungseinrichtungen nicht systematisch ausgewer-
tet. Es wird zurtickgemeldet, dass keine signifikanten
Unterschiede bestehen, die Verteilung zwischen den
Geschlechtern ausgewogen und die Teilnehmerschaft
insgesamt heterogen ist. Gesprachspartnerinnen und
Gesprachspartner nehmen Unterschiede eher entlang
fachlicher Hintergriinde wahr, zu denen jedoch keine
genaueren Daten vorhanden sind. Dabei zeigt sich,
dass Beschéftigte, die im Kontakt mit Burgerinnen und
Birgern stehen oder eine sozialwissenschaftliche Aus-
bildung haben, besonders affin flir diese Themen sind.
Insgesamt zeichnen sich Veranderungen durch die he-
rausfordernde Haushaltslage ab. Auch im Bereich der
Fortbildungen sollen Kurzungen umgesetzt werden. Es
wird ebenfalls auf das Programm der Fortbildungsaka-
demie Herne verwiesen, das von allen Landesministe-
rien genutzt werden kann.

Im Bereich der Ausbildung werden Beschéftigte im 6f-
fentlichen Dienst im Hinblick auf das AGG darauf sen-
sibilisiert, dass persénliche Unterschiede keine Aus-
wirkungen auf die Behandlung durch die Verwaltung
haben durfen. In der Eingriffsverwaltung gibt es er-
génzende freiwillige Schulungen zur wertschatzenden
Kommunikation mit Burgerinnen und Blrgern, etwa
fur Mitarbeitende im Telefondienst oder im Post- und
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Botendienst, die das Leitbild einer Birgerinnen- und
Burgerorientierung vermitteln. Zwei von vier Fortbil-
dungseinrichtungen haben das Thema interkulturel-
le Kompetenz als Element in verpflichtende Ausbil-
dungsmodule integriert.

Eine Fortbildungseinrichtung berichtet, dass Querein-
steigende im Onboarding-Prozess fir die Bedeutung
von interkultureller Kompetenz sensibilisiert werden.

In zwei von vier Fortbildungseinrichtungen existieren
Module zu interkulturellen Kompetenzen, die im Rah-
men von Fuhrungskréaftetrainings optional gewahlt
werden kénnen. Erfahrungen zur Akzeptanz und Nach-
frage liegen in einem Fall noch nicht vor. Im anderen
Fall soll ein bereits seit 2010 bestehendes Angebot ab
2025 in verpflichtende Unterrichtseinheiten fur Fuh-
rungskréafte Uberfuhrt werden. Die zwei weiteren Fort-
bildungseinrichtungen haben Elemente zu IKO in ver-
pflichtende Fiihrungskraftefortbildungen inkludiert.

Die Wirksamkeit der Trainings zur Starkung interkul-
tureller Kompetenzen ist schwer messbar, doch viele
Verantwortliche sind personlich Gberzeugt, dass sie ei-
nen bleibenden Eindruck hinterlassen und zur Sensibi-
lisierung beitragen. Insbesondere der Perspektivwech-
sel und die Selbstreflexion wahrend der Fortbildungen
wirkten nachhaltig. Teilnehmende berichten, dass sie
das Gelernte im beruflichen Alltag anwenden kénnen.
Sie erinnern sich an die vermittelten Inhalte und stellen
gegebenenfalls differenziertere Fragen oder kommuni-
zieren kultursensibler. Dieses verdnderte Handeln wird
nicht nur von Teilnehmenden selbst wahrgenommen,
sondern auch von Kolleginnen und Kollegen zurlick-
gemeldet. Die Empfehlungen fiir Schulungsangebote
werden personlich weitergegeben, was die positiven
Effekte der Schulungen zusatzlich verstarkt und ver-
breitet. Interviewte Personen aus einem Ministerium
berichten, dass Diversitatsorientierung bereits als
gelebte Praxis wahrgenommen wird, z.B. im Rahmen
von Vielfaltskampagnen und positiver Resonanz von
Menschen mit Einwanderungsgeschichte sowie in Be-
zug auf den Umgang mit religidsen Festen. In anderen
Ministerien wird keine signifikante Veranderung in den
vergangenen Jahren festgestellt (Interviews Fortbil-
dungseinrichtungen).

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass die Fort-
bildungsprogramme zur Foérderung interkultureller
Kompetenzen in der Landesverwaltung einen wichti-

gen Beitrag zur Sensibilisierung und zur praktischen
Umsetzung von Diversitat leisten. Es zeigt sich jedoch,
dass Fortbildungen nur dann wirksam sind, wenn sie
von der Fiihrungsebene unterstitzt werden und aus-
reichende zeitliche Ressourcen zur Verfiigung stehen.
Ein weiterer Erfolg ist die zunehmende Integration von
interkulturellen Themen in die alltagliche Praxis der
Verwaltung, etwa im Umgang mit religidsen Festen
oder bei der Férderung von interkulturellen Teams.

1))

Es sollten Impulse gesetzt wer-
den, um auf das Thema [IKO]
aufmerksam zu machen. Wenn
jedoch die Hausspitze andere
Themen fur wichtiger halt, ge-
raten diese ,weicheren’ Themen
in den Hintergrund und erhalten
keinen Fokus. Wenn allen im Haus
klar ist, dass das Thema wichtig
ist, neigen die Mitarbeitenden
eher dazu, an entsprechenden
Veranstaltungen teilzunehmen.
Daflr braucht es das klare Signal
von oben.

Mitarbeitende einer Fortbildungseinrichtung

(5(5
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4.2.4 Erhohung des Anteils von Menschen
mit Einwanderungsgeschichte
im offentlichen Dienst des Landes

Der siebte Bericht zum Integrationsmonitoring der
Lander (2023) fuhrt aus, dass in Nordrhein-Westfalen
nur 16,3 % der Beschaftigten im offentlichen Dienst
eine Migrationsgeschichte haben. Gleichzeitig hat fast
ein Drittel der Bevdlkerung selbst Migrationserfah-
rung oder Wurzeln im Ausland (Integrationsmonitoring
2023).

Von einer gleichen Reprasentation von Menschen mit
Einwanderungsgeschichte im o6ffentlichen Dienst ist
das Land Nordrhein-Westfalen noch ein ganzes Stiick
entfernt. Diese Wahrnehmung spiegelt sich auch in
den Ruckmeldungen der Zentralabteilungen und nach-
geordneten Behorden wider: Menschen mit Einwan-
derungsgeschichte sind in ihrem jeweiligen Landes-
ministerium eher unterreprasentiert, wie die Grafik
unten zeigt (Abbildung 4).

83 % der Befragten gehen davon aus, dass Menschen
mit Einwanderungsgeschichte in ihrem Ministerium
eher unterreprasentiert sind. Von jedem zweiten Mi-
nisterium liegt jedoch keine Antwort hierzu vor, weil
es hierfur keine systematische Erfassung in den Lan-
desministerien gibt. Daher ist davon auszugehen, dass
Menschen mit Einwanderungsgeschichte in den zehn
befragten Landesministerien weiterhin unterreprasen-

Abbildung 4

tiert sind. Dennoch schatzen funf der zehn befragten
Landesministerien, dass sich der Anteil seit der Novel-
lierung des TIntG etwas erhéht hat. Von nachgeordne-
ten Behorden liegen lediglich zwei Angaben vor, von
denen eine Behérde Menschen mit Einwanderungsge-
schichte als unterreprasentiert wertet, wahrend eine
andere Behorde davon ausgeht, dass Menschen mit
Einwanderungsgeschichte entsprechend ihrem Anteil
an der Gesamtbevélkerung reprasentiert sind.

Nur ein Ministerium hat angegeben, dass der Anteil
von Mitarbeitenden mit Einwanderungsgeschichte seit
dem 1. Januar 2022 ein oder mehrmals erfasst wurde.
Griinde fur die fehlende Erfassung sind vor allem die
mangelnde datenschutzrechtliche Grundlage fur die
Erfassung der Einwanderungsgeschichte von Mitarbei-
tenden, der Grundsatz der Datensparsamkeit sowie
fehlende technische Voraussetzungen. Dartiber hin-
aus wurden als weitere Griinde genannt, dass es keine
Anhaltspunkte ftr die Benachteiligung von Menschen
mit Einwanderungsgeschichte gébe und die letzte Er-
fassung zu einem Zeitpunkt vor der Novellierung des
TIntG liegt. Weitere Angaben zur Erfassung liegen nicht
vor. Die niedrige Teilnahmequote an den oben genann-
ten Fragen ist vor diesem Hintergrund zu betrachten.

In den nachgeordneten Behtrden werden als Grinde
fur die fehlende Erfassung von Mitarbeitenden mit Ein-
wanderungsgeschichte die fehlende Veranlassung und
Notwendigkeit sowie die Infragestellung des Mehrwerts

Repréasentation von Menschen mit Einwanderungsgeschichte in den Landesministerien und
nachgeordneten Behérden im Vergleich zu ihrem Anteil an der Gesamtbevélkerung

Wie gut sind Menschen mit Einwanderungsgeschichte in lhrem Ministerium
im Vergleich zum Bevélkerungsanteil von rund 30 % reprasentiert?

Mw
2,7

0 20 40

In etwa reprasentiert Eher unterreprasentiert

60 80 100
Weif3 nicht/keine Angabe

Hinweis: MW = Mittelwert (Skala: 1 = unterreprasentiert bis 5 = tiberreprasentiert)
Quelle: Syspons 2024 auf Basis der Befragung der Zentralabteilungen der Landesministerien und nachgeordneten Behoérden
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und Bedarfs genannt. Dartber hinaus sind fehlende
Kapazitaten, die Priorisierung anderer Aufgaben sowie
fehlende technische Voraussetzungen zentrale Griinde
dafur, dass keine Daten diesbezlglich vorliegen.

Vereinzelt wurden als Herausforderungen die Ausfor-
mulierung der Ermutigungsklausel genannt oder die
Schwierigkeit der Evaluation von MaBnahmen mangels
vorhandener Daten zur Einwanderungsgeschichte. Die
Ermutigungsklausel soll in Stellenausschreibungen
explizit Personen mit Einwanderungsgeschichte so-
wie andere im 6ffentlichen Dienst unterreprasentierte
Gruppen ansprechen.

Die Eignung und Umsetzung der in Kapitel 4.2.2 be-
schriebenen MaBnahmen zur interkulturellen Offnung
werden von allen Ministerien als ,,eher gut” oder ,gut”
bewertet.

Kritisch wurde in einem Expertengesprach angemerkt,
dass es bei § 6 TIntG auch um die ,Erh6hung des An-
teils von Menschen gehen [sollte], die keine Einwande-
rungsgeschichte haben, denen diese aber zugeschrie-
ben wird und die ebenfalls nicht reprasentiert sind. Dies
sind Menschen mit Rassismus- und Diskriminierungs-
erfahrung, wie z.B. die ,,Schwarze Community” (Ex-
pertengespréch). Hintergrund dieser Einschatzung ist,
dass bestimmte Diskriminierungserfahrungen, die auf
zugeschriebener Herkunft oder duBBerlichen Zuschrei-
bungen beruhen, nicht zwangslaufig vom Begriff der
LEinwanderungsgeschichte” erfasst werden. Dies ver-
weist auf einen blinden Fleck in der gesetzlichen Defini-
tion (§ 4 TIntG), die eine Einengung auf migrationsbio-
grafische Kriterien nahelegt. In der Fachdebatte wird
seit Langerem auf diese Unschérfen und Herausforde-
rungen bei der Begrifflichkeit hingewiesen. Eine vertief-
te Auseinandersetzung mit dieser Begriffsdiskussion
ist an dieser Stelle nicht vorgesehen — jedoch kénnte
insoweit die Frage gestellt werden, ob mit der derzeiti-
gen Definition unbeabsichtigt ein Ausschluss bestimm-
ter diskriminierungserfahrener Gruppen erfolgt.

Zusammenfassend ist mit Blick auf das Integrations-
monitoring und das eindeutige Befragungsergebnis
davon auszugehen, dass Menschen mit Einwande-
rungsgeschichte in den Landesministerien weiterhin
unterrepréasentiert sind. Jedoch kann das Evaluations-
team mangels fehlender Datengrundlage keine zwi-
schen einzelnen Verwaltungseinheiten differenzieren-
den Aussagen treffen. Die Datenbasis zur Erhebung des

Anteils von Menschen mit Einwanderungsgeschichte
in der Verwaltung ist unzureichend. Fir die Erfassung
fehlt haufig eine datenschutzrechtliche Grundlage oder
es wird kein Mehrwert in der Erfassung gesehen.

4.2.5 Arbeit der Integrationsbeauftragten

Die Rolle der Integrationsbeauftragten auf Bezirks-
ebene umfasst die Initiierung und Beteiligung an den
in Kapitel 4.2.2 genannten MaRnahmen im Bereich der
interkulturellen Offnung. Dartiber hinaus nehmen die
Integrationsbeauftragten bei den Bezirksregierungen
Einfluss auf Stellenausschreibungen und Auswahlver-
fahren. Sie geben Anregungen zu Themen im Bereich
Migration und Diversitat und sind fur die Aufkldrung
von Kolleginnen und Kollegen sowie Konfliktldsungen
innerhalb von Teams zustandig. Dartuber hinaus gehért
der Aufbau von Strukturen zur weiteren interkulturel-
len Offnung der Verwaltung, z.B. die Griindung einer Di-
versity-AG, zu ihren Aufgaben.

Die Integrationsbeauftragten sehen eine zentrale He-
rausforderung bei der Erflllung ihrer Aufgaben in der
fehlenden Freistellung fiir diese Tatigkeit. Dartber
hinaus sind Beteiligungsrechte nicht im Gesetz veran-
kert. Integrationsbeauftragte sind beispielsweise nicht
in Ausschiissen und anderen Entscheidungsgremien
vertreten, um z.B. diskriminierungsfreie Auswahlver-
fahren sicherzustellen. Sie sind nur in beratender Funk-
tion tatig. Die Erwartung, dass Integrationsthemen
von ihnen auf Bezirksebene selbststandig koordiniert
werden konnten, ist nach Ansicht der Funktionstra-
gerinnen und -trager auf Bezirksebene nicht zu leisten,
da sie weder Uber einen eigenen Etat noch Uber eine
Freistellung von anderen Verantwortlichkeiten oder
eigenes Personal verfligen. Dementsprechend bestehe
keine Moglichkeit, ihre Aufgaben zu delegieren.

Daruber hinaus schrénken Personalmangel und die
fehlende Unterstutzung durch die jeweiligen Hauslei-
tungen teilweise ein.

Im Rahmen der standardisierten telefonischen Abfragen
von Vertreterinnen und Vertretern der Bezirksregierun-
gen (N=6), bei denen u. a. die Integrationsbeauftragten
befragt wurden, nannten diese die folgenden Meilen-
steine und Erfolge der Arbeit ihrer Integrationsbeauf-
tragten: Eine Beschéftigtenbefragung, die zur Erhebung
von Belegschaftszahlen fur die MaBnahmenplanung ge-
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nutzt wurde, sowie die Sensibilisierung von Mitarbeiten-
den fiir interkulturelle Offnung wurden als besondere
Erfolge angesehen. Weiterhin lasst sich ein hoher Anteil
an Bewerbenden mit Einwanderungsgeschichte beob-
achten sowie eine Offenheit in den Bezirksregierungen,
Personen mit Einwanderungsgeschichte einzustellen.
Auch wird in einigen Behdérden in informeller Kommuni-

ZENTRALE ERKENNTNISSE

e Die Novellierung des TIntG hat zur Verste-
tigung und Fortfiihrung bestehender Be-
strebungen im Bereich der interkulturellen
Offnung der Landesministerien und der nach-
geordneten Behdrden beigetragen, jedoch
kaum messbare Verdanderungen erbracht.

e Esist davon auszugehen, dass Menschen mit
Einwanderungsgeschichte in Nordrhein-West-
falen in den Landesministerien und nachge-
ordneten Behoérden nicht entsprechend ihres
Gesamtanteils an der Bevélkerung vertreten
sind. Bestimmte Diskriminierungserfahrungen
kénnen tber die Kategorie ,Menschen mit Ein-
wanderungsgeschichte” nicht erfasst werden.

e Den Integrationsbeauftragten bei den Bezirks-
regierungen kommt eine zentrale Rolle bei der
Bundelung von Initiativen zur interkulturellen
Offnung zu, jedoch sind keine ausreichenden
Ressourcen fur eine systematische Ausgestal-
tung dieser Rolle und Schnittstelle vorgesehen.

e Angebote zur Forderung interkultureller
Kompetenzen sind inzwischen ein fester Be-
standteil des Fortbildungskatalogs in den
Ressorts. Sie werden meist freiwillig wahr-
genommen, jedoch bleibt die Nachfrage eher
gering, da fachlich naheliegende Fortbildun-
gen haufig bevorzugt werden.

e Der Bedarf an diversitatsorientierter Orga-
nisationsentwicklung besteht weiterhin, um
die interkulturelle Offnung der Landesverwal-
tung zu begleiten. Dieser fortlaufende Prozess
erfordert kontinuierliches Engagement auf
verschiedenen Ebenen. Besonders wichtig ist
dabei die Unterstutzung durch die Fuhrungs-
kréafte in den Behorden.
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kation mehrsprachig kommuniziert. Die Unterstitzung
durch das Ministerium fiir Kinder, Jugend, Familie,
Gleichstellung, Flucht und Integration des Landes
Nordrhein-Westfalen (MKJFGFI) wird durch die In-
tegrationsbeauftragten auf Bezirksebene insgesamt
positiv bewertet.

EMPFEHLUNGEN

¢ Die MaBnahmen zur interkulturellen Offnung
der Landesverwaltung sollten verstetigt und
ausgebaut werden, um den Anteil der Be-
schaftigten mit Einwanderungsgeschichte in
den Landesministerien und nachgeordneten
Behorden weiter zu erhéhen.

e Die Foérderung interkultureller Kompetenz
sollte in verpflichtende Fortbildungsange-
bote integriert werden, insbesondere flr
Fuhrungskrafte. So kénnen Sensibilitat und
Handlungssicherheit im Umgang mit Vielfalt
gestarkt werden.

e Die Leitungsebenen sollten gezielt fur die Be-
deutung von Diversity-Kompetenzen sensibi-
lisiert werden, um eine diversitatsorientierte
Organisationskultur aktiv zu férdern.

e Fir eine bessere Datenlage kénnte Uber da-
tenschutzkonforme Moglichkeiten der Erfas-
sung von Einwanderungsgeschichte von Be-
schéftigten informiert werden. Mitarbeitende
kénntenin einem freiwilligen Fragebogen (z.B.
bei der Einstellung oder regelméafig in anony-
misierten Befragungen) angeben, ob sie eine
Einwanderungsgeschichte haben. Die Erhe-
bung sollte unabhéngig von der Personalakte
erfolgen, damit die Identitat nicht zurtickver-
folgt werden kann. Es sollte klar kommuniziert
werden, dass die Erhebung ausschlieBlich zur
Analyse der Diversitatsentwicklung dient und
keinen Einfluss auf individuelle Karriereent-
scheidungen hat.
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4.3 Antidiskriminierung

Diskriminierung stellt auch in Nordrhein-Westfalen ein
ernsthaftes gesellschaftliches Problem dar, das in vie-
len Lebensbereichen spurbar ist. Trotz fortschreitender
Gleichstellung und rechtlicher Schutzmechanismen
erfahren zahlreiche Menschen weiterhin Benachteili-
gung aufgrund von Herkunft, Geschlecht, Religion oder
anderen Merkmalen. Mittels des Gesetzes zur Forde-
rung der gesellschaftlichen Teilhabe und Integration
(TIntG) strebt das Land Nordrhein-Westfalen an, Dis-
kriminierungen zu verhindern und gruppenbezogener
Menschenfeindlichkeit entgegenzuwirken sowie Be-
troffene von Diskriminierung zu unterstutzen. Der ent-
sprechende § 7 TIntG wurde im Zuge der Novellierung
des TIntG neu eingefuihrt. Im Erkenntnisinteresse der
Evaluation lag § 7 Abs. 1 TIntG, der die Umsetzung ver-
schiedener MaBnahmen und Projekte vorsieht, sowie
§ 7 Abs. 2 TIntG, der auf die Einrichtung eines Beschwer-
demanagements fur Diskriminierungsvorfélle in Behor-
den des Landes Nordrhein-Westfalen abzielt.

4.3.1 Erkenntnisinteresse und
Datengrundlage

Im Rahmen der Evaluation wurden folgende Fragestel-
lungen im Bereich Antidiskriminierung untersucht:

¢ Inwieweit wurden MaBnahmen und Projekte im Be-
reich Antidiskriminierung und Empowerment um-
gesetzt?

o Wie ist das Verhéaltnis von praventiven und interven-
tiven MaBBnahmen?

e |nwieweit wurde mittels der MaBBnahmen Diskrimi-
nierung und gruppenbezogener Menschenfeindlich-
keit vorgebeugt und Menschen, die von Diskriminie-
rung betroffen sind, Unterstitzung zuteil?

e |n welcher Form stellen die obersten Landesbehér-
den ein Beschwerdemanagement fur Diskriminie-
rungsfalle durch Behorden des Landes sicher?

¢ Inwieweit nutzen Menschen, die von Diskriminierung
durch Behoérden betroffen waren, die Beschwerde-
moglichkeit und wurden unterstitzt?

Zur Beantwortung dieser Evaluationsfragen dienen
die Ergebnisse aus einer Onlinebefragung, an der sich
zwolf Zentralabteilungen der Landesministerien und
sieben nachgeordnete Behorden beteiligten. Dartiber
hinaus wurden die Ergebnisse von telefonischen Abfra-
gen bei Migrantenselbstorganisationen (MSO (N=5)),
Interviews mit Wohlfahrtsverbanden, die Servicestellen
far Antidiskriminierung verantworten (N=5) und einer
Dokumentenanalyse (ada-Jahresberichte 2022 und
2023) verwendet. Ebenso wurden Informationen aus
den Stellungnahmen der kommunalen Spitzenverban-
de (N=3) und Interviews mit Expertinnen und Experten
sowie Mitgliedern des Beirats der Landesregierung ftir
Integration und Teilhabe bertcksichtigt. Die Ergebnis-
se der Analyse wurden zur Vertiefung an die Mitglieder
des Beirats der Landesregierung fur Teilhabe und Inte-
gration sowie an ausgewahlte Verbande und Stakehol-
der versandt.

4.3.2 Antidiskriminierungsarbeit

Die Strukturen im Bereich Antidiskriminierung wurden
in Nordrhein-Westfalen im Zuge der Gesetzesnovellie-
rung stark ausgebaut. Die Antidiskriminierungsarbeit
liegt im Zustandigkeitsbereich des Ministeriums fur
Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht und
Integration (MKJFGFI). Die Stellen befinden sich in
Tragerschaft der Arbeiterwohlfahrt (AWO), Caritas,
Diakonie, des Deutschen Roten Kreuzes (DRK), der Ju-
dischen Gemeinde und des Paritatischen bzw. seiner
Mitgliederorganisationen und leisten sowohl interven-
tive als auch praventive Arbeit.?

Der Schwerpunkt der Servicestellen fur Antidiskri-
minierungsarbeit liegt auf der Beratung und Unter-
stitzung von Betroffenen von Diskriminierung. Sie in-
formieren die Ratsuchenden Uber ihre Rechte, zeigen
Handlungsoptionen auf und stérken ihre Handlungs-
fahigkeit (Quelle: MKJFGFI). Die Zahl der abgeschlos-
senen Beratungsprozesse erhohte sich von 549 im
Jahr 2022% auf 713 im Jahr 2023 (Zunahme um rund
30 %, fur 2024 lagen zum Zeitpunkt der Erfassung
noch keine Daten vor) (Quelle: Befragung der Zentral-
stellen der Ministerien und nachgeordneten Behér-

25 Quelle: Befragung der Zentralabteilungen der Landesministerien
und nachgeordneten Behorden, Stand Juli 2024, Daten fur 2022,
2023; fur 2024 noch keine Aussage moglich.

26 Im Jahr 2022 wurden die Daten von drei Servicestellen nicht er-
fasst (Quelle: MKJFGFI)
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den). Rassismus stellte im Jahr 2023 mit einem Anteil
von Uber 70 % den haufigsten Beratungsanlass dar.
Weitere Beratungsanlédsse waren Diskriminierung auf-
grund von Staatsangehorigkeit oder Aufenthaltsstatus
(22%), Sprache (16 %), Religion/Weltanschauung (14 %),
Geschlecht/geschlechtliche und sexuelle Identitat
(12 %), Behinderung/chronische Erkrankung (9 %), so-
zialer Status (6 %), Antisemitismus (5 %), duBeres Er-
scheinungsbild (5 %), Lebensalter/Adultismus (4 %)
sowie andere Grinde (4 %).

Im Bereich Pravention zahlen zu den Tatigkeiten der
Servicestellen die Offentlichkeitsarbeit, niedrigschwel-
lige Begegnungsformate und Sensibilisierungsmaf-
nahmen wie Workshops zu bestimmten Diskriminie-
rungsformen sowie kleinere Projekte (z.B. mobiler
Escape Room zu judischem Leben). Die MaBnahmen
richten sich an unterschiedliche Zielgruppen, darunter
Fachkrafte im schulischen Bereich, Bezirksregierungen,
Ministerien und auch Akteurinnen und Akteure aus der
Zivilgesellschaft (Quelle: Interviews mit Servicestellen
fur Antidiskriminierung und Wohlfahrtsverbénden).

In den Interviews mit den Servicestellen fur Antidiskri-
minierungsarbeit und Wohlfahrtsverbanden kam zum
Ausdruck, dass sich die Schwerpunktsetzung zwischen
den einzelnen Servicestellen in der Praxis teils stark
unterscheidet. Neben der Beratungsarbeit an sich sei
es insbesondere fur neue Servicestellen wichtig, sich
bekannt zu machen, was durch Offentlichkeits- und
Sensibilisierungsarbeit geschieht. Servicestellen, die
schon langer bestehen und bereits einen héheren Be-
kanntheitsgrad haben, erhielten eine gréBere Anzahl
an Beratungsanfragen, sodass sie sich verstarkt auf
diesen Arbeitsbereich konzentrierten. Ein Wohlfahrts-
verband stellte positiv heraus, dass sie ihren Fokus
flexibel gestalten kénnten, sodass sich dieser nattir-
lich und bedarfsorientiert entwickeln kénne. Je nach
Schwerpunkt sind auch die Zielgruppen der Service-
stellen sehr unterschiedlich. Einige Stellen konzentrie-
ren sich auf ein bestimmtes Diskriminierungsmerkmal
und sprechen die entsprechende Zielgruppe an. Andere
Stellen sind breiter aufgestellt und beraten Menschen
bezlglich unterschiedlicher Diskriminierungserfahrun-
gen, die teils erst kurze Zeit, teils aber auch schon lan-
ger in Deutschland leben. Die Anzahl der Anfragen habe
sich in den letzten Jahren deutlich erhéht, was sowohl

27  Quelle: Antidiskriminierungsberatung der Freien Wohlfahrtspfle-
ge NRW Jahresbericht 2023.
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einen steigenden Bedarf in der Beratung und Praven-
tionsarbeit als auch eine zunehmende Bekanntheit der
Stellen widerspiegeln kénnte. Expertinnen und Exper-
ten aus Wissenschaft und Zivilgesellschaft sehen hier
auch einen Zusammenhang mit gesellschaftspoliti-
schen Entwicklungen und Ereignissen wie dem Angriff
der Hamas auf Israel am 7. Oktober 2023.

Die Verankerung der Servicestellen im novellierten
TIntG sowie deren Ausbau auf 42 Standorte ist als ein
wesentlicher Erfolg im Bereich Antidiskriminierung zu
sehen. Erganzt wird die erfolgreiche Arbeit durch die
Etablierung von verbandsubergreifenden Qualitats-
standards sowie ein gemeinsames Dokumentations-
system, das die Erstellung einer landesweiten Statistik
Uber alle im ada.nrw-Netzwerk?® beratenen Diskrimi-
nierungsfalle erméglicht. Ursachlich fur die Professio-
nalisierung der Arbeit der Servicestellen sind unter
anderem funf geférderte Modellprojekte, die zur Un-
terstutzung der Beratungsstrukturen verbandsuber-
greifend umgesetzt wurden. Die Abbildung 5 (s. Seite
51) stellt die Modellprojekte und deren Aktivitadten im
Uberblick dar.

Die zu den Modellprojekten interviewten Wohlfahrtsver-
bande bewerteten die Projekte einstimmig positiv. So
ermoglichte die im Rahmen der Modellprojekte durch-
gefuhrte Qualifizierung beispielsweise ein einheitliches
Dokumentationssystem fur alle Servicestellen. Auch
die juristische Beratung sei zentral. ,,Ohne juristische
Beratung kann man keine Antidiskriminierungsarbeit
leisten”, so eine Interviewpartnerin der Wohlfahrts-
pflege NRW. Bei dem Projekt Onlineberatung stellten
Datenschutzaspekte und eine niedrigschwellige Zu-
génglichkeit Herausforderungen dar.

Als weiterer Erfolg ist die Verdffentlichung von zwei
Jahresberichten zur Antidiskriminierungsberatung
durch das ada.nrw-Netzwerk in Nordrhein-Westfalen
zu nennen. Die Berichte bewirken eine starkere Sicht-
barkeit von Diskriminierung und ermdglichen eine be-
darfsorientierte Weiterentwicklung der Angebote im
Bereich Antidiskriminierung.

Weiterhin starteten im Jahr 2022 vier Projekte zum
Aufbau von Meldestellen in den Phdnomenbereichen
Queerfeindlichkeit, antimuslimischer Rassismus, An-

28 Das Netzwerk ada.nrw ist der Zusammenschluss der 42 vom
Land geférderten Servicestellen fur Antidiskriminierungsarbeit.
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Abbildung 5
Modellprojekte im Uberblick

Projekt: Qualifizierung, Austausch

und Vernetzung

Qualifizierung, Austausch und Vernetzung fur die
Servicestellen fur Antidiskriminierungsarbeit in NRW:

» Schulungskonzept fur Fachkréafte

» Begleitung und Unterstttzung des Findungsprozesses
der Kompetenzverbtinde

+ Umsetzung von kollegialen Reflexionsraumen,
Supervision

Projekt: Offentlichkeitsarbeit

Verantwortung der verbandstibergreifenden Offentlich-
keitsarbeit der ADANRW, u.a.:

» Corporate Identity

» Aktionstage und Veranstaltungen

Projekt: Online-Beratung

Etablierung einer (mehrsprachigen) Online-Beratung
unter Beteiligung moglichst viele Beratungsstellen

Projekt: Dokumentation, Erfassung,

Berichtswesen und Website

Verbandsubergreifende Darstellung der Arbeit
der Beratungsstellen, u.a.:

» Layout der Website
» Jahresberichte

» Verantwortung des verbandstbergreifenden
Dokumentationssystems

Projekt: Juristische Beratung und

Begleitung der Servicestellen

Juristische Begleitung der Beratenden in den Service-
stellen zum Diskriminierungsschutz, u.a.:

» Schulung der Beratenden zu einschlagigen Rechts-
themen u.a. im Kontext des AGG

Bereitstellung von (mehrsprachigen) Mustervorlagen
+ Evaluation von Bedarfen

» Weiterleitung von aktuellen Entwicklungen und
Informationen

Quelle: Syspons 2025, Informationen des MKJFGFI, die erganzend zur Onlinebefragung der Zentralstellen eingereicht wurden.

tiziganismus sowie anti-Schwarzer, anti-asiatischer
und weitere Formen von Rassismus. Diese wurden wie
die Modellprojekte von verwaltungsexternen Akteuren
umgesetzt. Die Aufbauarbeiten fur die neuen Melde-
stellen konnten Ende des Jahres 2024 erfolgreich ab-
geschlossen werden. Die Entgegennahme von Vorfalls-
meldungen ist seit dem 17. Marz 2025 moglich (Quelle:
MKJFGFI).

Die Landesregierung erwartet mit der Einrichtung der
vier neuen Meldestellen auf einer fachlich soliden und
empirischen Grundlage Kenntnisse dartiber, wo, in wel-
cher Form und wie haufig Diskriminierung in den spezi-
fischen Phdnomenbereichen vorkommt. RIAS NRW hat
entsprechende Ergebnisse fur den Bereich Antisemi-
tismus bereits in zwei umféanglichen Jahresberichten
vorgelegt. Mit den Meldestellen schafft die Landes-
regierung Voraussetzungen, um mit Sensibilisierung,

Pravention, Beratung und Intervention erfolgreicher
gegen Diskriminierung vorgehen zu kénnen (Quelle:
MKJFGFI).

Far den Bereich Antisemitismus besteht in Nordrhein-
Westfalen die Recherche- und Informationsstelle RIAS
NRW, deren Errichtung bereits vor der Novellierung
des TIntG beschlossen und im Frihjahr 2022 realisiert
wurde. Die Stelle nimmt Meldungen Gber antisemiti-
sche Vorfélle auf und unterstitzt Betroffene (Quelle
MKJFGFI).

Laut Wohlfahrtsverbanden bestiinden auf verschiede-
nen Ebenen noch Liicken im Bereich der Antidiskrimi-
nierungsberatung. Das Angebot kdnne bislang noch
nicht flachendeckend vorgehalten werden. Die be-
stehenden Strukturen, (personellen) Ressourcen und
Erfahrungen variieren stark von Region zu Region. Ins-
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besondere in landlichen Regionen gébe es einen unge-
deckten Bedarf an Beratung vor Ort. Daneben sei auch
in anderen Regionen die Zahl der Anfragen so hoch,
dass sie mit den vorhandenen Ressourcen nicht voll-
standig bedient werden kénne (Quelle: Interviews mit
Wohlfahrtsverbanden und ada-Jahresbericht 2023%).
Folglich wére ein bedarfsorientierter Ausbau der Ser-
vicestellen sinnvoll — sowohl im Sinne einer Erweite-
rung der Standorte als auch im Sinne der Aufstockung
des Personals vorhandener Stellen.. In diesem Rahmen
kénne beispielsweise mit vermehrter Online-Beratung
gezielt der Bedarf im landlichen Raum besser gedeckt
werden. Daneben sei laut einer MSO auch ein inhaltli-
cher Ausbau der Beratungsarbeit z.B. im Hinblick auf
intersektionale Anséatze denkbar.

Auf rechtlicher Ebene wird durch zahlreiche Akteure
wie Verbande und den Beirat der Landesregierung fir
Integration und Teilhabe auf die Notwendigkeit eines
Landesantidiskriminierungsgesetzes hingewiesen, das
Schutzlicken des Allgemeinen Gleichbehandlungs-
gesetzes (AGG) schlieRt und damit den rechtlichen
Diskriminierungsschutz erweitert und starkt. Die kom-
munalen Spitzenverbande und eine Expertin aus der
Zivilgesellschaft weisen zudem darauf hin, dass eine
unabhéngige Stelle oder eine beauftragte Person fiir
Antidiskriminierung auf Landesebene noétig ware. Die-
se kénnte nachhalten, dass Vorhaben und gesetzliche
Regelungen umgesetzt werden.

29 Antidiskriminierungsberatung der Freien Wohlfahrtspflege NRW
Jahresbericht 2023.

1))

Wie sieht es konkret in der
Auslanderbehdrde und im Schul-
amt aus? Die Umsetzung muss
konkret Uberprift werden, um
sicherzustellen, dass die Deklara-
tionen auch Realitat werden.

Mitglied des Landesbeirats fiir Integration

und Teilhabe
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1))

Man verliert den Integrations-
willen vieler Menschen, wenn
sie bei der Auslanderbehdrde
schlecht behandelt werden.

Experte aus der Wissenschaft

(405

Die Mitglieder des Beirats der Landesregierung fur Teil-
habe und Integration bewerten positiv, dass das TIntG
auch Behérden in den Blick nimmt, wobei Behérden
mit Kundenkontakt als besonders wichtig eingeschatzt
werden. Gleichzeitig weisen die im Rahmen der Eva-
luation gewonnenen Erkenntnisse darauf hin, dass
diesbezliglich noch Handlungsbedarf besteht. Ein
zentrales Problem sind fehlende Anlaufstellen fiir Be-
troffene von Diskriminierung, sowohl in Behérden (s.
Kap. 4.3.3) als auch im Schul- und Gesundheitswesen.
Dadurch ist es fur Betroffene sehr schwierig, Diskrimi-
nierung offiziell zu melden.

Diskriminierung und institutioneller Rassismus in Be-
hérden wirkten sich nicht nur negativ auf das Vertrauen
in staatliche Institutionen aus, sondern auch auf den
Integrationswillen von Menschen. Eine Beschwerde-
moglichkeit reiche hier nicht aus. Es brauche MaBnah-
menpakete, um haufig Uberlastete Auslédnderbehdrden
insgesamt besser auszustatten und zu monitoren. Dies
betrifft auch andere Behodrden, denn bislang wirden
Diskriminierungsvorfalle in Behérden haufig nicht pro-
tokolliert.

Laut einem Experten aus der Zivilgesellschaft brauche
es klare Regelungen gegen Diskriminierung und Rassis-
mus. Er sieht als Schwéche des TIntG, dass Ziele teil-
weise als bloBe Absichtserklarung verstanden wurden,
weil keine klaren Vorgaben bestlinden. Verpflichtende
Fortbildungen zur interkulturellen Offnung (IKO) der
Behorden und Schulungen zu Antidiskriminierung fir
Mitarbeitende in Behérden werden von einer MSO als
wirksame MaBBnahmen gegen die Ursachen von Diskri-
minierung angefuhrt und sollten vermehrt umgesetzt
werden. Zudem kdnnten mehrsprachige Angebote in
Behorden helfen, Menschen mehr Gehor zu verschaffen.
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Neben den Servicestellen fur Antidiskriminierungs-
arbeit bieten auch MSO vom Land geférderte Bera-
tung fur Betroffene von Diskriminierung (vgl. 4.8.3).
Die Zusammenarbeit mit den Integrationsagenturen
und Servicestellen empfinden die befragten MSO als
ausbaufahig. Zudem bemangeln sie die hohe Warte-
zeit fur Beratungstermine bei den Servicestellen (teil-
weise mehrere Wochen). Fur akute Falle wirden sie
sich ein Notfalltelefon wiinschen, zudem mehr digitale
Beratungsangebote und intersektionale Ansatze. Im
Bereich Mehrfachdiskriminierung habe sich laut der
Wohlfahrtspflege NRW in den letzten Jahren viel getan,
gleichzeitig wird von MSO ein Bedarf gesehen, inter-
sektionale Anséatze in der Antidiskriminierungsarbeit
auszuweiten.

Die im Zuge der Gesetzesnovellierung erreichten
Wirkungen werden insgesamt positiv eingeschatzt.
Sowohl seitens des Beirats der Landesregierung fir
Teilhabe und Integration als auch seitens der Verban-
de stimmte ein GrofBteil der Befragten (eher) zu, dass
Pravention und Empowerment-Projekte in Nordrhein-
Westfalen gezielt gegen Diskriminierung und grup-
penbezogene Menschenfeindlichkeit wirken. Geringer
ist die Zustimmung bei der Aussage, dass Situationen
von gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit und
Diskriminierung stéarker identifiziert werden. Dennoch
kann die — wenngleich geringere Zustimmungsrate -
als Erfolg der vom Land geférderten Praventions- und
Sensibilisierungsarbeit gewertet werden. Gleichzeitig
stimmten Mitglieder des Beirats der Landesregierung
fur Teilhabe und Integration der Aussage, dass Men-
schen, die von Diskriminierung betroffen sind, in Nord-
rhein-Westfalen Zugang zu Unterstiutzung haben und
empowert werden, eher nicht zu. Dies kann mit den
oben aufgefuihrten Licken in der Antidiskriminierungs-
beratung erklart werden. Die Einschatzung der Verban-
de zu diesem Punkt ist gemischt.

Ein Risikofaktor fur die Umsetzung der geférderten
MaBnahmen im Bereich Antidiskriminierung war und
ist (Stand: Herbst 2024) die schwierige finanzielle Si-
tuation der Zuwendungsempfénger aufgrund der stark
verzdgerten Auszahlung von Foérdergeldern. Insbeson-
dere kleinere Projekttrager konnten teils nicht tber
einen langeren Zeitraum Gelder vorstrecken, sodass
Projekte nicht wie geplant umgesetzt werden konnten.
Eine genauere Erlauterung dieser Situation findet sich
in Kapitel 4.8.2.

Sowohl die Praventionsarbeit (z.B. Schulungen fur ver-
schiedene Zielgruppen) als auch das niederschwellige
Beratungsangebot der Servicestellen werden als er-
folgreiche Angebote bewertet und sollten fortgefuhrt
und ausgebaut werden, um den steigenden Bedarf zu
decken. Die gegenwartige, eher restriktiv ausgerichtete
Migrationspolitik und gesellschaftliche Stimmungslage
werden von Expertinnen und Experten als Gefahr gese-
hen und spiegele sich in einer Zunahme an Anfragen in
Servicestellen wider.

4.3.3 Beschwerdemanagement

Die Ergebnisse zum Beschwerdemanagement der Lan-
desministerien und nachgeordneten Behorden zeigen,
dass vorrangig bewahrte Strukturen zur Bearbeitung
von Beschwerdeeingaben genutzt werden (siehe Ab-
bildung 6, Seite 54). Lediglich drei Landesministerien
richteten seit der Gesetzesnovellierung eine Beschwer-
destelle fiir Diskriminierungsfalle ein, die tiber vorheri-
ge Strukturen hinausgeht. Die Beschwerdefalle werden
hier dokumentiert und die von Diskriminierung betrof-
fenen Personen hinsichtlich ihrer Rechte beraten. Zwei
Ministerien machten Angaben zur Anzahl der bisher
eingegangenen Beschwerden. Diese liegt in einem Fall
bei funf und im anderen Fall bei null. Diese auBerst ge-
ringe Anzahl spricht dafir, dass die Stellen entweder
nicht ausreichend bekannt sind, kein groBer Bedarf
besteht, Beschwerden anzubringen, oder aus anderen
Grunden keine Beschwerden eingereicht werden (z.B.
aus Angst vor Konsequenzen). Zwei Ministerien gaben
an, die Beschwerdestelle sowohl intern als auch extern
Uber die Website des Ministeriums bekanntgemacht zu
haben.

Eine Internetrecherche auf den Websites der Ministe-
rien ergab, dass keine Beschwerdestelle 6ffentlich auf-
gefuhrt war. Dies weist darauf hin, dass auch von Dis-
kriminierung betroffene (behérdenexterne) Personen
keine direkte Moglichkeit sehen, ihre Beschwerde an-
zubringen. Die Einschatzungen seitens der Wohlfahrts-
verbande sowie der Beiratsmitglieder stitzen das Er-
gebnis, dass Menschen, die in Nordrhein-Westfalen von
Diskriminierung seitens Behorden betroffen sind, dies
nicht anzeigen kénnen und keine Unterstitzung erhal-
ten (s. Abbildung 6, Seite 54).
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Abbildung 6

Beschwerdemanagement fiir Diskriminierungsfélle, Antworten der Landesministerien

Welche Art von Beschwerdemanagement fur Diskriminierungsfalle findet in Ihrem Ministerium Anwendung?

Mehrfachantwort méglich.

Es werden bewahrte Strukturen zur
Bearbeitung von Beschwerdeeingaben
und Petitionen genutzt.

Unser Ministerium hat eine eigene Beschwerde-
stelle fur Diskriminierungsfalle eingerichtet,
die Uber vorherige Strukturen hinausgeht.

Es besteht aktuell keine der beschriebenen
Formen eines Beschwerdemanagements.

Quelle: Syspons 2025, auf Basis der Befragung der Zentralabteilungen der Landesministerien und nachgeordneten Behorden

Diejenigen Ministerien und nachgeordneten Behérden,
die bislang keine eigene Beschwerdestelle fir Diskrimi-
nierungsfalle eingerichtet haben, gaben als Griinde an,
dass sie hierfur keinen Bedarf sahen, oder nannten an-
dere Anlaufstellen wie die Beschwerdestelle nach § 13
AGG. Letztere ist jedoch fur Diskriminierungsfalle sei-
tens Behorden nicht zustandig. Ein Ministerium erlau-
terte, dass Eingaben jeweils inhaltsbezogen durch die
zustandige Abteilung bearbeitet wirden. Die Einrich-
tung einer eigenen Beschwerdestelle fir Diskriminie-
rungsfélle sei mit diesem Vorgehen nicht vereinbar, da
sie zu Parallelstrukturen und einer Vermehrung der in-
volvierten Stellen fuhren wirde, was fur die Verfasserin
bzw. den Verfasser der Eingabe keinen Mehrwert habe.
Die Notwendigkeit einer unabhangigen Beschwerde-
stelle wird also im Sinne der Beibehaltung etablierter
Verfahren nicht in Betracht gezogen.

Sowohl die bestehenden als auch die neu eingerichte-
ten Beschwerdestellen leiden unter dem zentralen Pro-
blem ihrer mangelnden Bekanntheit. Dies wurde von
einem Experten im Rahmen eines Interviews der Eva-
luation bestatigt, der darauf hinwies, dass Unklarheit
daruber bestehe, wo Beschwerden eingereicht werden
kénnen, und es teilweise zu Zustandigkeitskonflikten
zwischen verschiedenen Ministerien kommt. Daru-
ber hinaus mangele es an einer Leitlinie, wie mit Dis-
kriminierungsfallen umgegangen werden soll sowie an
Transparenz bei Entscheidungen in Behérden.
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Nach Einschatzung der Wohlfahrtspflege NRW besteht
generell eine hohe Hemmschwelle, Diskriminierung zu
melden. Diese konne verringert werden, wenn Stellen
bei Akteuren liegen, denen die Menschen vertrauen
(z.B. judische Gemeinde im Fall von Judinnen und Ju-
den, die von Antisemitismus betroffen sind). Bei der
Einrichtung zukinftiger Beschwerdestellen solle daher
Uberlegt werden, wie mit Communities von Diskriminie-
rung betroffenen Personen zusammengearbeitet wer-
den kénne, um das Vertrauen in die Beschwerdestelle
zu starken. Eine weitere Hurde sei, dass Beschwerde-
stellen, die direkt einer Behorde unterstellt sind, nicht
als neutral wahrgenommen wrden.
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ZENTRALE ERKENNTNISSE

e Die Strukturen im Bereich Antidiskriminierung

wurden in Nordrhein-Westfalen im Zuge der
Gesetzesnovellierung stark ausgebaut. Im Zu-
standigkeitsbereich des MKJFGFI liegen aktu-
ell 42 Servicestellen fir Antidiskriminierungs-
arbeit mit insgesamt 80 Mitarbeitenden.

Der Schwerpunkt dieser Servicestellen liegt auf
der Beratung und Unterstitzung der Betroffe-
nen von Diskriminierung. Daneben leisten sie
einen Beitrag im Bereich der Pravention.

Zu den Erfolgen im Bereich der Antidiskri-
minierungsberatung zéhlen die Verankerung
der Servicestellen im novellierten TIntG so-
wie deren Ausbau auf weitere Standorte, die
Etablierung von verbandstbergreifenden
Qualitatsstandards sowie ein gemeinsames
Dokumentationssystem, das die Erstellung
einer landesweiten Statistik tber alle im ada.
nrw-Netzwerk beratenen Diskriminierungs-
falle ermoglicht.

Zur Unterstlutzung der Beratungsstrukturen
forderte das Land funf Modellprojekte in den
Bereichen Qualifizierung, Austausch und Ver-
netzung, Dokumentation, Offentlichkeits-
arbeit, Online-Beratung und juristische Be-
ratung. Die Modellprojekte wurden insgesamt
positiv bewertet. Ebenso wurden ab 2022
vier Meldestellen zu verschiedenen Diskrimi-
nierungsformen, u.a. Queerfeindlichkeit, anti-
muslimischer Rassismus und Antiziganismus
aufgebaut. Eine Wirkungsmessung ist noch
nicht erfolgt.

Licken bestehen vor allem in der Flachende-
ckung der Beratungsangebote. Dartiber hin-
aus wird auf die Notwendigkeit eines Landes-
antidiskriminierungsgesetzes hingewiesen.

Laut Einschatzung der befragten MSO kénn-
ten bestehende Licken in der Beratungs-
arbeit mit Beratungsangeboten der MSO teil-
weise geschlossen werden. Zudem kommt
MSO eine Rolle als Vermittler bzw. Vermittle-
rin zwischen Ratsuchenden und Angeboten
der IA und Servicestellen zu.

e Die im Zuge der Gesetzesnovellierung er-
reichten Wirkungen werden insgesamt posi-
tiv eingeschatzt. Vom Land geforderte Pro-
jekte wurden gezielt gegen Diskriminierung
und gruppenbezogene Menschenfeindlichkeit
wirken. Gleichzeitig weisen die Ergebnisse
aber auch darauf hin, dass weiterhin nicht
alle Menschen, die von Diskriminierung be-
troffen sind, in Nordrhein-Westfalen Zugang
zu Unterstitzung haben.

e |Im Hinblick auf das Beschwerdemanagement
hat das TIntG die beabsichtigte Wirkung im
Wesentlichen nicht erreicht. Die Analyse des
Beschwerdemanagements zeigte, dass nur
drei Landesministerien neue Beschwerde-
stellen fur Diskriminierungsfalle eingerichtet
haben, wobei die Anzahl der dort eingegange-
nen Beschwerden auBerst gering ist, was auf
eine mangelnde Bekanntheit hinweist. Ande-
re Ministerien nutzen bestehende Strukturen
und sehen keine Notwendigkeit fur spezifische
Beschwerdestellen, was auf ein fehlendes Be-
wusstsein fur die Notwendigkeit hinweist.

EMPFEHLUNGEN

e Die Servicestellen fur Antidiskriminierungs-
arbeit sollten weiter ausgebaut werden, um
eine flachendeckende Beratung in Diskrimi-
nierungsfallen sicherzustellen.

e Es sollte darauf hingewirkt werden, ein Lan-
desantidiskriminierungsgesetz zu verabschie-
den.

e MSO sollten langfristig gefordert werden, ins-
besondere flr ihre Beratungsarbeit.

e Die Umsetzung des Beschwerdemanage-
ments in Landesministerien und nachgeord-
neten Behorden sollte konsequent vorange-
trieben werden.
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4.4 Kommunale Integrationszentren

Die seit 2012 aufgebauten und sukzessive ausgebau-
ten 54 Kommunalen Integrationszentren (KI) sind
zentraler Bestandteil der nordrhein-westfélischen Inte-
grationsinfrastruktur. Uber das Gesetz zur Férderung
der gesellschaftlichen Teilhabe und Integration (TIntG)
sind die Kl in § 8 TIntG gesetzlich verankert.

Das Land fordert auf der Grundlage entsprechender
Verwaltungsvorschriften Kl in Kreisen und kreisfreien
Stadten, die Uber ein Integrationskonzept verfligen.
Das Integrationskonzept soll die Zusammenarbeit und
Abstimmung mit freien Tragern und weiteren lokalen
relevanten Akteurinnen und Akteuren aus dem Integra-
tionsbereich vorsehen. GemanR § 8 Abs. 1 TIntG gehoren
zu den Aufgabenbereichen der KI:

1. die Schaffung von Angeboten im Elementarbereich,
in der Schule und beim Ubergang von der Schule
in den Beruf in Zusammenarbeit mit den unteren
Schulaufsichtsbehoérden, um die Bildungschancen
von Kindern und Jugendlichen mit Einwanderungs-
geschichte zu verbessern;

2. die Koordination der auf die Integration und das Zu-
sammenleben in Vielfalt bezogenen Aktivitaten und
Angebote der kommunalen Amter und Einrichtun-
gen sowie der freien Trager vor Ort;

3. die Koordination und Unterstiitzung ehrenamtlicher
Angebote in den Kommunen, insbesondere fiur ge-
flichtete Menschen und weitere Neueingewanderte.

Der Erlass ,Kommunale Integrationszentren“ (BASS
12-21 Nr. 18) regelt dartiber hinaus die konkreten Auf-
gaben und die Zielsetzung der Arbeit der KI.3°

Mit der Novellierung des TIntG ist die zuvor tatige ,,Lan-
desweite Koordinierungsstelle Kommunale Integrati-
onszentren“ (LaKl) aufgelést und die beratende und
begleitende Rolle des Landes fur die KI dem Ministe-
rium fur Integration sowie dem Ministerium fur Schu-
le und Bildung wie auch der Landesstelle Schulische
Integration (LaSl), Bezirksregierung Arnsberg, gemaf
dem Runderlass des Ministeriums fur Schule und Bil-

30 Die Umsetzung des KIM in den Kl wird durch eine gesonderte
Richtlinie geregelt (vgl. BASS 12-21 Nr. 18).
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dung (MSB) vom 11.01.2022 (BASS 10-32) zugeschrie-
ben worden. Wahrend die Aufgaben im Querschnitts-
bereich Integration und auBerschulische Bildung direkt
auf der ministeriellen Ebene im MKJFGFI angesiedelt
sind, wird die Arbeit der Kl im Bereich der schulischen
Bildung tber die LaSI bei der Bezirksregierung Arns-
berg unterstitzt.

Das fur Integration zustandige Ministerium férdert
Personalstellen und stellt Mittel fir die Umsetzung der
Laiensprachmittlerpools (LSP) zur Verfigung. Das
Schulministerium fordert die Kl Gber die Abordnung
von Lehrkraften. Nach der Novellierung des TIntG wur-
de das Landesprogramm KOMM-AN NRW Bestandteil
der Grundférderung der KI. Die Férderung von KOMM-
AN NRW ist im Dezember 2024 beendet worden.

Im Rahmen der Evaluation wird betrachtet, inwiefern
die Kl und ihre Angebote flachendeckend bekannt sind
und die Zielgruppen erreichen. Zudem interessiert die
Frage, welchen Beitrag die Kl zur Verbesserung von Bil-
dungschancen von Kindern und Jugendlichen mit Ein-
wanderungsgeschichte leisten kénnen und wie sich die
lokale Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Akteu-
rinnen und Akteuren gestaltet.

4.4.1 Erkenntnisinteresse und
Datengrundlage

Die nachfolgenden Erkenntnisinteressen und Fragen
leiten die Evaluation bei der Beurteilung der MaBnah-
men der Kl. Zugleich wird dargelegt, welche Daten-
grundlage fur die Beantwortung zur Verfigung stand.

Flachendeckung und Zugang

e |nwieweit sind die Angebote der Kl (inkl. der Landes-
programme) flachendeckend bekannt?

e |Inwieweit haben Menschen mit Einwanderungsge-
schichte flachendeckend Zugriff auf Beratungs- und
Vernetzungsangebote (abseits der bildungsbezoge-
nen Unterstiitzungsangebote)?

¢ Inwieweit haben Fachkréfte der Integrationsarbeit
flachendeckend Zugriff auf Qualifikations-, Infor-
mations-, und Vernetzungsangebote und erlangen
Kompetenzen zur Férderung von Kindern und Ju-
gendlichen mit Einwanderungsgeschichte?

Verbesserung von Bildungschancen
e Inwieweit sind schulische und auBerschulische Bil-
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dungseinrichtungen hinsichtlich der Integrations-
arbeit gestarkt? Inwiefern arbeiten sie dabei mit den
Eltern der Kinder und Jugendlichen mit Einwande-
rungsgeschichte zusammen?

e Inwieweit tragen die MaBnahmen in den Kl zur Ver-
besserung der Bildungschancen von Kindern und
Jugendlichen mit Einwanderungsgeschichte bei?

Zusammenarbeit vor Ort

e |Inwieweit agieren Akteurinnen und Akteure der Inte-
grationsarbeit vor Ort koordiniert und in abgestimm-
ten Prozessen?

e |nwieweit werden die Erkenntnisse aus der Integra-
tionsarbeit vor Ort genutzt, um die Strukturen und
MaBnahmen der Integrationsarbeit weiterzuentwi-
ckeln?

Im Sinne eines Controllings wird das webbasierte Ver-
fahren ,Fachdatenerhebung NRW* verwendet. In die
Fachdatenerhebung NRW wird ausschlieBlich die Arbeit
der landesgeforderten Stellen eingetragen. Hier flieBen

Abbildung 7
Zielbeziige und Zieldimensionen

Zielbeziige

Informationen tber die Umsetzung ihrer MaBnahmen
und zu Programmindikatoren ein. Die MaBnahmen wer-
den Zielbezligen und Zieldimensionen zugeordnet.

Die Fachdatenerhebung NRW gibt 13 mogliche Zielbe-
zlige oder MaBBnahmenbereiche fir die Eintragung der
EinzelmaBnahmen vor, die jeweils einer Gbergeordne-
ten Zieldimension zugeordnet werden (Abbildung 7).

Die drei Gbergeordneten Zieldimensionen orientieren
sich an der nordrhein-westfélischen Teilhabe- und In-
tegrationsstrategie 2030: I. Erstintegration von Neu-
zugewanderten, Il. Nachhaltige Integration in die Re-
gelsysteme sowie Ill. Migrationsgesellschaft gestalten.
Daneben wurde als vierte Zieldimension das Kommu-
nale Integrationsmanagement (KIM) in die Berichter-
stattung aufgenommen. Fur das KIM wird nachfolgend
ausschlieBlich der Anteil der Aktivitaten im Gesamt-
portfolio der Kl betrachtet (weitere Informationen zum
KIM folgen unter Kap. 4.6).

Zieldimensionen

- Migrationsgesellschaftliche Offnung von
Verwaltungsstrukturen

« Teilhabechancen verbessern

» Unterstttzung bei Griindung/Professionalisierung
von MSO

 Fruhe Bildung Elementarerziehung
+ Ubergang Elementar-/Primarbereich
* Interkulturelle Schulentwicklung

» Entwicklung auBerschulischer Unterstutzungsformate
far zugewanderte Kinder und Jugendliche

» Beteiligung von Familien im Bildungssystem
+ Ubergang Schule/Beruf

» Rassismuskritische Arbeit (Antidiskriminierung,
Antiziganismus)

» Sozialraumbezogene Arbeit
» Starkung ehrenamtlicher Strukturen

» Einbezug der Zivilgesellschaft im Aufbau von
Integrationsstrukturen

Quelle: Syspons 2025 auf Basis der Fachdatenerhebung NRW

—> . Erstintegration von Neuzugewanderten
——> II. Nachhaltige Integration in die Regelsysteme
— Migrationsgesellschaft gestalten

i IV. Kommunales Integrationsmanagement (KIM) |
(nicht ausgewertet) i
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Fur die Analyse der Flachendeckung und Zielerrei-
chung von Angeboten werden nicht die knapp 700 ein-
getragenen EinzelmaBnahmen ausgewertet, sondern
die aggregierte Ebene von Zielbezligen als MafRnah-
mencluster. Bei der Auswertung der Fachdaten ist zu
bertcksichtigen, dass jedes Kl zur Berichterstattung
bis zu funf der dreizehn méglichen Zielbeziige auswahlt
und far mindestens 51 % der geleisteten inhaltlichen
Arbeit der landesgeforderten Stellen eine Berichts-
pflicht besteht (MKJFGFI 2024). Daher kénnen nur
eingeschrankt Aussagen zur Flachendeckung der An-
gebote gemacht werden. Die Daten aus der Fachdaten-
erhebung NRW stellen lediglich eine Anndherung an die
tatsachliche Arbeit der Kl dar. Sie bieten kein vollstan-
diges Bild, daher sollten alle Auswertungen in diesem
eingeschrankten Kontext betrachtet werden.

Ein Vergleich zu den zuvor jahrlich erstellten Kl-Berich-
ten 2020-2022 kann nur teilweise erfolgen, da sich die
Struktur der Erhebungen seit 2023 geandert hat und
die Vergleichbarkeit der Daten mit der Fachdatenerhe-
bung NRW einschrankt.

In der Fachdatenerhebung NRW machten die KI dar-
Uber hinaus Angaben zur Umsetzung des Landespro-
gramms KOMM-AN NRW (Baustein | und Il) und des
LSP, die in der Evaluation ausgewertet werden. Die
Nutzbarkeit der Daten ist durch schriftliche Eintra-
gungen in nummerischen Abfragen sowie Freitextant-
worten teilweise eingeschrankt, sodass u. a. Daten zur
Anzahl durch KOMM-AN ehrenamtlich Tatige oder die
Begrindungen der Notwendigkeit der Férderung nicht
vollstéandig ausgewertet werden konnten.

In zwei ergédnzenden Onlinebefragungen wurden 54 K-
Leitungen sowie 54 Schulaufsichten zu den Kl-Leistun-
gen und Programmen im Bereich schulische Bildung
sowie zu deren Kooperationsstrukturen befragt. Dabei
ging es sowohl um die Erreichung unterschiedlicher
Zielgruppen und die Bewertung der zielgruppenspe-
zifischen Wirksamkeit der Bildungsangebote als auch
um die Qualitat der Zusammenarbeit zentraler Akteu-
rinnen und Akteure vor Ort. Um die Analyseergebnisse
zu vertiefen, wurden auBBerdem Mitglieder des Beirats
der Landesregierung fur Teilhabe und Integration sowie
ausgewahlte Verbande und Stakeholder befragt.

Die nachfolgende Analyse ist entlang der oben genann-
ten Erkenntnisinteressen und Leitfragen strukturiert.
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4.4.2 Fliachendeckung und Zugang

Die landesweite Struktur der KI verdeutlicht das
Verstandnis von Integration als umfassende Quer-
schnittsaufgabe, die alle Lebensbereiche einbezieht.
Die zentralen Herausforderungen und Erfolge der In-
tegrationsarbeit zeigen sich dabei insbesondere vor
Ort — in den Kreisen und Stadten. So wird Integration
zunehmend als fester Bestandteil gesamtgesellschaft-
licher Entwicklungen wahrgenommen. Seit 2018 sind
flachendeckend in allen Kreisen und kreisfreien Stad-
ten Kl eingerichtet (MKJFGFI 2024b).

Der Personalschlussel fur die KI wurde vom Land suk-
zessive erhoht. Die Kreise erhalten im Berichtszeit-
raum Zuwendungen flr 6,5 und die kreisfreien Stadte
fur 5,5 Stellen sowie die an das Kl abgeordneten Lehr-
krafte zwei Vollzeitstellen (VZA) je KI. Hinzu kamen bis
Dezember 2024 die Stellen zur Umsetzung von KOMM-
AN NRW.3! Weiteres Personal kénnen die Kommunen
aus eigenen Mitteln in den Kl einsetzen (MKJFGFI
2024a, BASS 12-21 Nr. 18).

Zur Beantwortung der Frage, inwieweit die Angebote
der Kl (inkl. der Landesprogramme und der Angebote
fur Fachkrafte) flachendeckend bekannt sind und die
Zielgruppen erreichen, werden die MaBnahmen der Kl,
die Umsetzung der Landesprogramme sowie die Ange-
bote fir Fachkréafte getrennt voneinander betrachtet.

Schwerpunkte der KI-MaBnahmen und
Zielgruppenerreichung

Im Rahmen einer zweijahrlichen Festlegung inhaltli-
cher Arbeitsschwerpunkte, die die Kl in Abstimmung
mit den ortlichen Akteurinnen und Akteuren der Integ-
rationsarbeit und den beiden zustandigen Ministerien
vornehmen, wurden die Zieldimensionen ,,Nachhaltige
Integration in die Regelsysteme* (75-mal ausgewahlt)
und ,,Migrationsgesellschaft gestalten* (70-mal aus-
gewahlt) haufiger bis fast doppelt so oft ausgewahlt wie
die Zieldimension , Erstintegration von Neuzugewan-
derten” (38-mal ausgewahlt) (vgl. MKJFGFI 2024a).

In der Umsetzung spiegelt die Verteilung durchgefihr-

31 Um das Ehrenamt zu unterstutzen, férderte das Land tber meh-
rere Jahre im Rahmen von KOMM-AN NRWI Personalstellen bei
den Kl. Im Jahr 2023 wurden 4,5 Mio. € fur die Personalférderung
durch die Kommunen abgerufen. Dies entspricht 85 % der durch
das Land bereitgestellte Mittel (Hinweis aus der Abteilung Integ-
ration des MKJFGFI). Die Férderung KOMM-AN |, Il und Ill ist zu
Dezember 2024 ausgelaufen.
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Abbildung 8

Verteilung der MaBnahmen auf vier Zieldimensionen:

Wieviel Prozent der MaBnahmen bedienen die jeweilige Zieldimension?

38 %

Nachhaltige
Integration in die
Regelsysteme

30 %

Migrationsgesellschaft
gestalten

15 %

Erstintegration von
Neuzugewanderten

Quelle: Syspons 2025 auf Basis der Fachdatenerhebung NRW 2023

ter MaBBnahmen im Jahr 2023 die Schwerpunktsetzung
wider (s. Abbildung 8).

Eine regionale Verteilung in der Fachdatenerhebung
zeigt, dass unterschiedliche Handlungsfelder je nach
Ort priorisiert werden. Hier wird das Controlling erst
auf lédngere Sicht zeigen, inwiefern geplante lokale
Schwerpunkte sich als stabil erweisen oder regelma-
Big angepasst werden. Die bestehenden regionalen
und kommunalen Unterschiede sind in der kommuna-
len Selbstverwaltung begriindet. Unterschiede in der
Festlegung der geplanten inhaltlichen Arbeitsschwer-
punkte sind somit Ausdruck kommunaler Hoheit und
der gewollten lokalen Gestaltungsspielrdume wie auch
bestehender struktureller Unterschiede in den Kom-
munen und der lokalen Integrationsinfrastruktur, die
es auf diese Weise erlauben, entlang der bestehenden
lokalen und regionalen Bedarfe zu agieren und flexibel
reagieren zu kénnen.

Die Zielbeziige, zu denen im Jahr 2023 die meisten Ak-
tivitaten®? umgesetzt werden, sind 1) ,Teilhabechan-

32 Aktivitaten zu KIM sowie Aktivitaten mit mehrfacher Zuordnung
zu Zielbeziigen wurden nicht bertcksichtigt.

cen verbessern“ (22 %), 2) ,Interkulturelle Schul-
entwicklung” (14 %), 3) ,Rassismuskritische Arbeit"
(12 %) und 4) , Starkung ehrenamtlicher Strukturen*
(11%) (Abbildung 9). Zur Unterstttzung bei Grindung
und Professionalisierung von Migrantenselbstorgani-
sationen (MSO) werden im Jahr 2023 keine MaBnah-
men umgesetzt. Insgesamt wurde festgestellt, dass
sich Zielgruppen eher etablierten MSO zuwenden, als
eigene Strukturen zu griinden.

Im gréBten Zielbezug , Teilhabechancen verbessern®
werden mit Abstand die meisten Kapazitaten der Kl-
Arbeit investiert und ein vielféltiges Portfolio an Aktivi-
taten umgesetzt (Fachdatenerhebung NRW 2023, On-
linebefragung). Das Spektrum reicht von Bildungs- und
Sportangeboten tber interkulturelle Offnung und Emp-
owerment, AntidiskriminierungsmaBnahmen bis hin zu
gezielter Beratung und Unterstiitzung zur Integration
in Arbeit und Gesellschaft. Die MaBnahmen werden
allen drei Zieldimensionen zugeordnet, am haufigsten
dem Zielbereich ,Migrationsgesellschaft gestalten®.

Es gibt eine einheitliche Riickmeldung, dass eine Viel-

zahl der KI-Angebote regelméaBig bis sehr stark nach-
gefragt werden und die vorgesehenen Zielgruppen
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Abbildung 9
Anteil der MaBnahmen zu Zielbeziigen

Prozentsatz der Zielbeziige — ohne KIM

Teilhabechancen verbessern

Interkulturelle Schulentwicklung
Fruhe Bildung/Elementarerziehung

Beteiligung von Familien im Bildungssystem

Entwicklung auBerschulischer Untersttutzungsformate
fur zugewanderte Kinder und Jugendliche

Ubergang Schule Beruf

. . . I 1%
Ubergang Elementar-/Primarbereich

Rassismuskritische Arbeit
(Antidiskriminierung, Antiziganismus)
Starkung ehrenamtlicher Strukturen

Migrationsgesellschaftliche Offnung
von Verwaltungsstrukturen

Einbezug der Zivilgesellschaft im Aufbau
von Integrationsstrukturen

Zielbezug, der in der bisherigen Auflistung fehlt

Sozialraumbezogene Arbeit

Unterstutzung bei Griindung/
Professionalisierung von MSO

o

22 %
bildungsbezogene
Zielbeztige
3%
4%
4%
3%
0 %
5 10 15 20 25

Quelle: Syspons 2025 auf Basis der Fachdatenerhebung NRW 2023.

erreichen. Sofern Angebote nicht oder selten nachge-
fragt werden, liegt dies nach den Ruckmeldungen der
Kl-Leitungen nicht an fehlenden Bedarfen. In den Be-
reichen sozialraumbezogener Arbeit, beim Ubergang
Schule und Beruf sowie bei der Entwicklung auBer-
schulischer Unterstitzungsangebote wird teilweise
festgestellt, dass Bedarfe bereits anderweitig gedeckt
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werden. Sofern Kl-Leitungen bestehende Hiirden zur
Nutzung von Angeboten als Grund geringer Nachfrage
angeben, gilt dies am ehesten fiir die Beteiligung von
Familien im Bildungssystem. Eine nicht ausreichende
Bekanntheit der Angebote wird insgesamt kaum als
Grund gesehen (Onlinebefragung).
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In Bezug auf Akteursgruppen gehoéren zu den stark
nachfragenden Zielgruppen insbesondere Familien
und Eltern, Kinder und Jugendliche, Ehrenamtliche in
der Integrationsarbeit sowie Beratungsdienste.

Sofern Kl-Leitungen eine fehlende Nachfrage der An-
gebote seitens bestimmter Akteurinnen und Akteure
ausmachen koénnen, zeigt sich diese gehauft bei MSO,
Verwaltung und Behoérden, darunter Auslanderbehorden
und Jobcentern. Die Nachfrage und Zielgruppenerrei-
chung in Bezug auf Schulen und padagogische Einrich-
tungen werden durch die Kl-Leitungen unterschiedlich
bewertet. In Bezug auf Einwanderergruppen nehmen
Roma, Geduldete sowie Menschen mit Behinderungen
Angebote seltener wahr. AuBerdem besteht eine ein-
geschrankte Nachfrage seitens der Zivilgesellschaft.
Teilweise sind Sportvereine, kulturelle Vereine und an-
dere ehrenamtliche Strukturen bereits gut aufgestellt,
dennoch werden Potenziale flir eine breitere Einbindung
gesehen. Zudem ist festzustellen, dass die Zielgruppen-
erreichung im landlichen Raum herausfordernder ist.

Im Rahmen eines Interviews mit einem Mitglied des
Beirats der Landesregierung fur Teilhabe und Integrati-
on wurde die Sorge geauBert, dass die Integrationsinf-
rastruktur des Landes stark auf die Erstintegration von
Neuzugewanderten fokussiert sei, wahrend weniger
Augenmerk auf die Verbesserung von Chancengerech-
tigkeit und die Gestaltung der Migrationsgesellschaft
gelegt werde. Zwar werden im Bereich ,Migrationsge-
sellschaft gestalten’ die zweitmeisten MaBRnahmen um-
gesetzt (vgl. Abbildung 8, S. 59), jedoch richtet sich der
GrofBteil der MaBnahmen in den weiteren Zieldimensio-
nen hauptsachlich an Neuzugewanderte. Der Hinweis
des Beiratsmitglieds ist daher fur den betrachteten
Zeitraum der Daten (Fachdatenerhebung NRW im Jahr
2023, Onlinebefragung im Jahr 2024) nachvollziehbar.
Bei der Nennung der erreichten Zielgruppen nach Her-
kunftslandern in der Onlinebefragung, steht die Turkei
auf Platz vier hinter Ukraine, Syrien und Afghanistan.
Dies bestétigt den Eindruck, dass Menschen mit Ein-
wanderungsgeschichte aus der Turkei, die haufiger in
der zweiten und dritten Generation in Deutschland le-
ben, tendenziell weniger Beratungsangebote der Kl in
Anspruch nehmen. Es kann als ein Zeichen gelungener
Integration gewertet werden, dass Personen der zwei-
ten und dritten Generation einen geringeren Bedarf
haben, sich externer Unterstutzung, etwa eines Kl, zu
bedienen. In diesem Fall wére es konsequent, wenn die-
ser Personenkreis weniger angesprochen wird. Andere

Expertinnen und Experten sehen dies entsprechend als
Ausdruck der Priorisierung der dringlichsten Aufgaben.
Aus Perspektive eines Kommunalen Spitzenverbandes
bleiben Voraussetzung fir Fortschritte bei Integration
und Teilhabe neben groBer Beharrlichkeit bei allen Be-
teiligten auch ,, [...] ein Selbstversténdnis der Kommu-
nalen Integrationszentren als Dienstleister.” In diesem
Sinne ist die Moglichkeit der zeitlichen Befristung von
kommunalen Schwerpunkten positiv zu bewerten, da-
mit die Kl flexibel auf Entwicklungen im Integrationsge-
schehen reagieren kénnen.

Flachendeckung der landesweiten Programme
KOMM-AN NRW und Laiensprachmittlerpools (LSP)
Neben den EinzelmaBnahmen setzten Kl die landes-
weiten Programme KOMM-AN NRW und die LSP um.
Die Programme flhrten dazu, dass die Kommunen
auch Landesmittel erhalten, die sie lokal weitergeben
oder operativ einsetzen kénnen (MKJFGFI 2024a).

Uber KOMM-AN NRW wurden die Koordinierung, Ver-
netzung und Qualifizierung von Ehrenamtlichen in der
Integrationsarbeit gefordert. Das Programm wurde
von den KI flachendeckend umgesetzt. Im Jahr 2023
wurde durch die 54 Kl bei KOMM-AN Il ein Forderbe-
trag von 6,5 Mio. Euro® fur die unmittelbare Férderung
des burgerschaftlichen Engagements tber die Weiter-
leitung an Drittmittelempfanger (z.B. MSO, Trager der
Freien Wohlfahrt) verausgabt.

Folgende MaBnahmen wurden mit Akteurinnen und

Akteuren vor Ort Uber vier Bausteine der Férderung

unterstotzt:

e Renovierung, Ausstattung und Betrieb von Ankom-
menstreffpunkten und Digitalisierung der Ausiibung
eines Ehrenamtes (Baustein A),

o MaBnahmen des Zusammenkommens, der Orientie-
rung und Begleitung (Baustein B),

e MaBnahmen zur Informations- und Wissensvermitt-
lung und zur Gewinnung neuer Personen fir eine eh-
renamtliche Tatigkeit (Baustein C) sowie

e MaBnahmen, die der Qualifizierung von ehrenamt-

lich tatigen Personen und der Begleitung ihrer Arbeit
dienen (Baustein D).

33 Im Vergleich dazu waren es im Jahr 2022 9,41 Mio. € und im Jahr
2021 6,17 Mio. € (KI-Bericht 2022).
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Abbildung 10
Nachfrage nach KOMM-AN NRW und LSP

Werden die Angebote der Landesprogramme von den relevanten Akteurinnen und Akteuren nachgefragt?

Unterfrage N k.A. MW
KOMM-AN NRW 52 0 371
Laien-Sprachmittlerpool 52 0 381

I Sehr hohe Nachfrage
I RegelmaBige Nachfrage

Quelle: Syspons 2025 auf Basis der Befragung von Kl-Leitungen

Die meisten MaBnahmen wurden im Baustein B um-
gesetzt. Etwa 61 % aller Mittel wurden fur Pauschalen
zur ehrenamtlichen Begleitung und MaBnahmen des
Zusammenkommens und der Orientierung verausgabt
(Fachdatenerhebung NRW 2023). Das Instrument, das
mit Abstand am stérksten genutzt wurde, ist eine mo-
natliche Pauschale von 35 Euro fur ehrenamtlich be-
gleitende Personen. In Summe wurde die Pauschale
51.330 mal abgerufen.

Der Programmteil KOMM-AN NRW Il war sowohl bei
den Kommunen als auch bei den Kooperationspart-
nern im Ehrenamt ausgesprochen beliebt und stie3
auf sehr hohe Nachfrage (Abbildung 10). Es bot flexib-
le Handlungsmdglichkeiten in Erganzung zu den Regel-
strukturen. In der Fachdatenerhebung NRW wurden
Angaben zur Begrindung der Notwendigkeit der Foér-
derung gemacht. Daraus geht hervor, dass weit tber
90% der MaBnahmen ohne die Unterstitzung des Lan-
des von den Kommunen nicht hatten finanziert werden
kénnen. Wenngleich burokratische Hiirden zu Beginn
der Inanspruchnahme der KOMM-AN NRW Forderung,
fehlende Ansprechpersonen in kleineren kreisange-
hérigen Kommunen sowie Dokumentationspflichten
als Herausforderungen genannt werden, so zeigen die
Daten doch eine breite Nutzung der Férderung. Auch
kleinere kreisangehdérige Kommunen im landlichen
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B Das Programm wird im K
nicht angeboten.

Raum wurden insgesamt mit dem Programm erreicht
und konnten IntegrationsmaBnahmen umsetzen (KSV-
Stellungnahmen, Onlinebefragung, MKJFGFI 2024a).
Ein Kommunaler Spitzenverband (KSV) formuliert:
,Die Erganzung des § 8 Abs. 1 Nr. 3 TIntG ermdglichte
es, dem auch im landlichen Bereich deutlich spurbaren
Rickgang des burgerschaftlichen Engagements in der
Fluchtlingsarbeit entgegenzuwirken”. Die Streichung
des Programms ab 2025 wird als schmerzlicher Verlust
betrachtet, da viele niedrigschwellige Angebote und
Strukturen ersatzlos wegfallen wirden (KSV-Stellung-
nahmen).

Der LSP ist ein in Kommunen aufgebautes Netzwerk
ehrenamtlicher Sprachmittler, das in Nordrhein-West-
falen in niedrigschwelligen Einsdtzen und Sprachan-
ldssen eingesetzt wird, um Sprachbarrieren in Bildung,
Verwaltung und sozialen Einrichtungen zu tberwinden
und dadurch die Integration zu erleichtern.

Das Angebot der Laiensprachmittlerpools besteht
fast flaichendeckend und wird rege genutzt. Insgesamt
haben nach den Angaben aus der Fachdatenerhebung
NRW im Jahr 2023 47 der 54 Kl, und damit 90 %, einen
LSP eingerichtet. Kl-Leitungen geben durchweg eine
regelmaBige bis sehr hohe Nachfrage an (Abbildung
11). Im Jahr 2023 waren tber 16.000 Ehrenamtliche in
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der Laiensprachmittlung der Kl eingesetzt. Geschatzte
102.000 Personen haben von den Einsatzen profitiert
(Fachdatenerhebung NRW 2023). Der Pool an tiber 120
verfugbaren Sprachen und Dialekten liegt im Mittel
deutlich Gber den angeforderten Sprachen. Bei einem
Drittel der Kl gibt es durchschnittlich mehr als 30 Ein-
satze im Monat. Im Mittelwert kommen Gber 80 % der
Anfragen fur eine Sprachmittlung tatsachlich zustande
(Fachdatenerhebung NRW 2023).

Es besteht eine sehr unterschiedliche Reichweite pro
Einsatz: Ein Kreis gibt an, mit durchschnittlich 42 Per-
sonen in der Laiensprachmittlung monatlich rund 900
Personen zu erreichen. In den meisten Fallen werden
nur wenige Personen durch eine Sprachmittlung pro
Einsatz begtinstigt (Fachdatenerhebung NRW 2023).

Im Jahr 2023 wurden von den Kl im Rahmen der LSP
206 Grundlagenschulungen fir 1.130 Teilnehmende
durchgefiihrt. Mehr als doppelt so viele Personen nah-
men an Qualifizierungen teil. Insgesamt wurden 94 Aus-
tauschtreffen fur in der Laiensprachmittiung engagierte
Personen angeboten (Tabelle 2). Die Kl-Leitungen erhal-
ten hierzu positive Riickmeldungen, dass die Netzwerk-
treffen und Fachtage flr die Zielgruppen gewinnbrin-
gend seien.

Das Programm erhélt dariiber hinaus positive Riick-
meldungen zur erfolgreichen Umsetzung und der
guten Zusammenarbeit mit dem Ministerium fir Kin-
der, Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht und Inte-
gration (MKJFGFI). Besonders hervorzuheben ist das
landeseinheitliche Verfahren zur Organisation und Ab-
wicklung des LSP, das die Prozesssicherheit starkt und
eine effiziente und reibungslose Durchfiihrung ermég-
licht (Onlinebefragung der Kl-Leitungen).

Die Herausforderungen bei der Umsetzung des LSP
umfassen dennoch einen hohen Aufwand fiir die Ab-
wicklung von Anfragen und das Riickmeldeprozedere
gegeniiber den anfragenden Stellen fiir die Sprach-
mittlung. Zudem schwankt die Verfugbarkeit geeigne-
ter Personen in der Sprachmittlung, was zu Engpéssen
fuhren kann.

Der LSP besteht aus ehrenamtlich arbeitenden Men-
schen und wird fur niedrigschwellige Sprachmittlung
eingesetzt. Sieben Prozent der Mittel pro Kl kénnen
bei Engpdssen an Ehrenamtlichen fir professionelle
Dienstleister eingesetzt werden. Sprachmittlung, die

Tabelle 2
Begleitende Angebote der Laiensprachmittlerpools
im Jahr 2023

Begleitende Angebote

206 Grundlagenschulungen
(1.130 Teilnehmende)

323 Qualifizierungen
(2.619 Teilnehmende)

94 Austauschtreffen
(1.255 Teilnehmende)

Quelle: Syspons 2025 auf Basis der Fachdatenerhebung
NRW 2023.

Rechtsfolgen nach sich zieht, ist durch den Einsatz
von Ehrenamtlichen nicht méglich. Unabhangig da-
von wird der Bedarf an professioneller Sprachmittlung
durch einige Kl-Leitungen als sehr hoch eingeschétzt.
Die ,Stérkung ehrenamtlicher Strukturen® erreicht in
der Fachdatenerhebung NRW eine Bewertung tber 7
von 10 Punkten fur die Zielerreichung. Demnach wa-
ren die Foérderansatze unter KOMM-AN NRW sowie
der LSP eine wichtige Unterstitzung fir Kommunen.
Sie ermdglichten den Erhalt des Engagements von Eh-
renamtlichen in der Fluchtlingsarbeit, mit deren Hilfe
Angebote an Freizeitgestaltung fur Geflichtete und
Neuzugewanderte in den Kommunen entstanden sind
und Sprachbarrieren abgebaut werden. Ein KSV stellt
heraus, dass , die Férderung ehrenamtlicher Arbeit und
interkultureller Begegnungen [...] die soziale Kohéasion
und demokratische Werte [starkt]. Durch die Anerken-
nung und Koordination ehrenamtlicher Tatigkeiten wird
das Engagement geférdert und ein harmonisches Zu-
sammenleben unterstutzt. Langfristig tragt dies zu ei-
ner inklusiveren Gesellschaft bei, in der Vorurteile und
Diskriminierung abgebaut und die Wertschatzung von
Vielfalt gestarkt werden.”

Zusammenfassend ist festzustellen, dass die Landes-
programme fast flachendeckend umgesetzt wurden
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und die Kl-Arbeit flachendeckend eine hohe Bekannt-
heit und Nachfrage nachweisen kann. Die Verteilung
von Angeboten in den Zielbeziigen kann nicht abschlie-
Bend bewertet werden, da das Controlling in der Fach-
datenerhebung NRW nur mind. 51 % der Aktivitaten
widerspiegelt. Es wurde deutlich, dass die Kl unter-
schiedliche Schwerpunkte setzen und das Angebots-
spektrum vor Ort im Blick haben. Es entstanden viel-
faltige Vernetzungsangebote durch die Kl sowie durch
das Landesprogramm KOMM-AN NRW.

Flachendeckender Zugriff auf Qualifikations-, Infor-
mations-, und Vernetzungsangebote fiir Fachkrafte
und Zusammenarbeit mit Eltern/Familien

Die Qualifikation von Fachkréften bildet einen weiteren
Aufgabenbereich der Kl ab (BASS 12-21 Nr. 18). Zu den
Angeboten fur Fachkrafte der Integrationsarbeit (in
Schulen, Kitas und anderen offentlichen Angeboten)
gehoéren nach einer Abfrage in der Onlinebefragung
von Kl-Leitungen insbesondere Schulungsangebote
und zweitrangig Informations- und Vernetzungsange-
bote. GleichermalBen ist zu bertcksichtigen, dass die
bedarfsgerechte Qualifizierung vorrangig Aufgabe der
staatlichen Fortbildungseinrichtungen ist. Die Angebo-
te der Kl sind hier ergédnzend einzuordnen.

Fur die Angebote bewerten die Kl-Leitungen, dass der
Zugang zu Lehrkraften und Schulen insgesamt starker
ausgebaut ist, als der Zugang zu Fachkraften aus Kitas
und Tagespflege sowie der Kinder- und Jugendhilfe
und aus stadtischen Amtern und Dienststellen. Wei-
tere Zielgruppen fur die Angebote sind u. a. die Schul-
sozialarbeit sowie weitere haupt- und ehrenamtliche
Fachkréafte. Nach Ansicht der Kl-Leitungen und Schul-
aufsichten ist das breite Angebot zur Beratung, Beglei-
tung und Unterstitzung fur Fachkréfte von Regelange-
boten vor Ort Gberwiegend bekannt. Die Mehrheit der
Kl-Leitungen bewertet die Nachfrage nach Angeboten
fur Fachkrafte zur Starkung der Bildungschancen als
regelmaBig bis hoch. Die Schulaufsichten bestatigen
diesen Eindruck. 10 % der Kl-Leitungen nehmen hin-
gegen an, dass Fachkrafte vor Ort das breite Férderan-
gebot der Kl eher nicht kennen. Beispielsweise weisen
einzelne Kl-Leitungen darauf hin, dass Fachkrafte, ins-
besondere Lehrkréafte als Zielgruppe der Angebote der
Kl weniger fur die Angebote der Kl zu erreichen sind.

In Flachenkreisen behindern zusatzliche Anreisezei-

ten und die teilweise schlechte Erreichbarkeit der An-
gebote mit dem OPNV die Inanspruchnahme. Vor dem
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Hintergrund knapper Verfugbarkeiten schaffen einzel-
ne Kl ebenfalls Online-Angebote, die jedoch auch ent-
sprechende Technik zur Teilnahme voraussetzt. Im
Mittelpunkt der Arbeit steht jedoch neben den Qualifi-
kations-, Informations- und Vernetzungsangeboten die
aufsuchende, beratende und begleitende Unterstit-
zung einzelner Schulen durch die abgeordneten Lehr-
krafte der Kl (siehe Kap. 4.4.3). Qualifizierungsangebo-
te sind dabei als ergénzendes Instrument zu verstehen.

In Bezug auf die Wirksamkeit geben tiber 90 % der Kl-
Leitungen und der Schulaufsichten an, dass die Fach-
krafte das Forderangebot kennen und die Inhalte
der Angebote auf ihre Arbeit libertragen. Sie sehen
die Wirkungen auf Ebene der Fachkrafte zudem in den
Bereichen Vernetzung und Wissenstransfer (Online-
befragung).

4.4.3 Verbesserung von Bildungschancen

Die Aufgaben der Kl in Bezug auf die Verbesserung von
Bildungschancen sind (vgl. BASS 12—-21 Nr. 18):

1. die Unterstiitzung von Kindertageseinrichtungen,
Schulen und anderen Bildungseinrichtungen, Tra-
gern der Kinder- und Jugendhilfe, weiteren stadti-
schen Amtern und Dienststellen, weiteren Einrich-
tungen und Organisationen,

2. die Beratung von Kindern, Jugendlichen und deren
Eltern/Familien zu Teilhabe durch Bildung (Bildung,
Erziehung und Betreuung) sowie Beratung von kom-
munalen Einrichtungen und Institutionen zu deren
Integrationsangebot,

3. die Begleitung fruhkindlicher, schulischer und au-
Berschulischer Bildungseinrichtungen im Rahmen
der jeweiligen kommunalen BeschlUsse.

Die Kl fuhren hierfur eigene Angebote sowie Angebote
in Kooperation mit den vor Ort tatigen Partnern durch.

Fasst man die bildungsbezogenen Aktivitaten34 zusam-
men, nehmen diese einen Schwerpunkt der Kl-Arbeit

34 Betrachtet wurden die Zielbeziige: Frihe Bildung, Ubergang Ele-
mentar-/Primarbereich, Interkulturelle Schulentwicklung, Ent-
wicklung auBerschulischer Unterstutzungsformate fir zugewan-
derte Kinder und Jugendliche, Ubergang Schule und Beruf und
Beteiligung von Familien im Bildungssystem.
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ein (36 %), der mit den vorherigen Jahren vergleichbar
ist.®> Dies spiegelt sich auch in den jeweilig eingesetz-
ten Kapazitaten wider. Hier besteht ein breites Ange-
botsportfolio, mit dem hauptsachlich der Zieldimen-
sion ,Nachhaltige Integration in die Regelsysteme*
zugearbeitet wird.

Nach Einschatzung einzelner Kl-Leitungen und Schul-
aufsichten fordern die Angebote zur Starkung der In-
tegrationsarbeit in Bildungseinrichtungen die Vernet-
zung und starken das Selbstvertrauen der Familien mit
Einwanderungsgeschichte (Onlinebefragung). Positi-
ve Effekte zeigen sich aus Perspektive der Befragten
insbesondere in der verbesserten Zusammenarbeit
zwischen Schulen und Eltern mit Einwanderungsge-
schichte sowie in der starkeren diversitatsbewussten
Sensibilisierung von Fachkraften.

Die Beratungsangebote zur Teilhabe durch Bildung fiir
Kinder und Jugendliche mit Einwanderungsgeschich-
te und ihre Familien werden von 75% der Kl eigenstan-
dig angeboten. 83 % der Kl verweisen (zusatzlich) auf
entsprechende Angebote anderer Anbieter. Besonders
nachgefragt sind Themen rund um Kita-Platze, Schul-
zugang, Sprachférderung sowie Themen der sozialen
und beruflichen Integration. Im Hinblick auf die direk-
ten Zielgruppen werden eher Familien mit jungeren
Kindern als Familien mit jugendlichen Kindern erreicht.
Die meisten Menschen, die bildungsbezogene Bera-
tungsangebote der Kl in Anspruch nehmen, kommen
aus den Herkunftslandern Ukraine, Syrien und Af-
ghanistan. Dagegen werden Menschen aus den Her-
kunftslandern Bulgarien und Rumanien insgesamt
wenig erreicht. Diese Beobachtung findet sich auch
in Studien und Praxisberichten zur Integrationsarbeit
wieder: Integrationsinfrastrukturen erreichen tenden-
ziell eher Menschen, die im Rahmen eines Asylverfah-
rens nach Deutschland gekommen sind, als Personen,
die im Zuge von Arbeitsmigration oder der EU-Freizi-
gigkeit eingewandert sind (vgl. OECD 2024, SVR 2024,
ZfT12024).

Die Kl binden Eltern und Familien auf vielfaltige Weise
in ihre Angebote ein, um die Integrationsarbeit in Bil-
dungseinrichtungen zu starken. Hierzu zahlen z.B. fol-
gende Angebote:

35 In den Jahren 2020-2022 wurden im Schwerpunkt Integration
durch Bildung (Bildungskette) zu den Zielen Friihe Bildung, Inter-
kulturelle Schulentwicklung, Ubergang Schule und Beruf und Sei-
teneinsteiger gearbeitet.

e Elternbildungsangebote: Veranstaltungen wie ,,Gut
vorbereitet (Ubergang Kita/Schule) und ,Gut ange-
kommen" (Schuleingangsphase) helfen Eltern, sich
auf neue schulische Phasen ihrer Kinder vorzuberei-
ten.

e Sprach- und Familienbildungsprogramme: , griffbe-
reitMINI*, ,Griffbereit”, ,,Rucksack KiTa" und ,,Ruck-
sack Schule” fordern gezielt die Einbindung von
Familien, insbesondere durch mehrsprachige Eltern-
Kind-Gruppen und Elternbegleitungen.

e Beratungs- und Informationsangebote: Elternca-
fés, Infoveranstaltungen zu schulischen Themen,
Elternabende mit Sprachmittlung sowie das ,Netz-
werk Integration” bieten Unterstitzung.

e Unterstiitzung fiir mehrsprachige Familien: Die
Programme helfen, die Familiensprachen/Her-
kunftssprachen zu férdern, um den Erwerb der deut-
schen Sprache zu erleichtern.

e Einzelfallberatung: Individuelle Unterstitzung fur
Eltern und Schulen durch Beratungsgespréche,
Mentoring oder durch die Zusammenarbeit mit MSO.

e Strukturelle MaBnahmen: In einigen Kommunen
gibt es im Rahmen der KI-Grundférderung Vollzeit-
stellen fur Elternarbeit und die Erprobung weiterer
Ansatze, wie das Projekt ,,Eltern mischen mit".

Jedoch bleiben Herausforderungen bestehen, insbe-
sondere die geringe Teilnahme an manchen Angebo-
ten und der Mangel an niedrigschwelligen Angeboten
aufgrund begrenzter finanzieller und personeller Res-
sourcen. Begrenzte Kitaplatze sowie lange Fahrtzeiten
im landlichen Raum erschweren ebenfalls die Zusam-
menarbeit. Die Erfahrung von strukturellen Hiarden wie
eine ungleiche Behandlung nach Aufenthaltstitel kdn-
nen einer echten Teilhabe im Wege stehen. Zudem ist
die Gestaltung familiengerechter Angebote herausfor-
dernd, da fur die Wahrnehmung von Angeboten haufig
Kinderbetreuung benétigt wird. Zudem fihrte die Co-
vid19-Pandemie zu Einschrankungen und der Wieder-
aufbau lauft noch.

Im Rahmen der Fachdatenerhebung NRW erreichte

unter den bildungsbezogenen Zielbezligen die Inter-
kulturelle Schulentwicklung den héchsten Wert in der
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Abbildung 11
Beurteilung des Grades der Zielerreichung

Zielerreichungsgrad insgesamt nach Zielbezug

Rassismuskritische Arbeit
(Antidiskriminierung, Antiziganismus)

Starkung ehrenamtlicher Strukturen

Einbezug der Zivilgesellschaft im Aufbau
von Integrationsstrukturen

Interkulturelle Schulentwicklung

Frihe Bildung/Elementarerziehung

Ubergang Schule/Beruf

Ubergang Elementar-/Primarbereich

Entwicklung auBerschulischer Unterstitzungsformate
fur zugewanderte Kinder und Jugendliche

Beteiligung von Familien im Bildungssystem
Teilhabechancen verbessern
Migrationsgesellschaftliche Offnung

von Verwaltungsstrukturen

Zielbezug, der in der bisherigen Auflistung fehlt

Sozialraumbezogene Arbeit

753 %
737 %
731 %

723 %
6,94 %

6,39 % bildungs-

bezogene

6.35 % Zielbeziige

6,18 %
5,83 %
718 %
6,75 %
6,69 %

6,51 %

Unterstitzung bei Grindung/Professionalisierung MSO 0%

0

Quelle: Syspons 2025 auf Basis der Fachdatenerhebung NRW 2023.

Zielerreichung®® (Abbildung 11). Zugleich sind fur die-
sen Zielbezug im Bildungsbereich auch die meisten
Kapazitaten aufgewendet worden. Die Beteiligung von

36 In der Fachdatenerhebung NRW koénnen Kli-Leitungen den Grad
der Zielerreichung quartalsweise aufsteigend auf einer Skala von
1 bis 10 bewerten.
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Familien im Bildungssystem erreicht den geringsten
Wert. Dies hangt wahrscheinlich auch damit zusam-
men, dass in der Fachdatenerhebung NRW ausschlie3-
lich die Arbeit der landesgeforderten Stellen einzutra-
gen ist, mindestens 51 %.
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Aus Perspektive der Kl-Leitungen tragen die Bera-
tungsangebote wesentlich zur Verbesserung der Bil-
dungschancen von Kindern und Jugendlichen mit
Einwanderungsgeschichte bei, indem sie sowohl den
Zugang zum Schulsystem als auch den weiteren Bil-
dungsverlauf gezielt unterstitzen. Sie unterstitzen
beim Einstieg in das Schulsystem, der Einhaltung der
Schulpflicht und der individuellen Gestaltung des Bil-
dungsweges, sodass eine passgenaue Beschulung
ermoglicht wird. Zudem begleiten Kl die Zuordnung
zu den passenden Bildungsgédngen und unterstitzen
Lehrkrafte in Entscheidungsprozessen. Dartiber hinaus
schaffen sie Transparenz und Orientierung, durch Be-
ratung und Beratungsvermittlung in Koordination und
Zusammenarbeit mit Tragern und auBerschulischen
Einrichtungen am Ubergang Schule/Beruf. Die Seiten-
einstiegsberatung erleichtert die schulische Integra-
tion, wahrend die Dokumentation des Bildungsweges
eine langfristige Begleitung sicherstellt. Neben der
schulischen Unterstitzung spielen auch soziale und
familidre Aspekte eine entscheidende Rolle. Die Bera-
tung hilft bei der sozialen Stabilisierung und der allge-
meinen Lebenssituation der Familien, was sich positiv
auf die Bildungschancen der Kinder auswirkt. Die Be-
urteilung der Schulaufsichten bestatigt weitgehend die
Wirkungseinschatzung der Kl-Leitungen.

In der Selbsteinschatzung der Kl-Leitungen als auch in
der Fremdeinschatzung der Schulaufsichten leisten die
Angebote zur Verbesserung der Bildungschancen im
Zusammenspiel einen beachtlichen Beitrag, besonders
im Hinblick auf die Férderung der Mehrsprachigkeit von
Kindern und Jugendlichen, die Nutzung auBerschuli-
scher Bildungsangebote und die Offenheit von Familien
mit Einwanderungsgeschichte, Beratungsangebote in
den Bildungseinrichtungen ihrer Kinder anzunehmen
und sich dort zu engagieren. Auch im Bereich der Uber-
gange zwischen den Schulformen sehen die Befragten
positive Effekte. Die Ergebnisse deuten insgesamt auf
eine starkere Teilhabe hin. Die Einschatzungen zur Wir-
kung auf héhere Bildungsiubergénge, wie das Streben
nach héheren Abschltssen, die Nutzung von Weiter-
bildungsméglichkeiten und den Ubergang in den Beruf,
sind zwar immer noch positiv, zeigen jedoch zuneh-
mend gemischte Bewertungen (Onlinebefragung).

4.4.4 Zusammenarbeit vor Ort

Die KI spielen eine zentrale Rolle bei der Koordination
lokaler Integrationsangebote und der Vernetzung rele-
vanter Akteurinnen und Akteure — sowohl im Bildungs-
bereich als auch in Gbergreifenden Themenfeldern der
Integration. Sie haben in aller Regel eine Steuerungs-
funktion im Kommunalen Integrationsmanagement (s.
Kapitel 4.5). Eine erfolgreiche Arbeit in diesem Bereich
erfordert ein abgestimmtes Vorgehen vor Ort, da Inte-
gration als Querschnittsaufgabe nur so wirksam umge-
setzt werden kann. Dies gilt insbesondere fiir die Iden-
tifikation und Analyse von Licken sowie strukturellen
Herausforderungen im Integrationsprozess.

Die Evaluation ging der Frage nach, inwieweit die Akteu-
rinnen und Akteure der Integrationsarbeit vor Ort ko-
ordiniert und in abgestimmten Prozessen agieren und
inwiefern Erkenntnisse aus der Integrationsarbeit vor
Ort genutzt werden, um die Strukturen und MaBnah-
men der Integrationsarbeit weiterzuentwickeln.

Zu bildungsbezogenen Aufgaben kooperieren die Kl
mit der unteren Schulaufsicht, die ebenfalls zur Be-
urteilung der Zusammenarbeit vor Ort befragt wurde.
Alle Kl arbeiten im Verbund und sind zu gegenseitigem
Erfahrungsaustausch verpflichtet.

Aus Perspektive des MKJFGFI hat die enge Beratung
beim Aufbau der Kl durch die zuvor tatige LaKl und die
far Integration und Schulbildung zusténdigen Minis-
terien wesentlich zum Aufbau der bestehenden sehr
guten Kooperation zwischen Land und Kommunen
im Integrationsbereich beigetragen (MKJFGFI 2024).
Im Hinblick auf die Zusammenarbeit der seit dem Jahr
2022 zustandigen LaSI bestatigen die Kl-Leitungen in
der Onlinebefragung mehrheitlich die fachliche Unter-
stttzung durch die LaSI (87 % Zustimmung) sowie den
regelmaBigen Austausch (86 % Zustimmung). Bei Fra-
gen zur gemeinsamen (Weiter-)Entwicklung von Maf3-
nahmen und zur Bertcksichtigung von Bedarfen aus
der Praxis fallt die Zustimmung hingegen differenzier-
ter aus (zwischen 46 % und 62 %; vgl. Abbildung 12).
Hierbei ist zu berlcksichtigen, dass die abgefragten
Aspekte teilweise nicht zu den Kernaufgaben der LaSI
gehoren.
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Abbildung 12

Zusammenarbeit der Kl und der Landesstelle Schulische Integration (LaSI)

Wie schatzen Sie die Zusammenarbeit und den Informationsaustausch zwischen
Kommunalen Integrationszentren und der Landesstelle Schulische Integration ein?

Unterfrage N k.A. MW

Bedarfe aus der Integrationsarbeit 45 6 280
vor Ort werden aufgenommen.

Bei Bedarf erhalten wir fachliche 49 2 3,10
Unterstutzung.

Wir entwickeln Angebote und 47 4 2,60
MaBnahmen weiter.

Wir entwickeln neue Angebote a4 5 2,50
und MaBnahmen.

Wir entwickeln Strukturen 46 5 252
der Integrationsarbeit weiter.

Wir reflektieren Strukturen 47 4 2.79
der Integrationsarbeit.

Wir tauschen uns regelmaBig aus. 50 1 322

22 %

24 %

13 %

]
(J
>

9%
15 %
36 %
0 20 40 60 80 100

Bl Trifft nicht zu
Bl Trifft eher nicht zu

Trifft eher zu
Bl Trifft zu

Quelle: Syspons 2025 auf Basis der Befragung der Leitungen der Kommunalen Integrationszentren (KI).

Es besteht eine starke Zusammenarbeit zwischen
den Kl und den kommunalen Einrichtungen des Re-
gelsystems (Abbildung 12, Abbildung 13). Uber 90 %
der Kl-Leitungen stimmen (eher) zu, dass sie sich mit
den Einrichtungen gegenseitig beraten, zu Angeboten
abstimmen und Bedarfsliicken identifizieren und ge-
meinsam Angebote umsetzen (Abbildung 14). Die Kl
arbeiten auBerdem vernetzt mit zahlreichen nicht-
staatlichen Strukturen und Fachkréften, insbesonde-
re mit den Servicestellen fur Antidiskriminierung (94 %
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Zustimmung) und den Integrationsagenturen (92 %
Zustimmung). Die Kl sind mit den freien Tragern in ge-
meinsamen Netzwerken aktiv (98 % Zustimmung, Ab-
bildung 15). Die gegenseitige Beratung, Identifizierung
von Bedarfsliicken sowie die Umsetzung gemeinsamer
Angebote spielt fur drei Viertel der Kl eine Rolle (zwi-
schen 76 % - 84 % Zustimmung, Abbildung 15). Sehr
ahnlich verhalt sich das Bild mit sonstigen Koopera-
tionspartnern vor Ort (Abbildung 16).
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Abbildung 13
RegelmaBigkeit der Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern vor Ort

Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern

Akteur N k.A. MW

AuBerschulische

Bildungseinrichtungen 51 0 294
Kindertageseinrichtungen 50 1 3,26
Regionales Bildungsburo 50 1 324
Schulische Bildungseinrichtungen 51 0 351

Staatliches Schulamt 51 0 365
ogerdercrenticnen e 50 300
g B © 4

Weitere stadtische Amter 51 0 327

und Dienststellen

0 20 40 60 80 100

B Kaum Zusammenarbeit
Bl RegelmaBige Zusammenarbeit
Bl Enge Zusammenarbeit

Quelle: Syspons 2025, auf Basis der Befragung der Leitungen der Kommunalen Integrationszentren (KI).

Abbildung 14
Zusammenarbeit vor Ort mit Einrichtungen des kommunalen Regelsystems

Kommunale Einrichtungen des Regelsystems

Frage N k.A. MW

Wir sind in gemeinsamen
Netzwerken aktiv. 51 0 392

Wir beraten uns gegenseitig. 51 0 359

Wir stimmen gemeinsam

Angebote und MaBnahmen ab. 51 0 341
Wir fuhren gemeinsam Angebote

und MaBRnahmen durch. 50 1 354
Wir identifizieren Bedarfsltcken. 50 1 350

0 20 40 60 80 100

Wl Trifft eher nicht zu
Il Trifft eher zu
I Trifftzu

Quelle: Syspons 2025, auf Basis der Befragung der Leitungen der Kommunalen Integrationszentren (KI).
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Abbildung 15

Zusammenarbeit vor Ort mit freien Tragern der Integrationsarbeit
Freie Trager der Integrationsarbeit

Frage

Wir sind in gemeinsamen
Netzwerken aktiv.

Wir beraten uns gegenseitig.

Wir stimmen gemeinsam
Angebote und MaBnahmen ab.

Wir fuhren gemeinsam Angebote
und MaBBnahmen durch.

Wir identifizieren Bedarfsltcken.

51

50

49

50

49

kA.

MW

375

316

314

330

320

0

20

40

W Trifft nicht zu
[ Trifft eher nicht zu

76 %

60

40 %

41 %

50 %

39 %

80

Trifft eher zu

Quelle: Syspons 2025, auf Basis der Befragung der Leitungen der Kommunalen Integrationszentren (KI).

Abbildung 16

Zusammenarbeit vor Ort mit sonstigen Kooperationspartnern
Sonstige Kooperationspartner

Frage

Wir sind in gemeinsamen
Netzwerken aktiv.

Wir beraten uns gegenseitig.

Wir stimmen gemeinsam
Angebote und MaRnahmen ab.

Wir fuhren gemeinsam Angebote
und MaBBnahmen durch.

Wir identifizieren Bedarfslucken.

47

47

47

47

47

KA.

MW

374

319

302

306

306

0

20

40

W Trifft nicht zu
I Trifft eher nicht zu

77 %

60

W Trifft zu

32 %

3

0 %

30 %

80

Trifft eher zu

Quelle: Syspons 2025, auf Basis der Befragung der Leitungen der Kommunalen Integrationszentren (KI).
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ZENTRALE ERKENNTNISSE EMPFEHLUNGEN

e Mit § 8 TIntG wurde mafBgeblich dazu beige- e Der Austausch und die Vernetzung zwi-

tragen, die Kl als feste Institutionen zu eta-
blieren und langfristig abzusichern, was zu
einem bedeutenden Zuwachs der Relevanz
ihrer Arbeit geftihrt hat. Durch diese Entwick-
lung konnte die Vernetzung von Akteurinnen
und Akteuren im Integrationsbereich intensi-
viert werden.

Die zahlreichen Angebote der Kl stérken ins-
besondere die Teilhabe und erhalten insge-
samt eine regelmaBig bis hohe Nachfrage
der Zielgruppen.

Die Programme KOMM-AN NRW und der
Laiensprachmittlerpool (LSP) wurden (fast)
flachendeckend umgesetzt und haben erheb-
lich zur Unterstttzung der ehrenamtlichen
Integrationsarbeit beigetragen. Mit dem LSP
wird Mehrsprachigkeit als wertvolle Ressour-
ce anerkannt.

Die KI stéarken schulische und auBerschuli-
sche Bildungseinrichtungen durch Vernet-
zungs-, Schulungs- und Beratungsangebote,
die eine bessere Zusammenarbeit mit Eltern
fordern und die Sensibilisierung von Fach-
kraften fur kulturelle Vielfalt unterstitzen.
lhre MaBnahmen tragen zur Verbesserung
der Bildungschancen von Kindern und Ju-
gendlichen mit Einwanderungsgeschichte bei,
indem sie den Zugang zu Bildung erleich-
tern, die Schullaufbahn begleiten und Ori-
entierung im Bildungssystem bieten, wobei
Herausforderungen wie begrenzte Ressour-
cen, sprachliche Barrieren und strukturelle
Hurden bestehen.

Die Kl spielen eine zentrale Rolle in der Ko-
ordination lokaler Integrationsangebote
und der Vernetzung relevanter Akteurinnen
und Akteure. Die Zusammenarbeit mit kom-
munalen Einrichtungen, freien Tragern und
nicht-staatlichen Strukturen ist gut etabliert.

schen den Kl sollten weiter gepflegt werden,
insbesondere um die Vergleichbarkeit der
Angebote zu verbessern. Ein flachendecken-
der Kompetenzaufbau in den Bereichen
wirkungsorientierte Steuerung, Programm-
planung und Selbstevaluation bietet — ange-
sichts des breiten Aufgabenspektrums sowie
der Notwendigkeit, regelmaBig Schwerpunk-
te zu setzen und Ressourcen gezielt einzuset-
zen — ein wichtiges Potenzial sowohl fur die
Qualitatssicherung als auch fur die Weiter-
entwicklung fachlicher Kompetenzen.

Zur Optimierung des Controllings sollten in
der Fachdatenerhebung NRW die qualitativen
Bewertungsmalstabe praziser definiert wer-
den, um insbesondere Uber die Verbesserung
von Bildungschancen differenziertere Anga-
ben zu erhalten. Nicht wesentliche Angaben
sollten reduziert werden, um den Erhebungs-
aufwand zu verringern.

Die Unterstiitzung des Ehrenamts sollte er-
halten bleiben, um die zivilgesellschaftliche
Mitgestaltung der Migrationsgesellschaft zu
sichern.
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4.5 Forderung Kommunales
Integrationsmanagement

Das Land Nordrhein-Westfalen férdert mit dem Kom-
munalen Integrationsmanagement (KIM) ein Instru-
ment zur Starkung der kommunalen Selbstverwal-
tung. Der insoweit einschlagige § 9 TIntG beinhaltet die
Forderung effektiver Strukturen der Zusammenarbeit
aller kommunalen Akteurinnen und Akteure zur Inte-
gration von Menschen mit Einwanderungsgeschichte.
Ziel ist eine integrierte und rechtskreisiibergreifen-
de kommunale Steuerung von Einwanderungs- und
Integrationsprozessen. Mit der Novellierung des TIntG
wurde die zuvor bestehende Landesférderung fur das
Kommunale Integrationsmanagement rechtlich ver-
ankert und finanziell abgesichert. Es gibt eine enge
Zusammenarbeit mit den Kommunalen Integrations-
zentren, da die KIM-Standorte zum groBten Teil bei den
Kommunalen Integrationszentren organisatorisch ver-
ortet sind bis auf einige Standorte, wo sich eine andere
organisatorische Anbindung im Rahmen der Weiterent-
wicklung von KIM ergeben hat.

4.5.1 Erkenntnisinteresse und
Datengrundlage

Eine Evaluation der Wirkungen des § 9 TIntG erfolgte
auf zwei Ebenen: Erstens auf struktureller Ebene in der
Verwaltung zur systemischen Zusammenarbeit mit
den Akteurinnen und Akteuren. Zweitens auf der Ebene
der Menschen mit Einwanderungsgeschichte als Ziel-
gruppe des Kommunalen Integrationsmanagements,
wie das KIM-Case Management umgesetzt wird und
welche Wirkungen sich auf individueller Ebene fur die
Zielgruppen ergeben.

Konkret zielte die Evaluation darauf ab, folgende Fra-
gestellungen zu beantworten:

1. Welche Wirkung erzielt KIM auf Ebene der Verwal-
tungsstrukturen in den Kreisen und kreisfreien
Stadten im Hinblick auf verwaltungsinterne und -ex-
terne Zusammenarbeit?

2. Inwiefern werden Menschen mit Einwanderungs-
geschichte in der Kommune bedarfsgerecht bei An-
kommen, Teilhabe und Gestalten individuell beglei-
tet? Welche Verbesserungen ergeben sich auf der
Fallebene?
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Zur Beantwortung dieser Fragestellungen beauftragte
das MKJFGFI die Kienbaum GmbH (zur Beantwortung
von Fragestellung 1) und die Ramboll Management
Consulting GmbH (zur Beantwortung von Fragestel-
lung 2). Zum Zeitpunkt der Verotffentlichung des vor-
liegenden Evaluationsberichts zum TIntG sind diese
beiden Evaluationen des KIM noch laufend. Die nach-
folgenden Beitrage stellen die Zwischenergebnisse mit
Stand 30. September 2024 inklusive Beschreibung der
jeweiligen Datengrundlage dar.

Kienbaum ~'
4.5.2 Evaluation der Strukturentwicklung in

der Verwaltung durch das Kommunale
Integrationsmanagement NRW

Auszug aus zentralen Zwischenergebnissen

der Evaluation

Die folgenden Abschnitte fassen wesentliche Zwi-
schenergebnisse der begleitend angelegten Evaluation
der Strukturentwicklung in der Verwaltung (Los 1) zum
Stand 30. September 2024 zusammen.

Einsatz von Koordinationsstellen

Da KIM umfassende Zielstellungen verfolgt, ist die
Umsetzung mit hohen Anforderungen an die Verwal-
tungsmitarbeitenden bzw. die KIM-Verantwortlichen,
die die Veranderungen durch das KIM in der Gebiets-
kérperschaft steuern und koordinieren, verbunden.
Aufgabenfelder sind daher vielféltig und beinhalten
u. a. die strategische Kommunikationsarbeit, die Per-
sonalsteuerung, die Netzwerkarbeit, den Aufbau von
Kooperationsstrukturen mit unterschiedlichsten Ak-
teuren aus der Integrationsarbeit. Den gemeinsamen
Rahmen hierftr bilden das allgemeine sowie die stand-
ortspezifischen KIM-Handlungskonzepte.

Umsetzung von BegleitmaBnahmen zur Implemen-
tierung und Verstetigung des KIM

Es werden begleitende fachliche Veranstaltungen zur
Verstetigung des KIM durch das MKJFGFI angeboten,
ab 2024 konnten die Gebietskorperschaften ein durch
das Land finanziertes Coaching-Angebot in Anspruch
nehmen. Weiterhin tauschen sich Mitarbeitende des
MKJFGFI regelmaBig mit den KIM-Verantwortlichen
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aus, vermitteln und erldutern Details des Konzepts.
AuBerdem nehmen Vertreterinnen und Vertreter des
MKJFGFI an diversen Gremiensitzungen vor Ort teil.
Fast alle Gebietskorperschaften bestatigen, dass der
Austausch mit dem MKJFGFI die Zielsetzung des Lan-
des verstandlicher bzw. nachvollziehbarer gemacht hat.
Landesweit anwendbare Tools (z.B. die KIM-Daten-
bank), die die operative Steuerung in den Gebietskor-
perschaften unterstiitzen wiirden, sind zurzeit in Ent-
wicklung und werden Ende des ersten Quartals 2025
zur Verfugung stehen. Eine funktionsfahige Datenbank
zum Monitoring der KIM-Case Management-Falle wur-
de eine datenbasierte Steuerung der KIM-Umsetzung
nach Einschatzung der Evaluation stark unterstutzen.
Zum Thema Change-Management gab es im Jahr 2023
Veranstaltungen des MKJFGFI fur die Gebietskérper-
schaften; hier wiinschen sich die Kl-Leitungen weiter-
hin einen Fokus, insbesondere hinsichtlich von Wei-
terbildungsangeboten zu Change-Management und
Projektmanagement.

Austauschformate und Zusammenarbeit zwischen
Amtern, Behorden und Tragern

Die Gebietskorperschaften haben 2024 die notwen-
digen Strukturen fiir die Umsetzung des KIM etab-
liert. Zudem haben alle Gebietskorperschaften die im
KIM-Handlungskonzept vorgesehenen Gremien etab-
liert. Dazu zahlen mafgeblich die eingerichteten Len-
kungsgruppen. Diese Gremien sind in der Regel mit
Entscheidungsbefugnissen ausgestattet und bearbei-
ten sowohl aktuelle integrationspolitische Themen als
auch verwaltungsinterne Steuerungs- und Koordinati-
onsprozesse. In den Lenkungsgruppen sollen laut KIM-
Handlungskonzept des Landes alle relevanten verwal-
tungsinternen und -externen Integrationsakteure auf
Leitungsebene vertreten sein. In der Praxis zeigt sich,
dass dies auch der Fall ist. Zu den Mitgliedern der Len-
kungsgruppen zahlen in den meisten Fallen u. a. die Kl-
Leitungen, Auslander- und Einblrgerungsbehérden der
Kreise bzw. der kreisfreien Stadte, sowie das Jobcenter
und weitere Akteure.

Es haben sich in den Gebietskorperschaften zudem
zahlreiche Projekt- und Arbeitsgruppen mit diversen
Zielsetzungen und Themen etabliert, deren Arbeits-
weisen sowohl von den Kl-Leitungen als auch von den
an den KIM-Arbeits- und Projektgruppen beteiligten
Akteurinnen und Akteuren (z.B. KIM-Koordinierungs-
stellen, KIM-Case Management, Organisationen der
Freien Wohlfahrtspflege und anderen Beratungsange-

boten sowie der Zivilgesellschaft) grundsatzlich positiv
bewertet werden. Daneben existieren viele weitere For-
mate, die sich ebenfalls mit KIM befassen, jedoch nicht
explizit als Arbeits- oder Projektgruppen definiert sind.

Ahnliches gilt fur die Kooperationsvereinbarungen zwi-
schen den fur KIM verantwortlichen Verwaltungsakteu-
ren und weiteren an den Integrationsprozessen beteilig-
ten Akteuren (z.B. Arbeitsagentur, Auslanderbehorde).
Das Chancenaufenthaltsrecht ist beispielsweise ein
zentrales Thema dieser Zusammenarbeit zwischen
KIM und den Auslanderbehdrden. Zwar unterscheiden
sich die Vereinbarungen in Begrifflichkeit, Umfang und
Ausgestaltung, jedoch zeigt sich, dass viele Gebiets-
korperschaften von ihnen Gebrauch machen, um eine
verbindlichere Zusammenarbeit, eine effektivere Steu-
erung und ein vertrauensvolles Verhaltnis zu relevanten
Integrationsakteurinnen und -akteuren zu férdern.

Abstimmung der Integrationsprozesse

Im Rahmen der begleitenden Evaluation konnten erste
Wirkungen des KIM auf bestehende Verwaltungsstruk-
turen und Prozesse erfasst werden. Eine konkrete Aus-
wirkung von KIM waren regelhafte Austauschformate
zwischen Akteuren der Integrationsarbeit, die origi-
nar nicht oder nur teilweise in Kontakt standen. Diese
Zusammenarbeit entwickelte sich haufig durch die im
KIM-Handlungskonzept vorgesehenen KIM-Gremien
(wie bspw. der Lenkungsgruppe, Arbeits-/Projekt-
gruppen, oder auch Kooperationsvereinbarungen).
AuBerdem habe sich durch KIM eine Systematik zur
Bedarfserkennung und -bearbeitung etabliert, bei der
Zustandigkeiten klar erkennbar und Rollen eindeutig
definiert sind. KIM schaffe den Rahmen, in dem An-
gebote systematisch gesichtet, Bedarfe erhoben, und
Leistungen entsprechend koordiniert werden. Exem-
plarisch lassen sich bereits konkrete Verédnderungen
in den Strukturen mit positiven Auswirkungen auf die
Zielgruppen von KIM nachzeichnen.

Einbindung des KIM-Case Managements

In nahezu allen Gebietskorperschaften werden zur Be-
gleitung von Menschen mit Unterstitzungsbedarfen
Fallbesprechungen bzw. Fallanalysen zwischen der
KIM-Koordination und dem KIM-Case Management
umgesetzt. Die grundsatzliche Interventionslogik von
KIM, welche annimmt, dass Erfahrungen aus der Fall-
arbeit bei der Begleitung und Férderung von Integrati-
onsprozessen detaillierter analysiert und daraus Uber-
greifende Bedarfe und MaBnahmen abgeleitet werden,
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ist bereits in einem Drittel der Gebietskérperschaften
stark ausgepragt.

Der Transfer der aus der Fallebene gewonnenen Er-
kenntnisse an die strategische Ebene gestaltet sich
ebenfalls unterschiedlich. Etwa die Halfte der Gebiets-
korperschaften nutzt dafur den Weg tber die Projekt-
bzw. Arbeitsgruppen zur Lenkungsgruppe. Andere
greifen auf bereits etablierte Formate zurtick, die unab-
hangig von KIM existieren.

Erfolgs- und Hemmfaktoren fiir die Zielerreichung
In der Evaluation wurden zudem Herausforderungen
deutlich, die die Umsetzung von KIM in den Gebietskor-
perschaften erschwerten (Stand Befragung Sommer
2024). Neben operativen Herausforderungen innerhalb
der KIM-Baustein-Struktur, u. a. bei der Besetzung von
Stellen im KIM-Case Management, berichten einige K-
Leitungen von einer eher skeptischen Haltung der an
KIM beteiligten Akteure und von einer unzureichenden
Veranderungsbereitschaft interner und externer Ver-
waltungsakteurinnen und -akteure. Es ist anzuneh-
men, dass diese Schwierigkeiten auch auf mangelnde
Kapazitaten in den betroffenen Institutionen und Or-
ganisationen zurickzufuhren sind. In einigen Gebiets-
korperschaften wird, der Erfahrung der Kl-Leitungen
nach, die Bedeutung von KIM auf politischer Ebene
noch nicht ausreichend erkannt, sodass die Vermitt-
lung von KIM und die Erarbeitung eines gemeinsamen
Verstandnisses von KIM besonders wichtige Aufgaben
der KIM-Koordination darstellen. Dies ist umso mehr
von Bedeutung, da Kl-Leitungen die Unterstitzung der
politischen Ebene als eine wichtige Voraussetzung fur
eine erfolgreiche KIM-Umsetzung in der Gebietskor-
perschaft bewerten.

Fur die KIM-Verantwortlichen in den Kreisen ist die Ein-
bindung der kreisangehérigen Kommunen eine zentrale
und zugleich herausfordernde Aufgabe. Da der Begriff
,Einbindung” in der Férderrichtlinie, der Handreichung
zu KIM und weiteren Dokumenten nicht weiter konkre-
tisiert wird, liegt es an den Kreisen, eigene Strategien
und Ansatze zu entwickeln. Einerseits ermoglicht dies
eine individuelle Ausgestaltung des KIM in den Kreisen,
die sich auch aus der unterschiedlichen Verfasstheit
der Kreise ergibt (Grée und Anzahl der kreisangeho-
rigen Kommunen variieren stark). Andererseits bindet
es bislang vergleichsweise viele Ressourcen, ein geeig-
netes Vorgehen zu finden, um den Einbezug kreisange-
hoériger Kommunen zu sichern.
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4.5.3 Evaluation der individuellen Ebene des
Kommunalen Integrationsmanagements

Die folgenden Abschnitte fassen wesentliche Zwi-
schenergebnisse der begleitend angelegten Evaluation
der Fallebene zum Stand 30. September 2024 (Los 2)
zusammen.

Flachendeckender Einsatz von KIM-Case Managern
(KIM-CM)

In allen Gebietskorperschaften Nordrhein-Westfalens
sind KIM-Case Manager eingesetzt. Die operative An-
bindung der KIM-Case Manager ist ausgehend von den
kommunalen Gegebenheiten dabei unterschiedlich
ausgestaltet:

Mit rund 80 Prozent hat der GroBteil der Kreise und der
kreisfreien Stadte die bestehenden KIM-CM-Stellen
zwischen der Verwaltung und den Tragern der Freien
Wohlfahrtspflege aufgeteilt. GréBtenteils wurde an den
KIM-Standorten rund die Halfte der KIM-CM-Stellen an
Trager der Freien Wohlfahrtspflege weitergeleitet.

Bei den verbleibenden rund 20 Prozent der Kreise und
kreisfreien Stadte sind die KIM-CM-Stellen ausschlieR-
lich beim Kreis oder den kreisangehérigen Kommunen
angebunden.

In einigen Fallen sind KIM-CM-Stellen ausschlieBlich
bei Tragern der Freien Wohlfahrtspflege angebunden.

Teilweise gibt es in den Gebietskdrperschaften neben
dem KIM-Case Management keine ausreichenden wei-
teren Integrationsangebote. Dies trifft insbesondere
auf den landlichen Raum zu. Hier ist das Angebot durch
das KIM-Case Management daher besonders wichtig.

Erreichte Personen und Umfang der Begleitung
Umfang und Intensitat der Begleitung von Personen
durch das KIM-CM koénnen sehr unterschiedlich sein.
Es wird deshalb unterschieden zwischen:
KIM-Kurzberatung: Eine KIM-Kurzberatung liegt vor,
wenn eine Uberschaubare Bedarfslage besteht, in der
Regel maximal zwei Bedarfe im Fokus stehen und die
weiteren Schritte weitgehend eigenstandig durch die
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begleiteten Personen umgesetzt werden kénnen. Der
Mindeststandard umfasst zwei Beratungsgesprache.
KIM-CM: Ein KIM-Case Management liegt vor, wenn
eine vielschichtige Beratungssituation besteht, die eine
koordinierte und individuelle Begleitung erfordert und
verschiedene Rechtskreise bertihren kann. Die erwei-
terte Unterstutzung der begleiteten Personen umfasst
eine strukturierte Planung sowie die gezielte Koordina-
tion passender Hilfen.

In der Onlinebefragung im November 2023 gaben die
325 befragten KIM-Case Manager an, im Durchschnitt
13,2 KIM-CM-Félle zu betreuen. Im weiteren Verlauf der
Evaluation wird Gberprift wie sich verschiedenen Rah-
menbedingungen vor Ort, wie z.B. die Zugangssteue-
rung auf die Zielerreichung bei der Zielgruppe auswir-
ken und welche Gelingensbedingungen es gibt.

Die Zahl der begleiteten KIM-CM-Falle nimmt zu. Hier-
fur bestehen unterschiedliche Griinde: Erstens ist dies
auf die zunehmende Zuleitung durch die KIM-Baustei-
ne zurickzufuhren. Zweitens stellt sich bei Kurzbera-
tungen haufig im Zeitverlauf heraus, dass die Bedarfe
umfangreicher sind, sodass diese dann nicht mehr als
Kurzberatung, sondern als KIM-CM Falle weiterbeglei-
tet werden.

Orientierung des KIM-Case Managements an den
Lebenslagen der Teilnehmenden und Beriicksichti-
gung der individuellen Bedarfe

Die erste Zwischenbilanz zeigt positive Effekte.

Als besonders wichtiger Aspekt des KIM-CM wird von
den interviewten begleiteten Personen in den Fallstu-
dien die ganzheitliche und kontinuierliche Betreuung
sowie der persénliche Kontakt hervorgehoben. Hilfe
und Unterstlitzung werden in allen Lebenslagen in
Anspruch genommen. Besonders positiv stellen die
interviewten durch KIM begleiteten Personen die Er-
reichbarkeit, Kontinuitat und Flexibilitédt der KIM-Case
Managerinnen und Manager heraus.

Die groBBe Mehrheit der begleiteten Personen bewertet
in der Onlinebefragung den Kontakt zu ihrer KIM-Case
Managerin bzw. ihrem Case Manager als besser im Ver-
gleich zu anderen Behorden (81 Prozent). AuBerdem
berichten manche durch KIM begleiteten Personen in
den Fallstudien, dass fur sie das KIM-CM der erste posi-
tive Behdérdenkontakt tiberhaupt war.

Die begleiteten Personen im KIM wurden in der Online-
befragung gebeten, ihre aktuellen Herausforderungen
anzugeben. Jede zweite befragte Person (55 Prozent)
gibt das Erlernen der deutschen Sprache als aktuelle
Herausforderung an. Es folgten das Verstehen von be-
hordlichen Briefen (40 Prozent), das Ausftllen von An-
tragen (35 Prozent) und die Arbeitssuche (34 Prozent).
Bei der Frage nach den Wiinschen der befragten Perso-
nen wurde angegeben, dass die Aufnahme einer Arbeit
oder Ausbildung ein haufiger Wunsch ist (58 Prozent).
Oft wird dieser Wunsch in Kombination mit dem Erler-
nen der deutschen Sprache angegeben (38 Prozent).

Die Evaluation zeigt, dass die begleiteten Personen in
den KIM-Case Managerinnen und Manager eine ver-
trauensvolle Ansprechperson finden, was die Grund-
lage fur den Veranderungsprozess legt. Sie entwickeln
durch die KIM-Begleitung eine Perspektive fur ihr Le-
ben in Deutschland und lernen, wo und wie sie sich
Unterstutzung hierfur holen kénnen. Dabei spielen vor
allem der Spracherwerb und die Aufnahme einer Arbeit
eine entscheidende Rolle.

Das KIM-CM tragt wesentlich dazu bei, dass sich die
individuelle Situation der begleiteten Personen stabili-
siert und verbessert. Das bezieht sich haufig auf exis-
tenzielle Aspekte, wie die finanzielle Sicherung, Kla-
rung des Aufenthalts sowie das Finden einer Wohnung.
Die berufliche und soziale Integration baut darauf in ei-
nigen Fallen auf und ist manchmal ein Thema in einem
fortgeschrittenen Stadium des KIM-CM-Prozesses.

Das KIM-CM unterstitzt auch bei der rechtlichen Ver-
stetigung der Integration auslandischer Menschen mit
besonderen Integrationsleistungen (Stichwort Chan-
cen-Aufenthaltsrecht). Knapp die Halfte der befragten
KIM-Case Manager hat bereits begleitete Personen im
KIM bei der Einburgerung unterstutzt.

Auswertung und Nutzen der Ergebnisse fiir die Ver-
besserung der Integrationsarbeit vor Ort

Im September 2024 ist die Umsetzung, wie mit den Er-
kenntnissen der Fallebene gearbeitet wird, kommunal
unterschiedlich weit vorangeschritten, sodass noch kei-
ne umfassende Bewertung abgegeben werden kann. Die
Instrumente, wie Fallrekonstruktionen und Arbeits- und
Projektgruppen, werden als wertvoll und zielfihrend an-
gesehen und grundsatzlich auch positiv bewertet.
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Erfolgs- und Hemmfaktoren fiir die Zielerreichung Wirksamkeit. Daneben konnten auch programmexter-
In den Erhebungen konnten eine Reihe von Einflussfak-  ne Einflussfaktoren herausgearbeitet werden.

toren auf das KIM-CM identifiziert werden. Diese bezie-

hen sich auf die Implementierung, die Zielgruppener-  Die anschlieBend wiedergegebenen Zitate stammen
reichung, die Durchfihrung des KIM-CM, die Arbeit mit  aus dem Beteiligungsprozess der Evaluation des TIntG
den begleiteten Personen sowie die Zielerreichungund  durch Syspons.

Tabelle 3
Darstellung der programminternen und programmexternen Einflussfaktoren

Programminterne Einflussfaktoren Programmexterne Einflussfaktoren

e Zeit fur einen strukturierten Aufbau des KIM-CM e Merkmale der vom KIM begleiteten Personen

e Bekanntheit und Verstandnis von KIM bei e Vorhandensein (passender) Beratungs-
relevanten Akteurinnen und Akteuren und Verweisangebote

e Unterstitzung durch die Leitungsebenen e Mobilitat

¢ Rollen- und Aufgabenklarheit der KIM-Case e Personelle Ressourcen bei anderen Stellen

Managerinnen und Manager
e Vorhandensein von KIM-CM-Konzepten

e Stellenbesetzung mit geeigneten Personen
und Personalstabilitat

¢ Organisationale Anbindung der KIM-Case
Managerinnen und Manager

e Prasenz vor Ort und aufsuchende Arbeit

e \Verstandigung mit den begleiteten Personen
in den Herkunftssprachen

e Haltung und Herangehensweise der KIM-Case
Managerinnen und Manager

e Der rechtskreistibergreifende Ansatz
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4.5.4 Einschatzungen aus dem
Beteiligungsprozess

Nachfolgend sind ausgewéhlte Einschatzungen von
kommunalen Spitzenverbanden, Mitgliedern des Bei-
rats der Landesregierung fur Teilhabe und Integration
sowie von befragten Expertinnen und Experten darge-
stellt, die im Rahmen des Beteiligungsprozesses der
Evaluation durch Syspons gewonnen wurden.

)Y

Die , KIM-Case Manager” haben
die Moglichkeit, durch ihre Arbeit
auf Systembriche aufmerksam
zu werden. lhre enge Begleitung
und Beratung ermoglichen es,
individuelle Herausforderungen
zu erkennen und in bestehende
Angebote zu vermitteln, was zu
einer nachhaltigeren Integration
beitragt.

Kommunaler Spitzenverband

(3(5

)Y

Durch den Ansatz des Case
Managements kommt den
BedUrfnissen der Zugewanderten
eine zentrale Rolle zu.

Mitglied des Beirats der Landesregierung
fiir Teilhabe und Integration

)Y

Durch die Novellierung des TIntG
wurde das Landesprogramm KIM
rechtlich verankert und finanziell
abgesichert, sodass die KIM-Stel-
len in vielen Kreisen entfristet
werden konnten. Der politische
Wille zur nachhaltigen Struktur-
veranderung auf Landesebene
wurde damit auf Kreisebene
bestatigt.

Kommunaler Spitzenverband

)Y

(3(5

Grundsatzlich sehen wir das

KIM und das mit ihm verbunde-
ne Case Management als gutes
Instrument flr eine in sich
stimmige Integrationsarbeit, [...].
Gleichwohl bleibt anzuerkennen,
dass die Voraussetzungen in den
Flachenkreisen ausgesprochen
unterschiedlich sind und die
Koordination bisweilen
kompliziert und aufwandig ist.

Kommunaler Spitzenverband

(3(5
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)

)

Eine Uberleitung guter Landes-
forderprogramme in das
~Kommunale Integrations-
management (KIM)" ist grund-
satzlich zu begrufRen. Allerdings

braucht es Rahmenbedingungen,

die eine solche Uberleitung auch
praktisch zulassen.

Kommunaler Spitzenverband

)

(405

)

Zukunftig ist ein starkeres Inein-
andergreifen der verschiedenen
MaRnahmen winschenswert.
So kénnte die Kooperation
zwischen dem KIM, den

Integrationsagenturen sowie den

Service- und Beratungsstellen
der Antidiskriminierungsarbeit
strategisch auf Landesebene
besser verknlpft werden.

Kommunaler Spitzenverband

1)

(405

[...] das Potenzial von KIM ist
noch lange nicht ausgeschopft.

Expertin aus dem Bereich der Wissenschaft

/8

(405

ZENTRALE ERKENNTNISSE

Mit der Novellierung des TIntG wurde die bis-
herige Landesfoérderung fur das Kommunale
Integrationsmanagement (KIM) rechtlich
verankert und langfristig finanziell gesichert.

Die Umsetzung des KIM stellt hohe Anforde-
rungen an die Verwaltungsmitarbeitenden
bzw. KIM-Verantwortlichen, die Verénderun-
gen durch das KIM in der Gebietskorperschaft
steuern und koordinieren.

Die Gebietskorperschaften haben bis Ende
2024 die notwendigen Strukturen fur die Um-
setzung des KIM etabliert.

Zu bisherigen Wirkungen auf Ebene der Ver-
waltung zéhlen regelhafte Austauschformate
zwischen Akteurinnen und Akteuren der Inte-
grationsarbeit, die originar nicht oder nur teil-
weise in Kontakt standen.

In allen Gebietskorperschaften Nordrhein-
Westfalens sind KIM-Case Managerinnen und
-Manager eingesetzt.

Umfang und Intensitat der Begleitung von
Personen durch das KIM-Case Management
sind unterschiedlich.

Die Zahl der begleiteten KIM-CM-Féalle nimmt
stetig zu.

Die KIM-Klientinnen und -Klienten finden in
den KIM-Case Managerinnen und -Managern
vertrauensvolle Ansprechpersonen und ent-
wickeln durch die KIM-Begleitung eine Per-
spektive fur ihr Leben in Deutschland. Sie
lernen Systeme und Strukturen kennen und
erfahren damit Hilfe zur Selbsthilfe.

Im Rahmen des Beteiligungsprozesses fir die
Gesetzesevaluation wird das KIM als gutes
Instrument gewurdigt. Gleichzeitig kann das
KIM Weiterentwicklungsbedarfe, die durch
AuBeneinflisse sowie interne Notwendigkei-
ten entstehen, erkennen, ermitteln und dar-
auf reagieren.
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4.6 Integration durch Bildung:
Das schulnahe Bildungsangebot
in den Zentralen
Unterbringungseinrichtungen
in Nordrhein-Westfalen

Im Rahmen der Grundnovellierung des Gesetzes ist
die Bildung in § 10 des Gesetzes zur Férderung der
gesellschaftlichen Teilhabe und Integration in Nord-
rhein-Westfalen (TIntG) als eigenstandiges Thema neu
aufgenommen worden. Die Aufnahme dieser Rechts-
norm unterstreicht die zentrale Rolle der Bildung, die
als wichtigster Erfolgsfaktor fur gelungene Teilhabe
und Integration fur sowohl gesellschaftliche als auch
individuelle Integrations- und Entwicklungsprozesse
gilt (Landtag NRW 2021). Weder Herkunft noch sozia-
ler Status durfen den Zugang zu Bildung erschweren.

Vor diesem Hintergrund regelt § 10 Abs. 3 TIntG ein
schulnahes Bildungsangebot fiir Kinder und Jugend-
liche von Asylsuchenden sowie flir unbegleitete Kinder
und Jugendliche, die einen Asylantrag gestellt haben
und in zentralen Unterbringungseinrichtungen (ZUE)
in Nordrhein-Westfalen leben. Obwohl das Schulgesetz
Nordrhein-Westfalen eine umfassende Schulpflicht¥
vorsieht, stellen Kinder und Jugendliche, die in Zentra-
len Unterbringungseinrichtungen (ZUE) untergebracht
sind, einen Sonderfall dar. Sie werden erst schulpflich-
tig, sobald sie einer Gemeinde zugewiesen sind und
solange ihr Aufenthalt gestattet ist.>® GemafR Artikel
14 der EU-Aufnahmerichtlinie 2013/33/EU haben sie
davon unberthrt wahrend des Aufenthalts in der ZUE
bereits einen Anspruch auf Zugang zum Bildungssys-
tem in Form von Unterricht in Unterbringungszent-
ren. Diesem Recht kommt das Land Nordrhein-West-
falen mit dem schulnahen Bildungsangebot in ZUE
nach. Dieses Angebot soll die Kinder und Jugendlichen
auch auf einen Schulbesuch nach ihrem Aufenthalt in
der ZUE vorbereiten.

Die Ziele und die Ausgestaltung des schulnahen Bil-
dungsangebots in den ZUE in Nordrhein-Westfalen wer-
den durch den Gemeinsamen Runderlass des ehema-

37 Das Schulgesetz NRW normiert eine breit ausgelegte Schul-
pflicht. Kinder von Auslénderinnen und Ausléndern unterliegen
der Schulpflicht, wenn sie ihren Wohnsitz oder ihren gewdhn-
lichen Aufenthalt oder ihre Ausbildungs- oder Arbeitsstatte in
Nordrhein-Westfalen haben (§ 34 Absatz 6 und Absatz 1 Schul-
gesetz NRW).

38 Fir ausreisepflichtige Kinder und Jugendliche besteht die Schul-
pflicht bis zur Erfullung ihrer Ausreisepflicht.

ligen Ministeriums fiir Kinder, Familie, Fliichtlinge und
Integration (MKFFI), jetzt: Ministerium fiir Kinder,
Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht und Integra-
tion des Landes Nordrhein-Westfalen (MKGFJFI) und
des Ministeriums fiir Schule und Bildung des Landes
Nordrhein-Westfalen (MSB) vom 1. Juli 2020 (RdErl.
MKFFI/MSB NRW) und das Padagogische Konzept
far schulnahe Bildungsangebote in ZUE fur geflichtete
Kinder und Jugendliche im schulpflichtigen Alter kon-
kretisiert. Die Umsetzung des im Gesetz festgeschrie-
benen Angebotes ist Gegenstand der Evaluation fur
den § 10 TIntG.

4.6.1 Erkenntnisinteresse und
Datengrundlage

Far die Bewertung des schulnahen Bildungsangebots
stehen die spezifischen Bildungsbedarfe der gefliich-
teten Kinder und Jugendlichen in ZUE im Mittelpunkt,
insbesondere die gezielte Vorbereitung auf den Uber-
gang in die Schule. Dabei liegt der Fokus auf ihrem Fort-
schritt beim Erwerb der deutschen Sprache sowie in
weiteren Unterrichtsinhalten, die eine erfolgreiche
Integration in das regulédre Schulsystem unterstutzen.
Leitfragen der Evaluation waren hierfur:

e Inwiefern erhalten die in ZUE untergebrachten Kin-
der und Jugendlichen Zugang zum schulnahen Bil-
dungsangebot?

e |nwiefern bereitet das schulnahe Bildungsangebotin
ZUE gefluchtete Kinder und Jugendliche angemes-
sen auf die (Wieder-)Aufnahme einer Schullaufbahn
in Nordrhein-Westfalen vor?

Zur methodischen Grundlage dieses Berichtskapitels
gehort die umfassende Analyse relevanter Dokumen-
te, darunter der einschlagige Erlass, das padagogische
Konzept sowie die Quartalsberichte der Bezirksregie-
rungen zum Bildungsangebot in den ZUE. Ergénzend
wurde eine standardisierte Online-Befragung durchge-
fahrt, an der 37 von 56 eingeladenen Lehrkréften aus 18
der insgesamt 24 ZUE, die das Angebot anbieten, teil-
nahmen. Daruber hinaus flossen qualitative Einschat-
zungen aus der Befragung von Mitgliedern des Beirats
der Landesregierung fur Integration und Teilhabe sowie
ausgewahlten Verbanden und Stakeholdern in die Aus-
wertung ein, um die Ergebnisse der quantitativen Erhe-
bung zu erganzen und zu kontextualisieren.
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4.6.2 Was umfasst das schulnahe
Bildungsangebot?

Das schulnahe Bildungsangebot sieht einen Umfang
von wochentlich 25 Unterrichtsstunden a 45 Minuten
vor, die auf funf Tage verteilt sind. Um ein kontinuier-
liches Angebot mit den Kindern und Jugendlichen
durchzuftihren, werden Lehrkrafte fr den Unterricht in
ZUE abgestellt (RAErl. MKFFI/MSB NRW).

Die Bezirksregierungen benennen Kooperationsschu-
len, die mit den ZUE sowie den dort tatigen Lehrkréaften
zusammenarbeiten. Diese Schulen dienen den Lehr-
kraften als Ansprechstelle fur unterrichtsbezogene
Fragen und benennen eine Mentorin oder einen Mentor
pro ZUE. Zur Unterstitzung dieser Aufgabe erhalten
die Kooperationsschulen drei Entlastungsstunden so-
wie Sachmittel.

Die Unterrichtsorganisation erfolgt in der Regel direkt
in den ZUE. Die Lehrkrafte werden hierfur aus dem
Schuldienst abgeordnet — in der Regel in vollem Um-
fang — und dem Schulamt fur den Einsatz in einer ZUE
zugewiesen. |hr Dienstort ist die jeweilige Einrichtung,
wobei die Verteilung der Lehrkrafte bedarfsorientiert
erfolgt. Eine Teilzeitbeschaftigung ist moéglich, soll je-
doch mindestens 50 Prozent betragen. Falls eine Lehr-
kraft verhindert ist, Ubernimmt der Betreuungsdienst-
leister das Bildungsangebot, da eine Vertretung durch
Lehrkrafte der Kooperationsschule nicht vorgesehen
ist.

Fur den Unterricht werden Lerngruppen empfohlen, die
Kinder im Alter von 6 bis 10 bzw. 12 Jahren und Kinder
und Jugendliche von 11 bis 18 Jahren umfassen. Ange-
strebt wird eine Gruppengrofie von 15 Teilnehmenden.
GemaB dem padagogischen Konzept sollen die Lehr-
krafte in Absprache mit den Betreuungsdienstleistern
und orientiert an den Gegebenheiten vor Ort sowie
den personellen Moglichkeiten Gber die Ausgestaltung
der unterschiedlichen Lerngruppen und die Nutzung
von Teamteaching als Organisationsform entscheiden
(MKFFI/MSB NRW, 2020).

Der Schwerpunkt des Unterrichts soll die Vermittlung
der deutschen Sprache und bei Bedarf der Alphabe-
tisierung sein (mind. 12 bis 15 Unterrichtseinheiten in
der Woche). Daneben werden Kenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten in Mathematik, in Gesellschaftslehre
und in Naturwissenschaften vermittelt sowie Angebote
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in der Herkunftssprache zur Starkung der Identitat der
Kinder und Jugendlichen gemacht.

Das Wirkungsziel des Angebots besteht darin, die
Kinder und Jugendlichen sowohl auf den schulischen
Unterricht als auch auf den Alltag in Deutschland vor-
zubereiten. Zum einen soll der Unterricht ihnen hel-
fen, sich moglichst schnell und selbststandig im ge-
sellschaftlichen Leben innerhalb und auBerhalb der
ZUE zu orientieren und sprachlich verstandigen zu
kénnen. Erganzende Angebote auBerhalb des Unter-
richts unterstiitzen dieses Ziel. Zum anderen steht der
individuelle Lernzuwachs im Fokus, indem die Kinder
und Jugendlichen auf den Unterricht in verschiedenen
Schulfachern vorbereitet werden. Dabei wird auch die
Férderung grundlegender Fahigkeiten berticksichtigt,
um ihnen einen erfolgreichen Bildungsweg zu ermég-
lichen (MKFFI/MSB NRW, 2020).

4.6.3 Ausgestaltung des schulnahen
Bildungsangebots in den ZUE

Das schulnahe Bildungsangebot entspricht einem drin-
genden Bildungsbedarf der neu eingewanderten Kin-
der und Jugendlichen in ZUE. Die Lehrkrafte bewerten
die Geeignetheit des Angebots grundsatzlich positiv.
Allerdings befindet sich das Angebot vielerorts nochim
Aufbau, ist nicht flachendeckend verfligbar und variiert
in seiner Ausgestaltung.

Das Angebot bestand laut Datenlage in den Quartals-
berichten Ende 2023 in 24 von 28 ZUE. Laut Riickmel-
dung des MKJFGFI gab es im August 2024 in 25 von
30 ZUE ein schulnahes Bildungsangebot. An einigen
Standorten besteht keine Kontinuitat des Angebots
aufgrund von langfristigen Krankheitsausféllen und
nicht besetzten Stellen (Quartalsberichte, Online-Be-
fragung). Es gibt keine verlasslichen Daten zur Anzahl
der Kinder und Jugendlichen, die in den ZUE erreicht
werden. Insgesamt ist die Datengrundlage des Monito-
rings llickenhaft und ungenau.

Die Ergebnisse der Online-Befragung zeigen, dass 44 %
der Lehrkrafte weniger als 12 Monate in den ZUE tétig
sind, wahrend 56 % bereits langer als 12 Monate in
diesem Bereich arbeiten. Mehr als die Halfte der Lehr-
krafte unterrichtet sowohl im Primar- als auch im Se-
kundarbereich, 31 % sind ausschlieBlich im Sekundar-
bereich und 14% ausschlieBlich im Primarbereich tatig.
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Die im Erlass empfohlenen Altersspannen fir Lern-
gruppen werden zu 82 % eingehalten. Alle Altersgrup-
pen werden in &hnlicher Haufigkeit unterrichtet und
61 % der Lehrkrafte bestatigen, die empfohlene GroRe
von durchschnittlich 10 bis 15 Teilnehmenden fur eine
Lerngruppe einhalten zu kénnen. 85 % der Lehrkréafte
stimmen (eher) zu, dass die Kinder und Jugendlichen
bei Beendigung ihrer Teilnahme die vorgesehenen Be-
scheinigungen erhalten, die Auskunft zum Sprach- und
Leistungsstand geben (Online-Befragung, vgl. Abbil-
dungen im Tabellenband VI).

Abbildung 17 zeigt, dass die vorgesehenen Facher
unterrichtet werden, wobei der Schwerpunkt wie vor-
gesehen auf Deutsch und Mathematik liegt. Unter-
richtsangebote in der jeweiligen Herkunftssprache sind
hingegen kaum vorhanden. Es werden vier zusatzliche
Unterrichtsinhalte durch Lehrkrafte genannt: Sport,
Kunst, Musik, und Landeskunde Deutschland. Die Or-
ganisationsform des Teamteaching wird nur selten ein-
gesetzt, in einem Fall mit Unterstitzung ausgewahliter
in der ZUE wohnender Personen, in acht Fallen mit wei-
teren Lehrkraften (Online-Befragung).

Abbildung 17

Unterrichtete Inhalte/Féacher im schulnahen Angebot

In Bezug auf die rahmengebenden Parameter flr das
schulnahe Bildungsangebot zeigt sich, dass die Lehr-
krafte mit den rédumlichen Gegebenheiten, die meist
abschlieBbar und bereits mobliert sind, insgesamt zu-
friedener sind als mit den bereitgestellten Materialien
(Abbildung 19). In einem Bezirk werden Raumlichkeiten
auBerhalb der ZUE fur gemeinsame Angebote von je-
weils zwei ZUE genutzt, ansonsten findet der Unterricht
in Raumen innerhalb der ZUE statt (Quartalsberichte).
Die Raume werden Uberwiegend als geeignet angese-
hen. Bei der technischen Ausstattung gibt es jedoch ein
gemischtes Bild. Dennoch geben knapp 70 % der Lehr-
krafte an, digitale Medien im Unterricht eingesetzt zu
haben, u. a. Beamer, Laptops, Tablets, interaktive Apps
und Lernvideos (Online-Befragung, vgl. Abbildungen im
Tabellenband XIlII). An den bereitgestellten Unterrichts-
materialien wird kritisiert, dass sie fur die Zielgruppe
teilweise nicht geeignet sind. Dies gilt insbesondere fir
Naturwissenschaften und Gesellschaftslehre. Die Ma-
terialien zu Mathematik und Deutsch schneiden leicht
besser ab.

Welche Unterrichtsinhalte haben Sie im schulnahen Bildungsangebot in der ZUE vermittelt?

Mehrfachantwort méglich

Deutsch

Mathematik

Gesellschaftslehre

Naturwissenschaften

Anderes, und zwar:

Angebote in der Herkunftssprache der I 2,9%
(N=1)

teilnehmenden Kinder und Jugendlichen

85,7 %
(N=30)

100 %
(N=35)

Quelle: Syspons 2025 auf Basis der Befragung von Lehrkraften fur das schulnahe Bildungsangebot

in Zentralen Unterbringungseinrichtungen des Landes.
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Abbildung 18
Nutzung Materialien

Wie haben Sie die zur Verfigung stehenden Lehrmaterialien sowie Verbrauchsmaterialien genutzt?

Unterfrage N k.A. MW

Ich habe andere/eigene

Materialien genutzt. 34 0 350
Die verfligbaren Mittel fur

Unterrichts- und Verbrauchsmaterial 32 1 3,00
waren/sind auskémmlich.

Ich habe mich hauptsachlich an

den zur Verfuigung gestellten 34 0 2,88
Lehrmaterialien orientiert.

Ich habe mit dem Programm

,Deutsch als Zweitsprache mit 32 1 1,88

Kernvokabular® (KvDaZ) gearbeitet.

0 20 40 60 80 100
Bl Trifft nicht zu Trifft eher zu
Bl Trifft eher nicht zu Bl Trifft zu

Hinweis: N: Erhaltene Antworten; k.A.: Keine Angabe/WeiB3 ich nicht; MW: Mittelwert (Skala: 1 =Trifft nicht zu; 4 = Trifft zu)

Quelle: Syspons 2025 auf Basis der Befragung von Lehrkréaften fur das schulnahe Bildungsange bot

in Zentralen Unterbringungseinrichtungen des Landes.

Fast alle Lehrkrafte orientieren sich zwar an den zur
Verfiigung gestellten Materialien, nutzen jedoch haupt-
sachlich eigene Materialien (Abbildung 18). Darliber
hinaus wird die verpflichtende Teilnahme an KvDaZ-
Schulungen® in Frage gestellt (Onlinebefragung). In der
Befragung gaben 79 % der Befragten an, nicht mit den
KvDaZ-Materialien zu arbeiten (Abbildung 18).

Die Umsetzung von schulnahem Unterricht in den ZUE
ist mit herausfordernden Bedingungen verbunden.
Eine der groBRten Schwierigkeiten (84 % Zustimmung)
ist die heterogene Zusammensetzung der Lerngruppen
aufgrund stark unterschiedlicher Bildungsstande und
Lernvorerfahrungen der Kinder und Jugendlichen (sie-
he Abbildung 20). Damit verbunden fehlt bei Kindern
ab acht Jahren haufig eine Alphabetisierung im latei-
nischen Schriftsystem. Dies erschwert es, die Schile-
rinnen und Schiler gleichermaBen mit den Materialien

39 Das Programm ,Deutsch als Zweitsprache mit Kernvokabular®
(KvDaZ) wird von der Universitat zu Kéln angeboten. Das Konzept
von KvDaZ zielt darauf ab, mit einem Kernvokabular einen schnel-
len Kommunikationsaufbau im Rahmen der Alltagssprache zu
erreichen. Das Kernvokabular besteht zunachst aus 200 Wértern
(Basis) und kann bei Bedarf erweitert werden (hin zur Bildungs-
sprache) (MKFFI/MSB NRW, 2020).
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abzuholen. Hinzu kommt eine hohe Fluktuation der
Teilnehmenden (73 %), was eine kontinuierliche For-
derung erschwert. Zudem beeintrachtigen psychoso-
ziale Belastungen bei vielen Kindern und Jugendlichen
(55%) den Lernprozess. Auch groBe Lerngruppen stel-
len fur knapp ein Drittel der Lehrkréfte (27 %) eine He-
rausforderung dar.

Insgesamt gibt es sehr unterschiedliche Bewertungen
der Unterrichtsorganisation. Das Erreichen der 25 Wo-
chenstunden an funf Tagen fur alle Kinder stellt eine
Herausforderung dar. Eine Lehrkraft fuhrt aus, dass
ungunstige Rahmenbedingungen vor Ort, wie Essens-
zeiten, Termine der Bewohnenden, Raumkapazitaten
oder ein Mangel an Lehrkréaften, die konsequente Um-
setzung des padagogischen Konzepts haufig behin-
dern. Fast jede flinfte Lehrkraft gibt an, dass der Unter-
richt haufig weniger als 15 Wochenstunden umfasst.
Eine Herausforderung ist die Unklarheit bezuglich der
Grande fur das Fehlen von Kindern im Unterricht. Ob-
wohl die Ergebnisse zeigen, dass die Eltern die Teilnah-
me Uberwiegend beflrworten, ist die Koordination mit
ihnen verbesserungswirdig.
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Abbildung 19
Bewertung der Unterrichtsraume und -materialien

Unterfrage N k.A. MW

Der Unterrichtsraum war

abschlieBbar. 33 0

448

Far meinen Unterricht gab/gibt es in der
ZUE einen geeigneten Unterrichtsraum
(bzgl. GroBe, Lichtverhaltnisse, freundliche
Atmosphare u.A.)

33 0 4,30

Der von mir genutzte Unterrichtsraum
war/ist ausreichend mobiliert 33 0
(Tische, Stuhle).

421

Der von mir genutzte Unterrichtsraum
war/ist technisch gut ausgestattet 33 0
(z.B. mit Beamer, Internet).

355

Die zur Verfugung gestellten Unterrichts-
materialien zur Vermittlung der deutschen
Sprache waren/sind fur die

Zielgruppe geeignet.

33 0 348

Die zur Verfugung gestellten Unterrichts-

materialien zur Vermittlung von

Kenntnissen, Fahigkeiten und Fertigkeiten 20 13
in Gesellschaftslehre waren/sind fur

die Zielgruppe geeignet.

280

Die zur Verftigung gestellten Unterrichts-

materialien zur Vermittlung von

Kenntnissen, Fahigkeiten und Fertigkeiten 25 8
in Mathematik waren/sind fur die

Zielgruppe geeignet.

2,96

Die zur Verfugung gestellten Unterrichts-

materialien zur Vermittlung von

Kenntnissen, Fahigkeiten und Fertigkeiten 19 14
in Naturwissenschaften waren/sind

fur die Zielgruppe geeignet.

274

H Stimme voll zu I Stimmeeher zu

79 % 9% I 9%
(N=26) (N=3) [ (N=3)
61 % 21%
(N=20) (N=7)
61 % 15 %
(N=20) (N=5)
42 %
(N=14)
18 % 30 %
(N=6) (N=10)
10 % 30 % 25 %
(N=2) (N=6) (N=5)
12 % 20 % 12 %
(N=3) (N=5) (N=3)
16 % 21% 26 %
(N=3) (N=4) (N=5)
0 20 40 60 80 100
Teils-teils Stimme eher nicht zu [ Stimme gar nicht zu

Hinweis: N: Erhaltene Antworten; k.A.: Keine Angabe/Weif3 ich nicht; MW: Mittelwert (Skala: 1= Stimme gar nicht zu; 5 = Stimme voll zu)

Quelle: Syspons 2025 auf Basis der Befragung von Lehrkraften fur das schulnahe Bildungsangebot in Zentralen Unterbringungseinrichtungen des Landes.

In Bezug auf die Zusammenarbeit der beteiligten Ak-
teurinnen und Akteure zeigt sich in den Quartalsberich-
ten, dass nur wenige ZUE einen Kooperationsvertrag
mit dem Kommunalen Integrationszentrum (KI) vor
Ort haben. Insgesamt gibt es wenige bis keine Hinweise
auf die Zusammenarbeit mit den Kooperationsschulen
und/oder Kommunalen Integrationszentren. Die ge-
teilte Zusténdigkeit zwischen MKGFJFI und MSB fuhrt

mitunter zu langen Kommunikationswegen (Online-Be-
fragung).

Etwas mehr als die Halfte der Lehrkrafte (56 %) gibt an,
eine spezielle Qualifizierung erhalten zu haben (Online-
Befragung). Im Rahmen eines vertiefenden Interviews
mit einem Mitglied des Beirats der Landesregierung
far Teilhabe und Integration und aus der Wissenschaft
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Abbildung 20
Herausforderungen

Welche Herausforderungen gab/gibt es bei der Umsetzung des schulnahen Bildungsangebots?
Mehrfachauswahl méglich

Heterogene Bildungsstande/unterschiedliche 84.8 %
Lernvorerfahrungen der Kinder und Jugendlichen (N=28)
. . 72,7 %
rione Fiduation der feinenmenden _ (N=24)
Fehlende/unzureichende Alphabetisierung im 69,7 %
lateinischen Schriftsystem (bei Kindern ab 8 Jahren) (N=23)
Beeintrachtigung der Kinder und Jugendlichen 54,5 %
durch psychosoziale Belastungen (N=18)
273 %
GrofRe Lerngruppe (N=9)
) ) ) 9,1%
Kein geeigneter Unterrichtsraum (N=3)
0,
Es gab keine Herausfordernungen 3{11:2/;

Quelle: Syspons 2025 auf Basis der Befragung von Lehrkraften fur das schulnahe Bildungsangebot in Zentralen
Unterbringungseinrichtungen des Landes.

Abbildung 21
Wirkungsbewertung durch die Lehrkrafte

Beurteilung der Wirkung des Bildungsangebots

Unterfrage N k.A. MW

Die Kinder finden sich im Alltag

innerhalb der ZUE besser zurecht. 28 5 4,32

Die Kinder sind durch das schulnahe
Bildungsangebot auf einen Schulbesuch/

0, 0,
Zugang zum Bildungssystem bzw. die 32 1 4,09 :‘1_1/;: st_go
Wiederaufnahme ihrer Schullaufbahn (N=13) (N=3)
vorbereitet.
Die Kinder kdnnen sich auRerhalb der ZUE o P
orientieren und finden sich im gesellschaft- 27 6 3,89 (1,\?:20) (?\lgzllg)

lichen Alltag in Deutschland zurecht.

Die Kinder haben gelernt, sich im

Alltag auf Deutsch zu verstandigen. 32 1 388

0 20 40 60 80 100

B Stimmevollzu [ Stimme eher zu Teils-teils M Stimme gar nicht zu

Hinweis: N: Erhaltene Antworten; k.A.: Keine Angabe/Weif3 ich nicht; MW: Mittelwert (Skala: 1 = Stimme gar nicht zu; 5 = Stimme voll zu)

Quelle: Syspons 2025 auf Basis der Befragung von Lehrkraften fur das schulnahe Bildungsangebot
in Zentralen Unterbringungseinrichtungen des Landes.
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wird angemerkt, dass die Lehrkréfte zwar gut qualifi-
ziert seien, ,,... aber ihnen fehlen haufig der notwendige
Hintergrund und die Kenntnisse, um angemessen mit
Kindern mit Fluchterfahrung umzugehen.” Auch ein
kommunaler Spitzenverband verweist auf einen Mehr-
bedarf an Fortbildungen fiir dieses Thema in der Integ-
rationsarbeit. Dies zeige sich bei ersten Fortbildungs-
angeboten, die Lehrkré&ften aus anderen Programmen
zum Umgang mit traumatisierten Menschen zur Ver-
fugung gestellt wurden (KSV-Stellungnahmen). Ein
entsprechendes Angebot fir die Lehrkrafte in den ZUE
ist das seit dem Jahr 2023 verfligbare Qualifizierungs-
angebot ,Healing-Classroom* der Landesstelle Schu-
lische Integration (LaSl), das den Lehrkraften in den
ZUE bekannt gemacht wurde (LaSI, 2023).4°

4.6.4 Ziel- und Wirkungserreichung

Nach Ansicht der Lehrkréafte tragt das schulnahe Bil-
dungsangebot nicht nur zur Vermittlung von Fach-
kenntnissen bei, sondern hilft den Lernenden vor al-
lem bei der Alltagsbewéltigung und der Vorbereitung
auf den Schulbesuch (Abbildung 21). Mit Blick auf die
Lernfortschritte entlang der Unterrichtsfécher zeigen
sich die groBten Fortschritte im Bereich der deutschen
Sprache und bei der Alphabetisierung im lateinischen
Schriftsystem. Die geringsten Fortschritte werden in
den Naturwissenschaften erzielt (Abbildung 22).

Zugleich bestehen fur die Erreichung der Schulfahigkeit
weiterhin die groBRten Bedarfe: Die Lehrkrafte nennen
die Alphabetisierung sowie die Férderung von Schreib-,
Lese- und Sprachkompetenzen fur den Alltag. Auch die
Entwicklung von Konzentrationsféhigkeit, Ausdauer,
Feinmotorik und das Verstandnis fur die Strukturen des
Schulsystems sind wichtige Themen in Vorbereitung auf
den Schulbesuch. Dartiber hinaus wird der Bedarf an Wis-
sen Uber kulturelle und gesellschaftliche Gegebenheiten
in Deutschland betont, wie z.B. Feiertage, Ladeno6ffnungs-
zeiten, Freizeitangebote, Ehrenamt, das Rollenverstandnis
sowie die Rechte und Pflichten von Blirgerinnen und Biir-
gern. Weitere zentrale Bereiche umfassen die Forderung
von logischem Denken, die Entwicklung von Problemls-
sungsstrategien und die Fahigkeit, Konflikte zu l6sen. Zu-
satzlich besteht bei vielen Schulerinnen und Schulern die

40 Landesstelle Schulische Integration (LaSl), 2023. URL: https://
lasi-netzwerk-nrw.de/sites/default/files/dokument/Healing%20
Classroom.pdf

Notwendigkeit, grundlegende Regeln wie Punktlichkeit
und regelmaBigen Unterrichtsbesuch einzutiben, da zu-
nehmend auch Kinder und Jugendliche aus Familien mit
wenig bis gar keinen Erfahrungen mit formaler Bildung
am Unterricht in ZUE teilnehmen (Online-Befragung). Die
Ruackmeldungen aus der Online-Befragung deuten darauf
hin, dass der Anschluss fur einige Kinder und Jugendliche
in ZUE an das deutsche Schulsystem insgesamt eine gro-
RBe Herausforderung darstellen konnte. Zugleich gibt es
immer wieder auch positive Rickmeldungen der aufneh-
menden Schulen. Problematisch ist jedoch aus Sicht von
Expertinnen und Experten, dass Kinder und Jugendliche
haufig viel zu lange in ZUE untergebracht sind und somit
ausschlieBlich auf dieses Bildungsangebot beschrankt
sind. Bildungsforschende und Mitglieder aus dem Bei-
rat der Landesregierung fur Teilhabe und Integration
verweisen in diesem Zusammenhang darauf, dass das
Risiko der Bildungsbrtche fur Jugendliche und Kinder
in ZUE sehr hoch ist. Insbesondere Jugendliche verlie-
ren entscheidende Zeit in pragenden Jahren (Interview
Beirat/Wissenschaft). Es brauche eine zeitliche Begren-
zung, wie lange Kinder und Jugendliche daran teilneh-
men, bis sie Zugang zu einer Regelschule erhalten.

Die folgenden Zitate von Lehrkraften aus der Online-Befra-
gung geben Einblick in die Effekte des Bildungsangebots:

)Y

Die Schulerinnen und Schler
verlieren ihre Angst und
Unsicherheit. Sie fhlen sich
zunehmend sicher. Mit zuneh-
mender Sicherheit steigt der
Lernerfolg beim Spracherwerb.
Die Schulerinnen und Schiler
zeigen eine sehr hohe Lernbereit-
schaft. Es bilden sich Freund-
schaften unter ihnen. Sie blicken
hoffnungsvoll in die Zukunft. Sie
entwickeln Berufswinsche.

Lehrkraft fiir das schulnahe
Bildungsangebot

(5(5
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)Y )Y

11- bis 18-Jahrigen hilft das Bei 6- bis 10-Jahrigen starkt das
schulnahe Bildungsangebot bei Angebot das Sicherheitsgefunhl
der Strukturierung des Alltags. der Kinder.
Die Jugendlichen beschéaftigen

. . . . Lehrkraft fiir das schulnahe
sich sinnvoll, nutzen die Zeit, Bildungsangebot

um Deutsch zu lernen und ﬁ ﬁ
bereiten sich auf das Leben
in Deutschland vor.

Lehrkraft fiir das schulnahe
Bildungsangebot

(3(4

Abbildung 22
Unterrichtete Inhalte/Facher im schulnahen Angebot
Freie Trager der Integrationsarbeit

Unterfrage N KA. MW
Fortschritte in der Alphabetisierung
im lateinischen Schriftsystem 30 3 377 I

Fortschritte im Bereich Deutsch 32 1 394

Fortschritte im Bereich Mathematik 28 0 304

Fortschritte im Bereich

Gesellschaftslehre 22 0 300
Fortschritte im Bereich
Naturwissenschaften 1 0 286
0] 20 40 60 80 100
Il Sehr groBe Fortschritte [ GroRe Fortschritte Mittlere Fortschritte Geringe Fortschritte [ Sehr geringe bis keine Fortschritte

Hinweis: N: Erhaltene Antworten; k.A.: Keine Angabe/Weif3 ich nicht; MW: Mittelwert (Skala: 1= Keine bis sehr geringe Fortschritte; 5=Sehr groBe Fortschritte)
Quelle: Syspons 2025 auf Basis der Befragung von Lehrkréaften fur das schulnahe Bildungsangebot in Zentralen Unterbringungseinrichtungen des Landes.
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4.6.5 Weitere Bildungsangebote durch
Betreuungsdienstleister in ZUE

29 der 37 befragten Lehrkrafte machten Angaben zu
erganzenden Bildungsangeboten durch Betreuungs-
dienstleister (aus 18 ZUE). Daraus lasst sich erkennen,
dass haufig Angebote im kinstlerisch-musischen Be-
reich sowie fur Sport gemacht werden (vgl. Abbildun-
gen in Anhang Xl). Nur selten wird Uber berufliche
Ausbildungsangebote informiert. Es bleibt fur die Eva-
luation nicht erkennbar, ob die berufliche Ausbildung
als Perspektive durch andere Akteurinnen und Akteure
vorgestellt wird, das Potenzial nicht gesehen wird oder
es Uberwiegend am zu jungen Alter der Kinder in den
ZUE liegt.

Unter sonstigen Angeboten werden Ausfllige genannt,
die aber formell nicht Bestandteil des schulnahen Bil-
dungsangebots bzw. Komplementarangebots sind.

ZENTRALE ERKENNTNISSE

e Das schulnahe Bildungsangebot in Zentra-
len Unterbringungseinrichtungen (ZUE) wird
grundsatzlich positiv bewertet, da es Kindern
und Jugendlichen, die nicht schulpflichtig sind,
einen Zugang zu Bildung erméglicht.

e Das Angebot entspricht in wesentlichen
Punkten (Lehrinhalte, GruppengréBRen, Un-
terrichtsraumlichkeiten etc.) den Vorgaben
des Erlasses. Das Angebot ist jedoch vie-
lerorts noch im Aufbau und nicht flachen-
deckend verfuigbar. Haufig kénnen die vorge-
sehenen 25 Unterrichtsstunden in der Woche
nicht erreicht werden.

e Zentrale Herausforderungen in der Umset-
zung sind der Umgang mit der Heterogenitat
der Bildungsstande von unterrichteten Kin-
dern und Jugendlichen, eine fehlende Alpha-
betisierung, die Fluktuation von Teilnehmen-
den sowie psychosoziale Belastungen.

e Einlanger Aufenthalt von Kindern und Jugend-
lichen in ZUE birgt die Gefahr fur Briiche in der
Bildungsbiografie, insbesondere Jugendliche
verlieren im Falle eines langeren Verbleibs ent-
scheidende Zeit in pragenden Jahren.

EMPFEHLUNGEN

e Es bedarf eines Ausbaus der Infrastruktur

und der Ressourcen, damit flachendeckend
der Unterrichtsumfang und die personelle
Stabilitat gesichert und eine starkere Binnen-
differenzierung entsprechend den Lernstan-
den der Kinder und Jugendlichen realisiert
werden kénnen. Insbesondere im Sekundar-
bereich brauchen altere Kinder und Jugend-
liche mehr Férderung, um Integrationspers-
pektiven zu erhalten.

Kooperationsschulen ermoglichen Kindern
und Jugendlichen wichtige Erfahrungen mit
dem deutschen Schulsystem und férdern
ihre soziale sowie kulturelle Integration. Da-
her sollte eine stérkere Zusammenarbeit zwi-
schen den schulnahen Angeboten und den
Kooperationsschulen geprift werden. Auch
die Moglichkeit der Einbindung von Schul-
sozialarbeit oder eines gleichwertigen Ange-
bots sollte in Betracht gezogen werden.

Es bedarf einer starkeren Zusammenarbeit
zwischen den relevanten Akteurinnen und
Akteuren, einschlieBlich der zustandigen
Ressorts. Dartiber hinaus kann eine bessere
Vernetzung vor Ort, zum Beispiel zwischen
ZUE und KIl, die Vermittlung an erganzende
Bildungsangebote erleichtern.

Angesichts bestehender Herausforderun-
gen erscheint es ratsam, das padagogische
Konzept nach mehreren Jahren Umsetzungs-
erfahrung durch die Programmverantwort-
lichen und Praxisakteure detaillierter zu eva-
luieren und an die aktuellen Gegebenheiten
anzupassen.
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4.7 Integration durch den Erwerb
der deutschen Sprache,
Ausbildung, Arbeit

Nordrhein-Westfalen blickt auf eine lange Geschichte als
Einwanderungsland zurtick und zeichnet sich durch eine
vielfaltige Gesellschaft aus - eine Vielfalt, die sich jedoch
nicht immer im Arbeitsmarkt widerspiegelt. Als bedeu-
tendes industrielles und wirtschaftliches Zentrum steht
das Bundesland zudem vor Herausforderungen wie dem
Strukturwandel, hoher Arbeitslosigkeit und Fachkrafte-
mangel in bestimmten Regionen. Laut IHK fehlten in
NRW im Jahr 2024 mehr als 400.000 Fachkrafte.

In diesem Kontext gilt es, ungenutzte Potenziale gezielt
zu erschlieBen, um Fachkrafte zu gewinnen. Neben
der Anwerbung ausléndischer Fachkrafte sollten in
NRW auch Bevdlkerungsgruppen starker einbezogen
werden, deren Arbeitsmarktpotenzial noch nicht aus-
geschopft ist — etwa Menschen mit Einwanderungsge-
schichte, darunter auch im Kontext Flucht, die bereits
in NRW leben, aber noch nicht erwerbstatig sind.

Das Gesetz zur Forderung der gesellschaftlichen Teil-
habe und Integration in Nordrhein-Westfalen (TIntG)
normiert in § 11 TIntG die Férderung von MaBRnahmen,
die die Teilhabe von Menschen mit Einwanderungsge-
schichte durch den Erwerb der deutschen Sprache,
Ausbildung und Arbeit stdrken. Die Evaluation kon-
zentriert sich insoweit auf ausgewéahlte Themenberei-
che der gesetzlichen Regelungen. Hierzu gehoren die
Foérderung der beruflichen Integration (§ 11 Abs.1S.1
TIntG) sowie die Férderung der Ausbildungs- und Be-
schéaftigungsfahigkeit (§ 11 Abs. 1 S. 2 TIntG) durch In-
itiativen des Landes. Weitere Schwerpunkte lagen auf
Aktivitaten der Landesregierung zur Férderung der Teil-
habe von Menschen mit Einwanderungsgeschichte am
Arbeitsmarkt (§ 11 Abs. 1 S. 3 TIntG), auf der Struktur
und Arbeit des Beirats ,,Integration von gefliichteten
Menschen in Arbeit und Ausbildung® (§ 11 Abs. 4 TIntG)
sowie auf der Analyse der Férderung und Verbesserung
der Strukturen und Verfahren zur Anerkennung von
auslandischen Abschliissen (§ 11 Abs. 2 S. 4 TIntG).

Ubergeordnet steht bei der Analyse dieser Themen die

Frage nach der Attraktivitdt des Arbeitsmarkts fur
Menschen mit Einwanderungsgeschichte in NRW.

41 Land NRW, 2024. URL: https://www.land.nrw/pressemitteilung/
mit-innovativen-ansaetzen-zu-mehr-vielfalt-am-arbeitsmarkt.
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4.71 Erkenntnisinteresse und
Datengrundlage

Folgendes spezifisches Erkenntnisinteresse steht je-
weils im Vordergrund und drtickt sich in den folgenden
Leitfragen aus:

a) Bewertung der Férderung der beruflichen Integra-
tion (§ 11 Abs. 1 S. 1, Abs. 2 S. 1 TIntG). In diesem
Kontext ist die Wirksamkeit der MaBnahmen zur be-
ruflichen Integration von erwerbsfahigen Leistungs-
berechtigten mit Einwanderungsgeschichte nach
dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch (SGB Il) zu
Uberprufen. Die hierzu zu beantwortenden Fragen
lauten:

+ Inwieweit werden die Zielvereinbarungen zur Ar-
beitsmarktintegration von Menschen im Flucht-
kontext sowie von Auslénderinnen und Auslén-
dern erreicht?

* Inwieweit ist die Arbeitsmarktintegration von
Menschen im Fluchtkontext sowie von Auslénde-
rinnen und Auslandern gestarkt?

b) Bewertung der Férderung von Ausbildungs- und
Beschaftigungsfahigkeit (§ 11 Abs. 1 S. 2 TIntG)
entlang der Ergebnisse und Beitrdge der Landes-
initiativen ,,Durchstarten in Arbeit und Ausbildung*
sowie ,Gemeinsam klappt's". Die zu beantwortende
Frage lautet:

» Welchen Beitrag leisteten die Landesinitiativen
,Durchstarten in Arbeit und Ausbildung® und
»,Gemeinsam klappts” zur Férderung der Ausbil-
dungs- und Beschaftigungsfahigkeit und wie wer-
den im Rahmen des Ubergangsmanagements die
Erkenntnisse in das Regelsystem Uibertragen?

c) Bewertung der Aktivitaten der Landesregierung zur
Férderung der Teilhabe von Menschen mit Einwan-
derungsgeschichte am Arbeitsmarkt (§ 11 Abs. 1
S. 3 TIntG). Die zu beantwortende Frage lautet:

* Inwieweit wurden MaBnahmen zur interkulturel-
len Offnung des Arbeitsmarktes umgesetzt und
der Arbeitsmarkt dadurch interkulturell mehr ge-
offnet?

d) Bewertung der Struktur des Beirats zur Integration
gefliichteter Menschen in Ausbildung und Arbeit
(§ 11 Abs. 4 TIntG). Hierzu ist zu analysieren, ob die
Strukturen des Beirats sich bewéhrt haben.
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e) Bewertung der Férderung der Strukturen und Ver-
fahren zur Anerkennung von auslandischen Ab-
schliissen (§ 11 Abs. 2 S. 4 TIntG). Die hierzu zu be-
antwortende Frage lautet:

* Inwieweit wurden MaBnahmen zur Férderung und
Verbesserung der Strukturen und Verfahren der
Berufsanerkennung umgesetzt? Inwiefern haben
diese eine Verbesserung der Strukturen und Ver-
fahren bewirkt?

Als Datenbasis wurden eine Dokumentenanalyse und
die Auswertung von Interviews mit Akteurinnen und
Akteuren im Feld Arbeitsmarktintegration sowie im
Bereich der Anerkennungsberatung genutzt. In die Do-
kumentenanalyse flieBen die Zielvereinbarungen von
2022 und 2023 zwischen dem Bundesministerium fiur
Arbeit und Soziales (BMAS) und dem Ministerium fir
Arbeit, Gesundheit und Soziales Nordrhein-Westfalen
(MAGS), die Vereinbarung zu den Schwerpunkten in
der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende zwischen
dem MAGS und der Regionaldirektion Nordrhein-
Westfalen der Bundesagentur der Arbeit (RD) von
2022 und 2023 sowie die Zielvereinbarungen und Pla-
nungsdokumente zwischen dem MAGS und den zu-
gelassenen kommunalen Tragern (zkT) als Jobcenter
(JC)aus 2022 und 2023 ein. Zur Verfiigung standen zu-
dem die ,,Flucht-Kompakt“-Berichte zu den Kennzah-
len des SGB Il von der Bundesagentur fiir Arbeit (BA)
sowie die Monatsberichte tiber die Zielerreichung der
Zielvereinbarungen mit den zkT von der der G.1.B. (Ge-
staltung, Innovation und Beratung in der Arbeits- und
Sozialpolitik GmbH). Die Ergebnisberichte der Lan-
desinitiativen ,Gemeinsam klappt’s“ und ,,Durchstar-
ten in Ausbildung und Arbeit” sowie die Protokolle der
Sitzungen des Beirats zur Integration gefliichteter
Menschen in Ausbildung und Arbeit ergéanzten die
Datengrundlage.

Daneben wurden Interviews mit ausgewahlten Akteu-
rinnen und Akteuren aus dem Feld der Arbeitsmarkt-
integration gefuhrt. Hierzu gehéren die Deutsche
Fachkréafteagentur fur Gesundheits- und Pflegeberufe
GmbH, die zentrale Servicestelle Berufsanerkennung,
das Netzwerk Integration durch Qualifizierung Nord-
rhein-Westfalen West und das Netzwerk Integration
durch Qualifizierung Nordrhein-Westfalen Ost (N=4).
Dartiber hinaus wurden Interviews mit ausgewahlten
Mitgliedern des Beirats der Landesregierung fir Teil-
habe und Integration sowie Expertinnen und Experten
aus der Wissenschaft (N=9) und mit der Regionaldirek-

tion (RD) von Nordrhein-Westfalen (N=1) durchgeftihrt
(siehe Kap. 2). Die Ergebnisse der bis hier genannten
Analyseschritte wurden in einer Onlinebefragung von
Mitgliedern des Beirats der Landesregierung fur Teilha-
be und Integration sowie von ausgewéhlten Verbanden
und Stakeholdern vertieft und kontextualisiert.

Im Hinblick auf die Erkenntnisinteressen der Evaluation
sind die folgenden methodischen Limitationen zu be-
achten:

e Die verfugbaren ,Flucht-Kompakt“-Berichte der BA,
die sich auf die Kennzahlen des SGB Il beziehen, um-
fassen ausschlieBlich Daten zu Menschen im Kontext
Flucht. Daten zu Menschen mit Einwanderungsge-
schichte insgesamt liegen hingegen nicht vor. Die Er-
kenntnisse beziehen sich daher auf Gefltichtete in der
Grundsicherung und auf die Teilnahme von Gefliich-
teten an arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen.*

e Die verfugbaren Monatsberichte Gber die Kennzah-
len im SGB Il mit den zkT von der G.I.B. umfassen
zum Teil Daten zu Auslanderinnen und Ausléander
und zum Teil Daten zu Gefllchteten, insbesondere
aus den acht wichtigsten auBereuropaischen Asyl-
herkunftslandern und der Ukraine. Daten zu Men-
schen mit Einwanderungsgeschichte insgesamt lie-
gen hingegen nicht vor.*3

e Die nachfolgenden Erkenntnisse bezlglich der Ver-
besserung der Erwerbstétigkeit beziehen sich daher
auf Auslénderinnen und Auslander und die Erkennt-
nisse zur Verringerung des langfristigen Leistungs-
bezugs auf Geflichtete.

e FEine weitere generelle Limitation besteht darin, dass
die Wirkungen der LandesmaBnahmen in diesem
Themenfeld nur schwer isoliert von den MaBnah-
men und Regelungen des Bundes betrachtet und be-

42  Unter ,Menschen im Kontext Flucht” sind hierbei die Gefltichte-
ten aus der Ukraine fur die Jahre 2022 und 2023 nicht erfasst,
da zu dieser Zeit die aufenthaltsrechtlichen Informationen zu den
Gefltchteten aus der Ukraine unvollstandig waren. Gesellschaft
fur Innovative Beschéftigungsférderung mbH: ,,Flucht-Kompakt*
Berichte, 2022 und 2023.

43 Seit September 2021 werden Staatenlose und Personen ohne An-
gaben zur Staatsangehorigkeit unter der Kategorie ,Auslander
und Auslanderinnen® erfasst. Bundesagentur der Arbeit: Statis-
tiken nach Staatsangehorigkeit — neue Zuordnung von Staaten-
losen und Personen ohne Angabe der Staatsangehorigkeit, 2021.
URL: https://statistik.arbeitsagentur.de/DE/Statischer-Con-
tent/Grundlagen/Methodik-Qualitaet/Methodenberichte/Ue-
bergreifend/Generische-Publikationen/Hintergrundinfo-Zuord-
nung-von-Staatenlosen.pdf?__blob=publicationFile
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wertet werden kénnen. Da der Bereich maBgeblich
durch bundespolitische Programme und Zustandig-
keiten gepragt ist, lassen sich landesspezifische Ef-
fekte nicht eindeutig zuordnen oder evaluieren.

472 Forderung der beruflichen Integration
nach dem SGB II

Nach dem SBG Il umfasst die Grundsicherung flr Arbeit-
suchende Leistungen zur Eingliederung in Arbeit und
zur Sicherung des Lebensunterhalts.* Die Grundsiche-
rung zielt gem. § 1 SGB Il darauf ab, Leistungsberech-
tigten ein menschenwiirdiges Leben zu gewahrleisten
und sie dabei zu unterstiitzen, ihren Lebensunterhalt
aus eigenen Mitteln bestreiten zu kénnen.

In § 11 Abs. 1 S. 1 TIntG wird die Bedeutung der Teil-
habe am Arbeitsmarkt fir eine gelingende Integration
hervorgehoben und im Folgenden auf die optimale Nut-
zung gesetzlicher MaBnahmen mit Bezug zur beruf-
lichen Integration von Menschen mit Einwanderungs-
geschichte verwiesen. Dem Land kommt dabei nur die
Zustandigkeit fur die kommunalen Jobcenter zu, wéh-
rend andere Aufgaben im Zustédndigkeitsbereich der
Bundesagentur fur Arbeit stehen. Dies wird im Rahmen
der Evaluation insofern bertcksichtigt, indem dieser
Teil starker auf die Wechselwirkung zwischen Anséatzen
des Bundes und der Lander blickt und die daraus re-
sultierenden Wirkungen betrachtet. Die damit verbun-
denen Einschrankungen bezlglich der Datengrundlage
und Zuordnung wurden zuvor beschrieben. Auch die
Wechselwirkung zwischen KIM und den Agenturen fur
Arbeit sowie zwischen den Aktivitaten des MAGS und
den Auswirkungen des TIntG insgesamt kénnen im
Rahmen dieses Berichts nicht isoliert und abschlie-
RBend bewertet werden.

Zwischen der Regionaldirektion Nordrhein-Westfalen

der Bundesagentur fur Arbeit und dem Land Nord-

rhein-Westfalen wurden 2022 und 2023 funf Ziele fest-

gelegt:

1. Verringerung der Hilfebedurftigkeit,

2. Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit,

3. Vermeidung und Verringerung von langfristigem
Leistungsbezug,

44 Bundesagentur fur Arbeit: Burgergeld, Grundsicherung SGB I,
2024. URL: https://www.arbeitsagentur.de/datei/merkblatt-bu-
ergergeld_ba043375.pdf
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4. Gleichstellung von Mannern und Frauen sowie

5. Verbesserung der Verkntpfung kommunal- und bun-
desfinanzierter Eingliederungsleistungen (BMAS/
MAGS, 2023).

Im Rahmen der Evaluation werden Ziel Nr. 2 ,Verbesse-
rung der Integration in Erwerbstatigkeit* und Ziel Nr.
3 ,Vermeidung und Verringerung von langfristigem
Leistungsbezug" betrachtet. Die Auswertung erfolgte
fur die Jahre 2022 und 2023.

Zunachst zur Zahlenbasis: Gefltichtete machen in der
Grundsicherung in NRW im betrachteten Zeitraum
2021 bis 2023 zwischen 14 und 15 Prozent der gesam-
ten erwerbsfahigen Leistungsberechtigten aus. In kon-
kreten Zahlen sind dies zwischen 156.178 und 162.205
(Abbildung 23). Zwischen 2021 und 2022 ist ein leich-
ter Rluckgang der erwerbsfahigen Leistungsberech-
tigten im Kontext Flucht zu beobachten. Dieser Trend
kehrt sich jedoch im Jahr 2023 um, in dem die Zahl der
Gefluchteten in der Grundsicherung ansteigt.

Ziel 2 ,Verbesserung der Integration

in Erwerbstatigkeit”

Mit dem Ziel der Arbeitsmarktintegration von Gefltich-
teten in der Grundsicherung und zur Unterstitzung
ihrer Beschaftigungsaufnahme wurden MaBnahmen
zur ,Aktivierung und beruflichen Eingliederung”, ,,Be-
rufsauswahl und Berufsausbildung”, ,,Berufliche Wei-
terbildung” sowie sonstige Angebote umgesetzt (vgl.
Flucht-Kompakt Berichte). Hierbei ist die Teilnahme
Geflichteter an arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen
im Rechtskreis SGB Il im Untersuchungszeitraum
(2021-2023) in absoluten Zahlen rucklaufig (vgl. Abbil-
dung 24), prozentual bleibt der Anteil dagegen bei ca.
30 Prozent stabil. Die Dokumentenanalyse zeigt vor al-
lem zwei Einflussfaktoren, die die Teilnahme an arbeits-
marktpolitischen MaBnahmen erschwerten. Zum einen
beeinflusste der Mangel an Kinderbetreuungsmaéglich-
keiten insbesondere bei geflichteten Frauen deren
Zugang zu den arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen.
Zum anderen fuhrte die Covid-19-Pandemie mit ihren
Kontaktbeschrankungen zu einem insgesamt reduzier-
ten Einsatz arbeitsmarktpolitischer Eingliederungs-
mafBnahmen (Planungsdokumente JC).

Nach Angaben des MAGS sind die Integrationsquoten
von Personen aus den acht wichtigsten auBereuropéi-
schen Asylherkunftslandern sowie von Auslanderinnen
und Auslandern insgesamt hoher als die von allen er-
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Abbildung 23
Gefliichtete in der Grundsicherung fiir Arbeitssuchende in NRW
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Il Erwerbsfahige Leistungsberechtigte insgesamt
I Erwerbsfahige Leistungsberechtigte im Kontext Flucht

Quelle: Syspons 2025 auf Basis der Flucht-Kompakt-Berichte von Mérz 2022, Marz 2023 und Marz 2024
mit Datenstand Dezember des jeweiligen Vorjahres.

Abbildung 24
Gefliichtete in arbeitsmarktpolitischen Manahmen im Rechtskreis SGB Il in NRW
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Quelle: Syspons 2025 auf Basis des Flucht-Kompakts von Marz 2022, Marz 2023 und Marz 2024
mit Datenstand Dezember des jeweiligen Vorjahres.
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werbsféhigen Leistungsberechtigten. Neben der star-
ken Beeintrachtigung der Arbeitsmarktintegration
durch die Covid-19-Pandemie behindern nach wie vor
Sprach- und Qualifikationsdefizite ein erfolgreiches
Verlassen der Sozialsysteme. Hemmfaktoren sind zu-
dem auch kulturelle, strukturelle und aufenthaltsrecht-
liche Fragestellungen, die von Jobcentern nicht beein-
flussbar sind.

Unter Berucksichtigung der schwierigen Rahmenbe-
dingungen im Untersuchungszeitraum kann die be-
trachtete Arbeitsmarktintegration von Auslanderinnen
und Ausléndern insgesamt als positive Tendenz bewer-
tet werden.

Ein differenzierteres Bild ergibt sich bei einer getrenn-
ten Betrachtung nach Geschlechtern. Hier zeigen sich
deutliche Unterschiede zwischen den Arbeitsmarkt-
integrationsquoten von Mannern und Frauen. Die In-
tegrationsquote von ausléandischen Méannern war im
Untersuchungszeitraum mehr als doppelt so hoch wie
die der Frauen. Laut einer Einordnung des Sachverhalts
durch das MAGS, ist der Anteil geflichteter Frauen mit

Abbildung 25

Berufserfahrung nur halb so hoch wie bei Mannern.
Geflichtete Frauen nehmen auch spater als Manner
an Sprach- und Integrationskursen teil. Nachteilig fur
Frauen wirken sich auch bestimmte Familienkonstella-
tionen aus, u.a. wegen fehlender Kinderbetreuung oder
als Folge kultureller Gegebenheiten (Abbildung 25).

Vor diesem Hintergrund kann in Bezug auf auslandi-
sche und gefliichtete Frauen noch weiteres Potenzial
zur Erreichung des Ziels 2 ,Verbesserung der Integra-
tion in Erwerbstatigkeit” beschrieben werden.

Ziel 3 ,Verringerung der langfristigen
Leistungsbeziige*

Im Hinblick auf Ziel 3 ,Verringerung der langfristigen
Leistungsbeziige® im Kontext von Flucht lasst sich
zwischen 2020 und 2021 ein leichter Anstieg der Lang-
zeitleistungsbeziehenden (LZB) und anschlieBend bis
2022 ein Ruckgang feststellen (Abbildung 26). Der An-
stieg von LZB zwischen 2020 und 2021 ist im Kontext
der Covid-19-Pandemie zu betrachten. Griinde hierfar
waren der Wegfall von Chancen zur Beschéftigungsauf-
nahme und auch der reduzierte Einsatz arbeitsmarkt-

Arbeitsmarktintegration von Auslédnderinnen und Auslandern
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Quelle: Syspons 2025 auf Basis der Monatsberichte Uber die Erreichung der Zielvereinbarungen mit den Jobcentern von der G.I.B . — Gestaltung,
Innovation und Beratung in der Arbeits- und Sozialpolitik GmbH im Marz 2022 und Marz 2023 mit Datenstand Dezember des jeweiligen Vorjahres.
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politischer MaBnahmen wahrend des Lockdowns (Pla-
nungsdokumente JC). Der positive Rlickgang an LZB in
2022 ist dann umgekehrt mit dem Aufheben des Lock-
downs und der Belebung am Arbeitsmarkt verbunden.
Unterstitzt wurde dieser Prozess durch die Wieder-
aufnahme von arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen.
Hierzu zahlten auch weitfuhrende MaBBRnahmen wie z.B.
die intensive individuelle Betreuung, starkenorientierte
Beratung und beschaftigungsbegleitendes Coaching
(Planungsdokumente JC Stadt Munster, Kreis Borken,
Lippe, Solingen).

Beim Einstieg in den Arbeitsmarkt haben viele vormals
Leistungsberechtigte Minijobs aufgenommen, die keine
langfristige Beschaftigungsperspektive bieten. Daher
wurden Langzeitleistungsberechtigte in den Jobcen-
tern durch bestimmte Aktivitdten, wie z.B. die Iden-
tifizierung von Arbeitgeberpotenzialen, unterstitzt,
ihre Minijobs in sozialversicherungspflichtige Arbeits-
verhaltnisse umzuwandeln. Dies hat insgesamt positiv
zum Ziel 3 ,Verringerung der langfristigen Leistungsbe-
zlge" im Jahr 2022 beigetragen.

In der Folgezeit fihrte wiederum der Ukraine-Krieg zu
einer erhdhten Zahl an Gefltichteten in NRW und damit
zu einem zusétzlichen Bedarf an Grundsicherungs-
leistungen und QualifizierungsmaBnahmen (BMAS/
MAGS, 2023). Mit der Umsetzung der eingefiihrten

Abbildung 26

Neuerungen im Biirgergeld auf der nachgeordneten
Verwaltungsebene féllt eine weitere Verdnderung in
den Untersuchungszeitraum. Diese Veranderung kos-
tet Zeit und Ressourcen, um diese in die lokalen Struk-
turen zu integrieren und hat somit zumindest kurzfris-
tig eine Belastung bedeutet (MAGS/RD).

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass sich die
Integration erwerbsfahiger Leistungsberechtigter im
Kontext Flucht sowie von Auslanderinnen und Aus-
landern in den Arbeitsmarkt insgesamt positiv ent-
wickelt hat. Die Darstellung verdeutlicht aber auch,
dass sich die Entwicklung nicht von Ereignissen wie der
Covid-19-Pandemie oder dem Ukraine-Krieg abkoppeln
lasst. Dies wédre auch eine Uberzogene Erwartungs-
haltung (IAB 2021, IAB 2024). Wichtiger scheint bei
der Bewertung, dass die geférderten Strukturen und
Prozesse in der Lage scheinen, sich auf jeweils neue
Situationen anzupassen, Risiken abzufedern und sich
auftuende Chancen schnell zu nutzen. Diese positive
Tendenz zeigt sich im Betrachtungszeitraum deutli-
cher bei Mannern, wéhrend bei Frauen noch weiteres
Verbesserungspotenzial besteht. Mit Blick darauf, dass
der Anteil geflichteter Frauen (aus der Ukraine) deut-
lich héher liegt, besteht eine aktuelle Herausforderung
darin, die Instrumente der Arbeitsmarktintegration in-
klusive der begleitenden MaBnahmen auf die geander-
te Zielgruppe anzupassen.

Anteil der Langzeitleistungsbeziehenden im Kontext Flucht
an allen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten im Kontext Flucht
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Quelle: Syspons 2025 auf Basis der Monatsberichte Uber die Erreichung der Zielvereinbarungen mit den Jobcentern von der G.I1.B . — Gestaltung,
Innovation und Beratung in der Arbeits- und Sozialpolitik GmbH im Marz 2022 und Marz 2023 mit Datenstand Dezember des jeweiligen Vorjahres.
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4.7.3 Die Landesinitiativen zur Forderung der
Ausbildungs- und Beschéftigungsfahig-
keit von jungen Menschen in Duldung
oder Aufenthaltsgestattung

Im Bereich des § 11 Abs. 1 S. 2 TIntG erfolgten die For-
derungen der Landesinitiativen ,Gemeinsam klappt's*
und ,,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit"“. Der For-
deransatz ,Gemeinsam klappt's", der im Jahr 2018 ge-
startet wurde und bis 2022 lief, war ein Baustein der
Landesinitiative ,,Durchstarten in Ausbildung und Ar-
beit“. Im Rahmen der Evaluierung ist der Beitrag dieser
Initiativen zur Férderung der Ausbildungs- und Beschaf-
tigungsfahigkeit von jungen Gefliichteten im Alter von
18 bis 27 mit Duldung oder Gestattung zu bewerten.

Ziele der Landesinitiativen ,,Gemeinsam klappt’s*
und ,,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit*

Ziel der Initiative ,Gemeinsam klappt’s“ war es zum
einen, Kommunen fiir die Belange junger Geduldeter
und Gestatteter zu sensibilisieren und ihnen Chan-
cen zur gesellschaftlichen Teilhabe zu eréffnen. Zum
anderen sollte dazu beigetragen werden, die Verbes-
serung der Integrationschancen der Zielgruppe poli-
tikfeldubergreifend zu koordinieren. Dies sollte durch
den Aufbau lokaler Biindnisse in nordrhein-westfali-
schen Kommunen erfolgen. An diesen Bindnissen be-
teiligten sich unterschiedliche Akteure, mehrheitlich
die Kommunalen Integrationszentren sowie kommuna-
le Akteurinnen und Akteure in den Bereichen Bildung
und Integration sowie in Einzelfallen auch Sozial- und
Jugendamter. Die Aufgabe der lokalen Biindnisse be-
stand darin, vorhandene Ressourcen zur Unterstit-
zung der Zielgruppe zu bundeln, Férderbausteine in
eine Gesamtstrategie flr die jeweilige Person einzubet-
ten und dadurch die Integrationschancen der Zielgrup-
pe zu verbessern. Ebenso wurde darauf abgezielt, Be-
rufsunterbrechungen der Teilnehmenden zu vermeiden
und geeignete Uberbriickungs- oder Anschlusspers-
pektiven in der Transition von ,Gemeinsam klappt's*
in andere Strukturen zu erarbeiten. Gleichzeitig sollten
Angebote entwickelt werden, die auch kunftig fur neu
ankommende junge Gefllchtete zur Verfligung stehen.

Die im Jahr 2019 initiierte und bis 2023 bestehende In-
itiative ,,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit* zielte
auf die nachhaltige Integration der Zielgruppe in den
Arbeitsmarkt ab. Innerhalb der Zielgruppe von jungen
Gefluchteten im Alter von 18 bis 27 Jahren mit Duldung
oder Gestattung wurde bei der Initiative ein Fokus auf
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die Zielgruppe der Frauen mit Fluchthintergrund sowie
auf die Jugendlichen gelegt, die sich bereits in einer
Ausbildung befanden.

Zur Zielerreichung forderte die Initiative sechs Module,
die den Einstieg in Ausbildung und Arbeit unterstitz-
ten. Modul 1, ,,Coaching”, hatte das Ziel, die Interessen
und Talente der Zielgruppe zu entfalten, friihere Qua-
lifikationen zu erfassen und Weiterbildungsmoglich-
keiten zu identifizieren, um das Selbstbewusstsein der
Zielgruppe zu starken. Modul 2, ,Berufsbegleitende
Qualifizierung und/oder Sprachforderung”, richtete
sich an Personen in Ausbildungs- oder Arbeitsverhalt-
nissen sowie an ihre Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber.
Ziel war es, die bestehenden Beschéftigungsverhalt-
nisse zu stabilisieren und weiterzuentwickeln. Modul 3,
.Nachtraglicher Erwerb des Hauptschulabschlusses®,
forderte den Erwerb des Hauptschulabschlusses (Klas-
se 9/10A) mit integrierter Sprachférderung. Modul 4,
,Schul-, ausbildungs- und berufsvorbereitende Kurse
sowie Jugendintegrationskurse”, schuf Zugédnge zu
Schul-, Ausbildungs- oder Beschaftigungsangeboten.
Im Modul 5, ,Innovationsfonds”, wurden kreative Pro-
jektideen und modellhafte Einzelvorhaben geférdert,
die darauf abzielten, die Zielgruppe in Ausbildung oder
Arbeit zu integrieren und Betriebe bei der Beschafti-
gung dieser Personengruppe zu unterstttzen. Modul 6,
,Teilhabemanagement”, richtete Stellen fur Teilhabe-
managerinnen und Teilhabemanager ein. lhre Aufgabe
bestand darin, potenzielle Teilnehmende anzusprechen
und sie zur Teilnahme an der Initiative zu motivieren.
Die Angebote in den Férderbausteinen umfassten all-
gemeine Beratung mit hoher Flexibilitdt und Spontani-
tat, Sprachstandsermittlung und (berufsbegleitende)
Sprachférderung, arbeitsbezogene Qualifikationen so-
wie Jugendintegrationskurse.

Im Rahmen der Arbeit der lokalen Blindnisse wurde
u. a. Austauschrunden und Fallkonferenzen, insbe-
sondere unter Mitwirkung des Teilhabemanagements
und der Auslénderbehoérde durchgefihrt. Die Doku-
mentenanalyse zeigt, dass der Transfer von Erkennt-
nissen durch Fallkonferenzen in lokalen Biindnissen
als Erfolg bewertet wurde. Dadurch konnte eine gute
Koordination durch die Verknupfung der Perspektiven
verschiedener Akteure erreicht werden. Im Fall von
Zustandigkeitstberlappungen, die potenziell die Fall-
bearbeitung behindern oder ausbremsen kénnen, er-
wiesen sich Fallkonferenzen als wirksames Instrument.
Daruber hinaus war die Vermittlung der Zielgruppe in
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Praktika, Ausbildungsplatze und Arbeitsstellen ein
weiterer bedeutender Erfolg der Initiative. In einzelnen
lokalen Biindnissen gelang es, eine enge Vernetzung
zu erreichen und simultane Beratungsstrategien und
Dienstleistungsketten fir Fallverlaufe abzustimmen
(G.1.B. 2023).

Es wurde sichtbar, wie stark die Fallarbeit mit der Ziel-
gruppe durch die integrationspolitischen Regularien
und Infrastrukturen sowie die jeweils spezifischen kom-
munalen Situationen gepragt wird. Als herausfordernd
fiir den Aufbau und die gemeinsame Arbeit lokaler
Biindnisse wurde insbesondere der hohe Abstim-
mungsaufwand im kreisangehérigen Raum benannt,
der sich aus unterschiedlichen regionalen Zustandig-
keiten ergab. Zudem wurde ein Ungleichgewicht zwi-
schen dem mit der Umsetzung verbundenen Aufwand
und den zur Verfligung stehenden personellen und fi-
nanziellen Ressourcen festgestellt (G.1.B. 2023).

Der Umsetzungszeitraum der Landesinitiativen, insbe-
sondere von , Durchstarten in Ausbildung und Arbeit",
fiel wesentlich in die Jahre der Covid-19-Pandemie. Die
Einschrankungen im Zuge dessen bedingten, dass der
Aufbau der Biindnisse vielerorts erst verspatet an
Fahrt aufnahm. Zu den Herausforderungen zahlte die
Bereitstellung digitaler Ausstattung, die Schaffung
digitaler Angebote sowie die erschwerte Ansprache
der Zielgruppe, v.a. bei Menschen ohne digitale End-
gerate, bei alleinerziehenden Frauen mit Bedarf an
Kinderbetreuung sowie aufgrund eingeschrankten
WLAN-Zugriffs der Zielgruppe. In einem Interview wur-
de zudem der Hinweis gegeben, dass die fur die Be-
ratung eingesetzten digitalen Tools die Zielgruppe nur
eingeschrankt direkt erreichten, da diese im Alltag vor-
wiegend andere Plattformen wie Instagram oder TikTok
nutze. Eine weitere Herausforderung war die schwieri-
ge Erreichbarkeit der Behorden fur die Zielgruppe.

Die Zielgruppe der jungen Geduldeten und Gestatte-
ten erwies sich insgesamt als sehr heterogen mit einer
Vielzahl individueller Bedrfnisse. Sie umfasste Perso-
nen mit sehr unterschiedlichen Bildungs- und Quali-
fikationsvoraussetzungen, von geringer Schulbildung
bis hin zu Studienabschlissen und ersten Berufserfah-
rungen. Bei den beiden Initiativen wurde zudem festge-
stellt, dass ein hoher Bedarf an flexibler und sponta-
ner Beratung fur die Zielgruppe bestand, z.B. ohne die
Notwendigkeit einer vorherigen Terminvereinbarung.
Ebenso zeigte sich, dass der wirtschaftliche und psy-

chische Zustand der Zielgruppe teilweise schlecht
war und ein erhdhter Bedarf an intensivem und indi-
viduellem Coaching sichtbar wurde. Zudem wurde in
den analysierten Dokumenten als Herausforderung ftir
die Beschéaftigungsfahigkeit erwahnt, dass die Teilneh-
menden haufig in der schulischen Ausbildung schei-
terten, vor allem bei Prifungen in der Schriftsprache.
Als Losungsansatz wurde eine Prozesskette gegen
Ausbildungsabbriiche initiiert, bei der alle Stake-
holder zusammenarbeiteten, um die Teilnehmenden
wahrend der Ausbildung zu unterstitzen.

In diesem Kontext haben sich Fallkonferenzen in loka-
len Bundnissen als erfolgreiches Format der positiven
Koordination bewahrt, da es eine effektive Verkntpfung
unterschiedlicher akteurspezifischer Perspektiven er-
moglichte. Zudem geht aus der Dokumentenanalyse
hervor, dass auf kommunaler Ebene bislang kein spe-
zifisches Beratungsangebot fiir junge gestattete und
geduldete Gefliichtete im Alter von 18 bis 27 Jahren
vorhanden war. In einigen Kommunen wurde dieses
Anliegen im Rahmen des Kommunalen Integrations-
managements (KIM) aufgenommen und ein Lotsen-
system eingefiihrt, um Personen mit Gestattung Ori-
entierung zu geben und diese gezielt einzubinden.

Insgesamt lassen sich die Initiativen ,,Gemeinsam
klappt‘s* und ,,Durchstarten in Ausbildung und Ar-
beit” positiv bewerten. Die Zielerreichung der beiden
Initiativen wird aufgrund der erfolgreichen Ansprache
und Erreichung von geduldeten und gestatteten jun-
gen Gefluchteten im Alter von 18 bis 27 Jahren durch
die lokale Programmanbindung und die Kooperation in
lokalen Biindnissen positiv und als pragmatischer An-
satz bewertet (Interviews Beiratsmitglieder, MKJFGFI
2024). Es wurden hierfur auch Multiplikatoren sowie
Ehrenamtliche fur die Mitarbeit gewonnen. Dartber hi-
naus konnte ein relevanter Anteil der Teilnehmenden
in Praktika, Ausbildungen und Arbeitsplatze vermit-
telt werden (KSV-Stellungnahmen, MKJFGFI 2024).
Im Hinblick auf die Nachhaltigkeit haben die beiden
Landesinitiativen in den Kommunen ein Bewusstsein
fur den Wert von Ausbildung und Arbeitsmarktzugan-
gen fir alle Gefliichteten geschaffen. Wahrend der
Projektlaufzeit konnten dennoch nur bedingt Struktu-
ren und Ablaufe dauerhaft verandert werden. Entspre-
chend blieben die entstandenen Vernetzungen und
Routinen, Uberwiegend an die beteiligten Personen ge-
bunden (G.I.B. 2023).
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Diese Faktoren werden in den Dokumenten und Inter-
views als mogliche Griunde fur die bislang begrenzte
flachendeckende Umsetzung des Konzepts der lokalen
Bundnisse angeftihrt. Der Ansatz lokaler Biindnisse
sollte nach Beendigung der Landesinitiative im KIM
verankert werden. Dieser Empfehlung folgten die Kom-
munen jedoch nur teilweise (G.1.B. 2023, Interviews mit
Akteurinnen und Akteuren der Arbeitsmarktintegration).

Nach Angaben des MAGS haben sich die Rahmenbe-
dingungen seit diesen Landesinitiativen grundlegend
verbessert. Dies bezieht sich auf den Zugang der Ziel-
gruppe in die Regelsysteme. Zudem haben seit dem
01.01.2023 alle Gestatteten Zugang zu den Integra-
tionskursen. Mit Inkrafttreten des Gesetzes zur Einftih-
rung eines Chancenaufenthalts haben Auslanderinnen
und Auslander, die zum Stichtag 31.10.2022 seit funf
Jahren ununterbrochen gestattet, geduldet oder mit
Aufenthaltserlaubnis in Deutschland leben, die Moég-
lichkeit, einen Antrag auf Erteilung einer Aufenthalts-
erlaubnis nach § 104c AufenthG zu stellen. Aufgrund
dieser gesetzlichen Anderungen wird einem nicht un-
erheblichen Teil der Teilnehmenden der Landesinitiati-
ve iber das Chancen-Aufenthaltsrecht der Ubergang in
die Grundsicherung fur Arbeitsuchende und damit far
18 Monate der Zugang zu allen gesetzlich geregelten
Aktivierungs- und QualifizierungsmaBRnahmen sowie
Sprachkursen erméglicht.

Das KIM wird zeitgleich zur vorliegenden Gesetzeseva-
luation eigensténdig evaluiert und das Modellprojekt
nrw.integrativ®® ist kurzlich gestartet, weshalb bisher
noch keine aussagekréaftigen Ergebnisse bezlglich
der langfristigen Fortfihrung des Ansatzes seitens der
Kommune vorliegen.

474 Aktivitaten der Landesregierung
zur interkulturellen Offnung
des Arbeitsmarktes

Das Gesetz normiertin § 11 Abs.1S. 3 TIntG die Férde-
rung der interkulturellen Offnung (IKO) des Arbeits-
marktes. Die Bedeutung der IKO des Arbeitsmarktes
bezieht sich im Gesetzestext auf alle Menschen mit
Einwanderungsgeschichte. Die Ausrichtung der um-

45 Das Pilotprojekt ,NRW.integrativ® fordert die Zusammenarbeit
zwischen dem MKJFGFI, verschiedenen Unternehmen und Be-
hoérden, um den Arbeitsmarkteintritt fir zugewanderte Menschen
zu vereinfachen.
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Die Landesinitiativen waren
insoweit erfolgreich, als dass sie
in den Kommunen auch nach
Beendigung ein Verstandnis fur
den Wert der Ausbildung und
Arbeitsmarktzugange fur alle
Gefluchtete erdffnet haben.

Die enge Zusammenarbeit der
entsprechenden Akteure wirkt
bis heute.

Zentralstelle eines Landesministeriums

(405

gesetzten MaBnahmen zeigen einen Fokus auf Neu-
eingewanderte; sowohl auf Gefluchtete als auch auf
auslandische Fachkrafte. Bereits vor und unabhangig
von der Gesetzesnovellierung sind zahlreiche Maf3-
nahmen umgesetzt worden, insbesondere zum Zweck
der Integration von Gefllchteten in den Arbeitsmarkt.
Eine spezifische Auswertung der Entwicklungen flr
Nordrhein-Westfalen ist nur eingeschrankt moglich,
da die interkulturelle Offnung des Arbeitsmarkts stark
von bundesgesetzlichen Regelungen und Programmen
gepragt ist — insbesondere von MaRnahmen des Bun-
desministeriums fiir Arbeit und Soziales (BMAS), der
Bundesagentur fiir Arbeit (BA) und des Bundesamts
fur Migration und Fliichtlinge (BAMF). Die nachfolgen-
den MaBnahmen wurden im Rahmen der Interviews
mit Akteurinnen und Akteuren im Feld Arbeitsmarkt-
integration als zentrale Beitrage zur IKO in den letzten
Jahren vor und seit der Novellierung des TIntG in NRW
angefuhrt. Die MaBnahmenliste (Tabelle 4) dient der
beispielhaften Veranschaulichung dieser Beitrage. Die
Auflistung hat weder einen Anspruch auf Vollstandig-
keit noch auf eine systematische Darstellung.

Zahlreiche Faktoren haben einen Einfluss darauf, ob
MaBnahmen zur IKO des Arbeitsmarktes ihre Wir-
kung entfalten und tatsachlich zu einem verbesserten
Arbeitsmarktzugang beitragen. Exemplarisch wurden
im Zusammenhang mit den eingeftihrten MaBBRnahmen
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Tabelle 4:

MaBnahmen zur interkulturellen Offnung
des Arbeitsmarktes vor und nach 2022
auf Landesebene

LandesmafBnahmen zur interkulturellen

Offnung des Arbeitsmarkts in NRW
(Beispiele):

e Beirat zur Integration gefliichteter Menschen
in Ausbildung und Arbeit (2015).

e Lehrkrafte Plus (ab 2017), Landesgefordertes
Programm flr den beruflichen Wiedereinstieg
von Lehrkraften mit Fluchthintergrund in NRW
in Kooperation mit Universitaten und der Ber-
telsmann Stiftung.

e Kommunales Integrationsmanagement NRW
(ab 2020) fiir individuelle Integrationsbe-
gleitung auf kommunaler Ebene. Der Arbeits-
marktbezug entsteht Uiber Netzwerkarbeit und
Einzelfallsteuerung.

e Erweiterung des KIM durch ,nrw.integrativ*
(ab 2024) zur besseren arbeitsmarktlichen Un-
terstutzung, insbesondere fir Zielgruppen, die
bisher durch Regelstrukturen unzureichend er-
reicht wurden.

e ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit“ so-
wie ,,Gemeinsam klappt's* (2018-2023) zur
Foérderung des Arbeitsmarktzugangs fur junge
Geduldete und Gestattete, erganzend zu BA-/
Jobcenter-Leistungen eingesetzt.

e Weitere Programme zur Férderung internatio-
naler Lehrkrafte wie , Internationale Lehrkrafte
férdern“ und das ,,Netzwerk fiir Lehrkrafte mit
Zuwanderungsgeschichte®.

verschiedene forderliche und hemmende Faktoren von
den befragten Akteurinnen und Akteuren beschrieben.

Fdrderliche Faktoren bei der Umsetzung der MaBBnah-
men waren u. a. die fortschreitende Netzwerkarbeit
und die enge Kooperation zwischen den Stakeholdern
sowie der Aufbau auf den Erkenntnissen und Erfah-
rungen fritherer (Pilot-)Projekte. Zum anderen wirkten
sich Anderungen in der Bundesgesetzgebung, wie z.B.

die Novellierung des Fachkrafteeinwanderungsgeset-
zes und des Berufsqualifikationsfeststellungsgesetzes
(BQFG) sowie die verpflichtende Digitalisierung von
Verwaltungsleistungen durch das Onlinezugangsgesetz
(OZG) auf Landesebene positiv aus. Diese Anderungen
haben einen Beitrag dazu geleistet, die Digitalisierung
von Angeboten zu férdern, die Einreise von Fachkraften
und die Qualifikationsfeststellung zu vereinfachen so-
wie die Arbeitsmarktchancen fiir bereits hier lebende
Drittstaatsangehorige zu verbessern.

Im Rahmen der durchgefuhrten Interviews mit Akteu-
rinnen und Akteuren im Feld Arbeitsmarktintegration
wurden zudem bundesweite MaBnahmen zur IKO des
Arbeitsmarkts genannt, die fiir den Gesamtkontext der
Entwicklungen in diesem Themenfeld zu bertcksichti-
gen sind. Die folgende Liste (Tabelle 5, Seite 98) dient
der beispielhaften Veranschaulichung dieser MafR3nah-
men. Die Auflistung hat nicht den Anspruch der Voll-
standigkeit und der systematischen Darstellung.

Anhand des Beispiels des sog. Job-Turbo-Programms
wird das Ineinandergreifen von Bund und Land deutlich,
die zur IKO des Arbeitsmarkts zusammenarbeiten. Der
Job-Turbo ist eine Initiative der Bundesregierung die
unter Federfuhrung des BMAS im Oktober 2023 ein-
gefuhrt wurde. Ziel des Programms ist es, die Arbeits-
marktintegration von Gefluchteten, die Birgergeld
beziehen, zu beschleunigen und ihnen den Einstieg in
den Arbeitsmarkt zu erleichtern. Seit Beginn des Job-
Turbos ist die Beschaftigung von Gefltichteten aus der
Ukraine und anderen relevanten Asylherkunftslandern,
wie z.B. Syrien und Afghanistan, gestiegen. Zum Bei-
spiel erhdhte sich vom Juli 2024 die Beschéftigung von
Menschen aus der Ukraine um 71.000 auf 266.000. Die
Zahl der fur Geflichtete geeigneten Stellenangebote
hat sich binnen eines Jahres seit dem Start des Job-
Turbos mehr als verdoppelt.*®

Zu den hinderlichen Faktoren z&ahlt der mit dem Job-
Turbo vollzogene Paradigmenwechsel auf zahlreiche
Begleitprozesse und Beratungsangebote: Die verédn-
derte Reihenfolge stellte etablierte Ablaufe in Frage. Es
mussten neue Prozesse und Beratungsstrukturen ent-
sprechend modifiziert werden (Interviews mit Akteurin-
nen und Akteuren im Feld der Arbeitsmarktintegration).

46 Zwischenbilanz nach einem Jahr, der Jobturbo wirkt, 2024. URL:
https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/faq-jobtur-
bo-2312344
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Tabelle 5:
MaBnahmen zur interkulturellen Offnung des
Arbeitsmarktes vor und nach 2022 auf Bundesebene

MaBnahmen des Bundes
zur interkulturellen Offnung des Arbeits-

markts und laufende Bundesprogramme
(Beispiele):

¢ Integration Points (ab 2015): Einrichtung von
spezialisierten Anlaufstellen fur Gefltichtete bei
Agenturen fur Arbeit und Jobcentern, um Aner-
kennungs- und Qualifizierungsberatung sowie
frihzeitige arbeitsmarktliche Unterstutzung zu
bundeln.

e Etablierung von Migrationsbeauftragten in der
Bundesagentur fiir Arbeit (BA) und in Jobcen-
ternin der Tragerschaft der Bundesagentur fiir
Arbeit (ab 2016): Zustandig flir die Koordination
migrationsspezifischer Fragen, Schnittstellen-
arbeit zwischen operativer Arbeitsvermittlung,
Beratungsdiensten und integrationsbezogenen
Tragern.

o Integrationskurse und berufsbezogene Deutsch-
sprachkurse (seit 2005/weiterentwickelt ab
2016), durchgefiihrt vom Bundesamt fur Migra-
tion und Fltchtlinge (BAMF).

e Bundesweite Projekte zur Qualifizierungsbe-
ratung, Anerkennung auslandischer Abschlis-
se und arbeitsmarktnaher Vermittlung (u. a. |IQ
Netzwerk).

e Job-Turbo (seit 2023): Initiative der Bundesre-
gierung zur Beschleunigung der Arbeitsmarkt-
integration insbesondere von Gefluchteten aus
der Ukraine. Fokus auf frihzeitiger Vermittiung
in Beschaftigung bei paralleler berufsbezogener
Sprachférderung.

e Job-Berufssprachkurs (Pilotmodell des BAMF
seit 2024): Kombination aus Arbeitsaufnahme
(,on the job“) und paralleler berufsbezogener
Sprachférderung.

e Aktualisierte Fachkrafteeinwanderungsgesetze
(2023/2024): Vereinfachte Verfahren zur Ein-
reise, Anerkennung und Arbeitsaufnahme von
auslandischen Fachkraften aus Drittstaaten.
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Die befragten Expertinnen und Experten bemerken,
dass viele Unsicherheiten bei der Einstellung von ge-
fluchteten Erwerbsféhigen weiterhin bestehen blieben,
weshalb sich nach ihrer Einschatzung zunehmend ein
Fokus auf die Rekrutierung auslandischer Fachkréfte
abzeichne, anstatt bereits in Deutschland lebende Ar-
beitskrafte einzubeziehen (Interviews mit Akteurinnen
und Akteuren im Feld der Arbeitsmarktintegration).

Ein weiterer hemmender Faktor ist nach Meinung ei-
nes Experten der Mangel an MaBnahmen zur IKO, die
sich gezielt an Unternehmen und Betriebe richten. Die
Mehrheit der Programme und Initiativen zur IKO wiir-
den sich primar an Menschen mit Einwanderungsge-
schichte richten, wahrend die Fuhrungskréafte und Mit-
arbeitenden von Unternehmen und Betrieben bislang
nur selten in entsprechende MaBBnahmen eingebunden
wurden. Hier liegt noch ungenutztes Potenzial, um die
Unternehmen stérker in den Integrationsprozess ein-
zubeziehen. Entsprechendes gilt auch fur die Vermitt-
lungsoffensive des Landes.

Insgesamt zeigen die Vielzahl und die Unterschied-
lichkeit der eingefliihrten MaBnahmen, von einem
Paradigmenwechsel, der Einfihrung neuer Beratungs-
infrastrukturen und Angebote wie berufsbezogene
Sprachkurse bis hin zu zentralen gesetzlichen Vereinfa-
chungen, dass in Bezug auf die IKO des Arbeitsmarktes
grundlegende Verdnderungen im Gange sind. Gleich-
zeitig mussen viele Vereinfachungen noch erreicht wer-
den, damit der deutsche Arbeitsmarkt zuganglicher
wird, NRW weiterhin attraktiv bleibt und benétigte Ar-
beitskrafte, die sich im Inland oder Ausland befinden,
aufgenommen werden kénnen.

Im Folgenden werden die aus Sicht der befragten Ak-
teurinnen und Akteure im Feld der Arbeitsmarktinte-
gration positiven Verdnderungen der vergangenen Jah-
re in NRW skizziert, zu denen sowohl Landes- wie Bun-
desmaBnahmen einen Beitrag geleistet haben:

e Der Arbeitsmarkt hat sich an die veranderten Be-
durfnisse der Kundschaft in Arbeitsagenturen und
Jobcentern angepasst, wodurch ein weiterer Schritt
in Richtung interkultureller Offnung gemacht wurde.
In diesem Kontext wurden Angebote wie Anerken-
nungsberatung und Sprachférderung eingefiihrt, die
nun deutlich starker in Anspruch genommen werden
als zuvor, wenngleich das Gesamtprogramm Spra-
che des Bundes laut den Interviews derzeit stark
unterfinanziert und kontingentiert ist.
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Die BA und die RD haben vermehrt Menschen mit
Einwanderungsgeschichte eingestellt.

Das Personal der BA und der RD wurde fiir das The-
ma interkulturelle Offnung sensibilisiert.

Im Evaluationszeitraum wurden laut Hinweisen in
den Interviews zunachst vorsichtige Fortschritte
bei der Kosteniibernahme und Freistellung von
Arbeitgebern und Arbeitgeberinnen fir den Be-
such berufsbegleitender Sprachkurse festgestellt.
Laut einer Einordnung des MAGS ist die Entwicklung
derzeit rucklaufig. Fur den Integrationsprozess der
Zielgruppe bleibt die Kostenibernahme und Frei-
stellung weiterhin essentiell.

Der Einstieg von Lehrkraften mit Fluchthinter-
grund in das Schulsystem wurde durch spezifische
Programme erleichtert.

Ein verbessertes Schnittstellenmanagement, so-
wohlinnerhalb der BA als auch zwischen verschiede-
nen Beratungsangeboten, hat die Zusammenarbeit
optimiert.

Die Landesinitiativen ,Gemeinsam klappt's® und
»Durchstarten in Ausbildung und Arbeit” haben eine
rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit etab-
liert und erprobt.

Der Zugang in die Regelsysteme sowie weitere recht-
liche Angebote (wie z.B. Chancen-Aufenthaltsrecht)
haben die Ausgangssituation deutlich verbessert.

Das KIM hat eine férderliche Veranderung der Or-
ganisationsstrukturen bewirkt, die die Integration
in Ausbildung und Arbeit vorangetrieben hat.

Die Offenheit von Arbeitgebern und Unternehmen
gegeniber ausléandischen Fachkréften ist nach Ein-
schatzung vieler Akteurinnen und Akteure gewachsen.

Auch nicht vom Ministerium geférderte MaB3nah-
men der Berufsverbidnde und Kammern haben
positiv zur Integration beigetragen, indem sie In-
formationen in einfacher Sprache, Englisch und Uk-
rainisch tber die Verfahren der Berufsanerkennung
in Deutschland und NRW bereitgestellt haben.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die
durchgefuhrten MaBnahmen Uberwiegend positiv zu
bewerten sind und einen effektiven Beitrag zur Inte-
gration und Teilhabe von Menschen mit Einwande-
rungsgeschichte geleistet haben. Dennoch reichen die
Bestrebungen nicht aus und es bestehen weiterhin un-
genutzte Potenziale, sowohl im Hinblick auf die Verein-
fachung des Arbeitseinstiegs fiir eingewanderte Men-
schen, die weiterhin hoch relevante Sprachférderung,
als auch in Bezug auf die starkere Unterstlitzung der
Arbeitgeberseite fur Initiativen zur interkulturellen Off-
nung des Arbeitsmarkts.

4.75 Strukturen des Beirats zur Integration
gefliichteter Menschen in Ausbildung
und Arbeit

Das Gesetz normiert in § 11 Abs. 4 TIntG die Struktur
des Beirats zur Integration gefliichteter Menschen in
Ausbildung und Arbeit. Im Rahmen dieser Evaluation
ist zu bewerten, inwieweit sich die Strukturen des Bei-
rats bewahrt haben.

Der Beirat zur Integration gefliichteter Menschen in
Ausbildung und Arbeit wurde im Jahr 2015 gegrindet.
Die Ziele des Beirats umfassen den Austausch und
die Schaffung von Transparenz zwischen zahlreichen
Stakeholdern, die bei der Arbeitsmarktintegration ge-
flichteter Menschen eine Rolle spielen. Dartiber hinaus
dient der Beirat zur Verzahnung und Weiterentwick-
lung von Ansatzen zur Integration von Menschen im
Kontext Flucht in Ausbildung und Arbeit.

Der Beirat setzt sich aus verschiedenen Akteurinnen
und Akteuren auf Bundes-, Landes- und kommunaler
Ebene sowie aus Vertreterinnen und Vertretern der
Wirtschaftsebene zusammen. Der Beirat wird gemein-
sam verantwortet, und es besteht keine Trégerschaft
durch einen Akteur. Auf Bundesebene sind das BAMF
sowie die RD beteiligt. Die RD fungiert als Bindeglied
zwischen den Agenturen fur Arbeit, den Jobcentern
und der Zentrale der BA in Nirnberg und arbeitet eng
mit der Landesregierung sowie den Sozialpartnern
auf Landesebene zusammen.# Von Landesebene sind
im Beirat verschiedene Ministerien und die Staats-
kanzlei vertreten. Von kommunaler Ebene nehmen im

47  Bundesagentur fur Arbeit. URL: https://www.arbeitsagentur.de/
vor-ort/rd-nrw/ueber-uns
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Beirat die kommunalen Spitzenverbande von Nord-
rhein-Westfalen teil. Von Seiten der Wirtschaft sind im
Beirat die Landesarbeitsgemeinschaft der Industrie-
und Handelskammern in Nordrhein-Westfalen (IHK
NRW), das Handwerk NRW, der Westdeutsche Hand-
werkskammertag (WHKT), die Arbeitsgemeinschaft
der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege des
Landes NRW (LAG FW NRW), die Landwirtschaftskam-
mer NRW, der Deutsche Gewerkschaftsbund (DGB),
der Fluchtlingsrat NRW, der Verband Freier Berufe im
Lande Nordrhein-Westfalen e.V. sowie Unternehmerin-
nen und Unternehmer vertreten.

Der Beirat tagt vierteljéhrlich, um Schwerpunktthemen
zu diskutieren, regelmaBiig Handlungsbedarfe zu identi-
fizieren und dazu Hinweise jeweiliger Akteurinnen und
Akteure zu berlcksichtigen. Ebenso findet regelmaBig
ein Austausch tber zentrale Anlaufstellen wie Informa-
tionsportale und Beratungsstellen statt, um eine koordi-
nierte Zusammenarbeit sicherzustellen und bestehende
Angebote bekannt zu machen. RegelméBige Themen
des Austauschs waren im untersuchten Zeitraum von
Juni 2022 bis September 2023 die Themenkomplexe a)
Flucht, Ankunft, Leben und Arbeitsmarktzugang von Ge-
flichteten aus der Ukraine, b) die Situation von Ortkraften
aus Afghanistan, c) das Chancen-Aufenthaltsrecht, d) ak-
tuelle Entwicklungen und Angebote des BAMF im Bereich
der Sprachférderung, e) die Landesinitiative ,,Durchstar-
ten in Ausbildung und Arbeit” sowie f) die aktuellen Ent-
wicklungen am Arbeits- und Ausbildungsmarkt.

Die Beiratsstruktur hat sich seit seiner Griindung gut
bewahrt. Die Zusammensetzung tragt zu einem effizi-
enten Austausch bei und die Beiratstreffen sind stets
gut besucht (Interview RD NRW). Die Transparenz der
Beiratsaktivitaten wird zudem durch regelmafige Vor-
stellungen dieser sichergestellt. Die Teilnehmende des
Beirats leiten Informationen mitunter an weitere Netz-
werkpartner weiter. Dies tragt dazu bei, Reibungsver-
luste auf weiteren Ebenen zu vermeiden, den Informati-
onsfluss zu beschleunigen und Lésungen fur Probleme
effizienter zu entwickeln. Anschaulich wird das an ei-
nem Beispiel, bei dem der Austausch tGber lange Warte-
zeiten auf Sprachkurse im Beirat dazu flhrte, dass die
Freie Wohlfahrt anbieten konnte, durch die Bereitstel-
lung zusatzlicher Personalressourcen fir die Sprach-
kurse einen regionalen Engpass zu Uberbriicken. Hier
wird auch das BAMF als der wesentliche Akteur bei
der Umsetzung des ,,Gesamtprogramms Sprache” des
Bundes regelmaBig mit einbezogen.
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Zusammenfassend lasst sich die Struktur des Bei-
rats als gut bewerten. Der Beirat hat den Austausch
zwischen verschiedenen Akteuren auf Bundes-, Lan-
des- und kommunaler Ebene zur Integration gefliichte-
ter Menschen in den Arbeitsmarkt und in Ausbildungen
in Nordrhein-Westfalen intensiviert. Es gibt Hinweise,
dass der Austausch im Beirat zu Problemlosungen,
einer reibungslosen Zusammenarbeit sowie einer
schnellen Informationsweitergabe beitragen kann.

476 Forderung und Verbesserung
der Strukturen und Verfahren
zur Anerkennung von
auslandischen Abschliissen

Das Gesetz normiert in § 11 Abs. 2 S. 4 TIntG, dass die
im Zustandigkeitsbereich des Landes liegenden Struk-
turen und Verfahren zur Anerkennung von auslandi-
schen Bildungs- und Berufsabschliissen zu férdern
und zu verbessern sind. Im Rahmen dieser Evaluation
werden die in diesem Kontext eingeleiteten MaBnah-
men betrachtet.

Die befragten Akteurinnen und Akteure im Bereich der
Anerkennungsberatung verweisen auf eine kontinuier-
liche Weiterentwicklung der Strukturen und Verfahren
zur Anerkennung von auslandischen Abschliissen, so-
dass die spezifische Wirkung der Gesetzesnovellierung
auch hier nicht isoliert bewertet werden kann.

Im Rahmen der Interviews wurden beispielhafte Mal3-
nahmen zur Verbesserung der Anerkennungsstruktu-
ren und -verfahren in NRW genannt, die in der Zustén-
digkeit des Landes liegen:

e Zentralstelle Fachkrafteeinwanderung NRW (ZFE
NRW): Gegrundet im Marz 2020, dient die ZFE NRW
als zentrale Anlaufstelle fur Arbeitgeber und Fachkraf-
te, um aufenthaltsrechtliche Fragen im Rahmen der
Fachkraftegewinnung zu klaren. Sie bearbeitet u. a.
Antrage im beschleunigten Fachkrafteverfahren und
wurde personell aufgestockt, um Antragsrickstande
abzubauen. Die zeitweise eingetretene Uberlastung
der Kapazitaten konnte Uberwunden werden. Die
Einfuhrung eines ,,One-Stop-Shop*“-Verfahrens, wel-
ches die Blndelung von Aufenthaltsrecht, Arbeits-
marktzulassung und Anerkennung zum Teil bis
Sprachférderung in einem Verfahren ermoglicht,
wurde in den gefuhrten Interviews gewdrdigt.
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e Partieller Zugang fiir Erzieherinnen und Erzieher
mit Drittstaatenqualifikationen: Im Jahr 2023 er-
lieB das Land NRW Regelungen, die Personen mit
auslandischen Qualifikationen den partiellen Zugang
zum Erzieherberuf in Kindertageseinrichtungen er-
maoglichen.

e NRW Fachkréafteagentur International (FAI NRW):
Seit dem operativen Start im Frihjahr 2025 bietet
die FAI NRW Beratung fur Arbeitgeber zur Anwer-
bung internationaler Fachkrafte, unterstitzt bei ad-
ministrativen Verfahren und stellt Materialien zur
Integration bereit.

Bei der Anerkennung auslandischer Abschliisse ist zwi-
schen reglementierten und nicht-reglementierten Be-
rufen zu unterscheiden. Reglementierte Berufe sind
Berufe, deren Zugang und Auslibung durch gesetzliche
Vorschriften an bestimmte Qualifikationen gebunden
sind, z.B. Berufe in den Bereichen Gesundheit und So-
ziales. Nicht-reglementierte Berufe sind Berufe, bei
denen keine gesetzlichen Vorschriften zur Berufsaus-
Ubung bestehen, z.B. Ausbildungsberufe im dualen
System und einige akademische Berufe.*®

Wie aus den Rickmeldungen der Befragten hervorgeht,
besteht in den Anerkennungsverfahren und -strukturen
in NRW zum Zeitpunkt der Gesetzesevaluation weiter-
hin Verbesserungsbedarf in Bezug auf die Verlasslich-
keit der Verfahren, transparente zeitliche Ablaufe und
die Reduzierung von Komplexitat.

Im Bereich der reglementierten Berufe gab es bis zur
Novellierung des TIntG eine positive Entwicklung, an-
gestoBen durch das im Jahr 2013 in Kraft getretene
Anerkennungsgesetz in NRW. Die Evaluierung des Ge-
setzes zeigte einen Anstieg an gestellten Neuantragen
innerhalb der ersten funf Jahre bis zum Jahr 2017 in
funf analysierten reglementierten Berufen (Ingenieur,
Lehrer, Sozialpadagogen, Erzieher, Gesundheits- und
Krankenpflegehelfer). Der Anteil positiver Bescheide
zur Antragsstellung lag im Jahr 2017 fur die funf Berufe
insgesamt bei 88 % (Interval 2019).

Im Rahmen der vorliegenden Evaluation weisen die
befragten Akteurinnen und Akteure aus dem Feld der

48 Informationsportal der Bundesregierung zur Anerkennung aus-
landischer Berufsqualifikationen. URL: https://www.anerken-
nung-in-deutschland.de/html/de/pro/berufliche-anerkennung.
php

Anerkennungsberatung einstimmig darauf hin, dass
die Verfahren und Regelungen fur das Erreichen einer
Anerkennung von einer im Ausland erworben forma-
len Qualifizierung weiterhin komplex sind. Dies liegt
u.a. daran, dass fur die Anerkennung von Abschliissen
zahlreiche Unterlagen einzureichen sind, die Verfahren
Uberwiegend auf Deutsch ablaufen und die Unterlagen
in deutscher Sprache vorliegen mussen. Alle Unterla-
gen ins Deutsche zu Ubersetzen ist mit erheblichem
Aufwand und Kosten fur die Antragstellenden verbun-
den. Einzelne Interviewriickmeldungen weisen darauf
hin, dass die Komplexitat der Verfahren punktuell zu
Fehleranfalligkeit und Verzégerungen fuhren kann. Ge-
nannt wurden unter anderem uneinheitliche Vorgaben
— etwa hinsichtlich der Frage, ob Beglaubigungen erfor-
derlich sind — sowie Anderungen in bereits laufenden
Verfahren durch einzelne Institutionen. Veranschau-
licht wurde dies durch den Hinweis, dass in einem Fall
zunachst englischsprachige Originalunterlagen akzep-
tiert wurden, diese Regelung jedoch wahrend des lau-
fenden Verfahrens widerrufen und stattdessen deut-
sche Ubersetzungen eingefordert wurden.

Die angespannte Personalsituation in den zustan-
digen Anerkennungsstellen und Auslédnderbehérden
fuhrt auch in NRW zudem zu langen Wartezeiten, was
vereinzelt zu abgelaufenen Aufenthaltserlaubnissen
fahrt und eine erhebliche Unsicherheit bei den Antrag-
stellenden verursacht. Besondere Engpéasse aufgrund
stark gestiegener Antragszahlen kamen durch den
schnelleren Arbeitsmarktzugang im Rahmen gesetz-
licher Anderungen sowie als Folge des Ukrainekriegs
zustande. Diese Auswirkungen zeichneten sich in NRW
deutlich beim Beratungsangebot des |Q-Netzwerks
und bei der ZFE NRW ab. Die Umstande fuhrten mit-
unter dazu, dass gesetzlich vorgesehene Fristen in der
Praxis nicht immer eingehalten werden konnten. In
den Interviews zeigten sich unterschiedliche Einschat-
zungen zur Kundenfreundlichkeit der Anerkennungs-
stellen. Beratungsstellen, die vorwiegend mit Perso-
nen im Inland arbeiten, berichteten teils von einer als
wenig wertschatzend empfundenen Haltung einzelner
Anerkennungsstellen gegentiber Antragstellenden. Da-
gegen hoben Beratende, die auslandische Fachkrafte
begleiten, in vielen Fallen das Engagement und die Ko-
operationsbereitschaft der Mitarbeitenden in den zu-
standigen Behorden positiv hervor (Interviews mit Ak-
teurinnen und Akteuren der Anerkennungsberatung).
Hemmend wirkt dabei auch der fehlende einheitliche
Standard zwischen den Bundesléndern sowie die Um-
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setzung von Vorgaben des Bundes. Ein Gerichtsurteil
zu Gleichwertigkeitsgutachten, das fur alle Léander
gilt, wurde beispielsweise unterschiedlich umgesetzt
und hat mancherorts erheblichen zeitlichen und finan-
ziellen Mehraufwand fur potenzielle Fachkrafte mit Ein-
wanderungsgeschichte verursacht.

Im Rahmen des Job-Turbos zeigen sich gewisse Um-
stellungsschwierigkeiten. Da die Anerkennung von
Abschllssen nun vermehrt berufsbegleitend erfolgt,
musste das Verfahren entsprechend angepasst wer-
den. Diese Umstellung hatte zunachst negative Auswir-
kungen auf die Dauer und die Nachvollziehbarkeit der
Verfahren.

Im Bereich der nicht reglementierten Berufe wird
eine Anerkennung von non-formalen Kompetenzen
nach Ansicht der befragten Expertinnen und Experten
aus dem Feld Anerkennungsberatung kaum vergeben,
auch nicht iber Kompetenzfeststellungsverfahren wie
z.B. das ValiKom.*? |hrer Einschatzung nach agieren die
zustandigen Kammern hierbei duBBerst zurickhaltend.

Der Eintritt in den deutschen Arbeitsmarkt, zusammen
mit weiteren Aspekten wie zB. der Wohnungssuche, ist
fur Fachkrafte mit ausléandischer Berufsqualifikation,
v.a. aus Drittstaaten, insgesamt mit hohen Kosten
verbunden. Diese entstehen u. a. durch Sprachkurse,
Dokumentenbeschaffung und Gebuhren fur die Aner-
kennungsverfahren. Eine bedeutende Zahl qualifizier-
ter Pflegekrafte aus Drittstaaten bricht das Anerken-
nungsverfahren wahrend der AusgleichsmaBnahmen
aufgrund von Unsicherheiten in der Kosten-Nutzen-Ab-
wagung ab (BIBB 2023a, BIBB 2023b). Dabei haben
die Sicherung des Aufenthaltsstatus sowie die psycho-
logische Sicherheit Vorrang vor dem Anerkennungsin-
teresse.

Aus Sicht der befragten Akteurinnen und Akteure ist es
aufgrund der Komplexitat der Anerkennungsverfahren,
geteilten Zustandigkeiten und des begrenzten Evalua-
tionszeitraumes seit der Gesetzesnovellierung 2022
nicht moglich, Veranderungen bei den Verfahren der
Novellierung des TIntG zuzuordnen. Dennoch benann-
ten die Befragten Positivbeispiele fur Veranderungen in
NRW:

49 ValiKom ist ein Verfahren zur Bewertung und Zertifizierung von
auBerhalb des formalen Bildungssystems erworbenen berufli-
chen Kompetenzen. URL: https://validierungsverfahren.de/start-
seite
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e Zentrale Anerkennungsstelle fur Gesundheitsbe-
rufe (ZAG): Die ZAG schaffte ein Beispiel fur gute
Praxis, indem Ablaufe durch klare Angaben der ein-
zureichenden Unterlagen transparent sind und die
ZAG fur verlassliche Bearbeitungszeiten der An-
tragsbearbeitung sorgt.

e Verzicht auf Beglaubigungen in bestimmten Fallen:
Zur Beschleunigung des Anerkennungsprozesses
wird von Akteurinnen und Akteuren der Anerken-
nungsberatung positiv hervorgehoben, wenn Aner-
kennungsstellen auf die Notwendigkeit der Beglau-
bigung von Dokumenten verzichten, mindestens bis
eine Nachprufung erfolgen soll.

Im Rahmen der Interviews verwiesen die Befragten zu-
dem auf bundesweite struktur- und prozessorientierte
MaBRnahmen zur Férderung der Anerkennung auslandi-
scher Abschliisse, die fur den Gesamtkontext der Ent-
wicklungen in diesem Bereich relevant sind. Dazu ge-
horte in den vergangenen Jahren, dass institutionelle
Strukturen gestarkt wurden, etwa die Grundung der
Deutschen Fachkrafteagentur fur Gesundheits- und
Pflegeberufe GmbH sowie der Zentralen Servicestelle
Berufsanerkennung (ZSBA) innerhalb der Bundes-
agentur fur Arbeit und Angliederung an die Zentrale
Auslands- und Fachvermittlung (ZAV). Beispielhaft ist
darauf hingewiesen worden, dass das Onlinezugangs-
gesetz (OZG) alle Behorden verpflichtete, die Antrag-
stellung ihrer Verwaltungsleistungen bis Ende 2022
digital anzubieten. Dies wirkte sich positiv auf Anerken-
nungsverfahren aus, wenngleich einige Akteurinnen
und Akteure noch auf dem Weg der Umsetzung sind.
Ein Beispiel guter Praxis stellt die seit dem Jahr 2024
vollstandige Digitalisierung des Anerkennungsverfah-
rens bei der Zentralstelle fiir auslandisches Bildungs-
wesen (ZAB) dar, wodurch Antréage online effizienter
bearbeitet werden kdnnen und auch Bescheide online
erstellt werden. Dartber hinaus haben mehrere An-
erkennungsstellen ihre Online-Informationsangebote
liberarbeitet, um Antragstellenden strukturierte und
transparente Vorabinformationen bereitzustellen.

Ein weiterer Impuls ging von der Einfliihrung des Stand-
ortvermerks als Nachweis der Erwerbsabsicht aus, der
die Einreise fur auslandische Fachkréafte beschleunigt,
weil ein Anerkennungsverfahren eréffnet werden kann,
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auch ohne dass eine konkrete Beschaftigungsmaoglich-
keit zu diesem Zeitpunkt vorgewiesen werden muss.>°

Laut Anerkennungsmonitoring 2022 ist die Gesamtzahl
der Anerkennungsverfahren gestiegen, wobei ein wach-
sender Anteil Teilanerkennungen verzeichnet wurde®
— ein Indikator fur die steigende Relevanz von Abschlis-
sen aus Drittlandern, die haufiger nicht vollsténdig an-
erkannt werden (Interviews Arbeitsmarktintegration).

477 Fazit und Bewertung der Attraktivitit
des Arbeitsmarktes in NRW

Die Erkenntnisse zu den Entwicklungen in den unter-
suchten Bereichen - die Arbeitsmarktintegration und
Teilhabe von Menschen im Kontext Flucht und von Aus-
landerinnen und Auslandern, die Starkung der Ausbil-
dungs- und Beschéftigungsfahigkeit von Jugendlichen
sowie die Strukturen und Verfahren zur Anerkennung -
weisen eine hohe Variabilitat auf und lassen keine pau-
schalen Schlussfolgerungen zu.

Insgesamt lasst sich feststellen, dass vor und seit der
Novellierung des TIntG im Jahr 2022 in NRW neue Mal3-
nahmen zur Integration Gber Sprache, Ausbildung und
Arbeit eingefuhrt wurden. Allerdings ist zu beachten,
dass zentrale Rahmenbedingungen fur den Arbeits-
markteintritt Gberwiegend auf Bundesebene geregelt
sind. Dies erschwert eine eindeutige Zuordnung von
Entwicklungen und Verénderungen speziell zum TIntG.
Dennoch setzt das novellierte Gesetz wichtige Impulse
und entfaltet durch seinen normativen und politisch-
strategischen Charakter eine unterstitzende Wirkung
fur die integrationspolitische Weiterentwicklung. Es
fordert die Koordination und Sensibilisierung relevan-
ter Akteurinnen und Akteure.

50 Vor Einfuhrung der Regelung mussten auslandische Fachkrafte,
die ihre Berufsqualifikation in Deutschland anerkennen lassen
wollten, ihre Erwerbsabsicht durch konkrete Nachweise belegen,
etwa durch einen Arbeitsvertrag, eine Einstellungszusage, Bewer-
bungen oder Einladungen zu Vorstellungsgesprachen. Wer noch
keinen Arbeitgeber hatte, musste andere Nachweise erbringen,
wie z.B. ein Geschéftskonzept fur eine selbsténdige Tatigkeit oder
einen Visumsantrag zur Arbeitsaufnahme. Der Standortvermerk
ist eine Vereinfachung, weil damit lediglich erklart werden muss,
in welchem Ort oder Bundesland in Deutschland die Person arbei-
ten mochte. Ein konkreter Nachweis (z. B. Arbeitsvertrag) ist nicht
mehr zwingend erforderlich. Das erleichtert das Verfahren vor al-
lem fur Personen, die noch keinen Arbeitgeber gefunden haben,
da sie so trotzdem das Anerkennungsverfahren starten kénnen.

51 https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/de/pro/ak-
tuelles-auswertung-bundesstatistik-2022.php

Gleichzeitig bleibt ein deutlicher Optimierungsbedarf
bei den bestehenden Strukturen und Verfahren zur
Anerkennung auslédndischer Abschliisse bestehen,
insbesondere im Hinblick auf deren Komplexitat und
Geschwindigkeit.

Veréanderungen, die beobachtet werden konnten, sind
oftmals das Ergebnis eines Zusammenwirkens ver-
schiedener bundes- und landespolitischer MaBnahmen
sowie einzelner Initiativen, sodass sich direkte Wirkun-
gen des Gesetzes nur eingeschrankt nachweisen lassen.

Die Einschatzung der Attraktivitdtsentwicklung von
NRW seit dem Jahr 2022 variiert bei den im Rahmen
der Evaluation befragten Akteurinnen und Akteu-
ren je nach Zielgruppe, Themenbereich und Region.
Laut den befragten Expertinnen und Experten gilt
Nordrhein-Westfalen nach wie vor als der attraktivste
Arbeitsmarkt in Deutschland fur Fachkrafte mit Ein-
wanderungsgeschichte. Besonders geschatzt werden
die offene Gesellschaft und die Anbindung an be-
stehende Communities. Gleichzeitig steht Nordrhein-
Westfalen in Konkurrenz zu anderen internationalen
Arbeitsmarkten. Dies ist vor allem auf den zégerlichen
Einblrgerungsprozess, die noch unzureichende Digita-
lisierung administrativer Verfahren und die begrenzten
Méglichkeiten fir auslandische Akademikerinnen und
Akademiker, hochqualifizierte Arbeitspositionen zu be-
setzen, zurtckzufihren.®

Im Hinblick auf die Arbeitsmarktintegration von Men-
schen mit Einwanderungsgeschichte besteht fir
mannliche Erwerbsfahige insgesamt eine positive-
re Entwicklung als fiir Frauen. Es ist anzunehmen,
dass die durchgefuhrten MaBnahmen im Rahmen der
Grundsicherung nach SGB Il positiv zur Verringerung
der Zahl langfristig leistungsbeziehender Personen
im Kontext Flucht beigetragen haben. Neben diesen
gezielten Interventionen wirkten sich auch externe
Faktoren, v.a. das Ende der Covid-19-Pandemie und die
damit verbundene Verbesserung der Arbeitsmarktlage,
forderlich auf diese Entwicklung aus.

Auch bei der Integration von Jugendlichen im Kontext
Flucht im Alter von 18 bis 27 in Arbeits- oder Ausbil-
dungsplatze lassen sich Fortschritte beobachten. Hier-

52 Bertelsmann Stiftung, 2023. URL: https://www.bertelsmann-stif-
tung.de/de/themen/aktuelle-meldungen/2023/maerz/deutsch-
land-faellt-zurueck-im-internationalen-wettbewerb-um-top-ta-
lente
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zu erwiesen sich die MaRnahmen der beiden Landesini-
tiativen, v.a. die enge Einbindung in lokale Programme
und Bundnisse, als erfolgreich. Dartiber hinaus zeigt
sich eine wachsende Anzahl von Arbeitgebenden, die
sich 6ffnen und neue Wege gehen, um Fachkrafte zu
finden. Jedoch werden weiterhin Rechtsunsicherhei-
ten fur Arbeitgebende als Hemmnis festgestellt zum
Beispiel im Kontext ,,.Spurwechsel“>® oder Aufwénde
aufgrund burokratischer Anforderungen.

Ebenso stellt die Wohnraumsituation ein Hindernis
dar. In GroB3stadten fuhrt die hohe Konkurrenz bei der
Wohnungssuche zu Engpassen, wahrend in landlichen
Regionen fehlende Mobilitatsinfrastrukturen die An-
siedlung fur zuziehende, haufig gering verdienende
Arbeitnehmende, erschwert. Dartber hinaus sind viele
Wohnverhaltnisse beengt und bieten nicht gentgend
Platz fur fortlaufend notwendige Weiterqualifizierun-
gen, z.B. um weitere Sprachkenntnisse aufzubauen,
notwendige Anpassungsmafnahmen zu absolvieren
oder moglicherweise remote zu arbeiten. Ein weiteres
Hemmnis ist der Mangel an Kinderbetreuungsmég-
lichkeiten, die fur die Wahrnehmung von Ausbildungs-
und ArbeitsmaBRnahmen insbesondere von Frauen, v.a.
alleinerziehende Frauen, bendtigt werden. Ebenso wir-
ken sich Wohnsitzauflagen und Beschaftigungsverbote
negativ auf die Erwerbstatigkeit von Gefliichteten aus
(IAB 2024b).

Zudem verzogern lange Wartezeiten bei Beratungs-,
Visums- und Anerkennungsstellen den Prozess der
Arbeitsmarktintegration — sowohl fur bereits im Inland
lebende Menschen als auch fir interessierte Fachkraf-
te im Ausland.

Insgesamt gibt es weiterhin ungenutzte Potenziale. Fur
eine erfolgreiche Integration in den Arbeitsmarkt sind
erweiterte Angebote an Sprachkursen, v.a. fur Auszu-
bildende, sowie ausreichende Beratungsmaéglichkeiten
und Personal bei den anerkennenden Stellen erforder-
lich, um verlassliche Bearbeitungszeiten der Antrage
zu gewdhrleisten. Es braucht weiterhin den flachen-
deckenden Ausbau digitaler Verfahren. Bislang weist
die Moglichkeit zur Online-Antragstellung noch Luicken
auf. Um (geflichtete) Fachkrafte zu unterstitzen und

53 Der Begriff ,,Spurwechsel” im aufenthaltsrechtlichen System in
Deutschland bezeichnet den Wechsel von einem Aufenthaltstitel,
der zunachst aus humanitéren, asylrechtlichen oder anderen vo-
ribergehenden Grinden erteilt wurde, zu einem Aufenthaltstitel,
der den Zugang zum Arbeitsmarkt oder die Integration in das re-
gulare Aufenthaltsrecht erméglicht.
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erfolgreich in den Arbeitsmarkt zu integrieren, braucht
es politikfeldubergreifend eine Willkommenskultur, die
Unterstutzung beim Aufbau von Kontakten und sozia-
len Netzwerken sowie Zugang zur Gesundheitsversor-
gung (IAB 2024b).

Obwohl die berufliche Anerkennung gemafi dem gel-
tenden Fachkrafteeinwanderungsgesetz fiir die Einrei-
se nicht immer zwingend erforderlich ist, bleibt sie von
zentraler Bedeutung. Insbesondere in reglementierten
Berufen, in denen ein besonders hoher Fachkraftebe-
darf besteht, ist sie gesetzlich vorgeschrieben. Zudem
zeigen Studien, dass eine formale Anerkennung lang-
fristig die Chancen auf einen stabilen Aufenthalt und
eine erfolgreiche Integration in den deutschen Arbeits-
markt erhéht (BIBB 2023b).

Zusammenfassend bleibt NRW ein attraktiver Arbeits-
markt fur Fachkrafte mit Einwanderungsgeschichte,
insbesondere aufgrund der offenen und interkulturel-
len Gesellschaft. Trotz positiver Entwicklungen gibt es
weiterhin Optimierungspotenziale, um die nachhaltige
Integration von Fachkréaften in den nordrhein-westfali-
schen Arbeitsmarkt zu verbessern.
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ZENTRALE ERKENNTNISSE

e |nsgesamt lasst sich feststellen, dass vor

und seit der Novellierung des TIntG im Jahr
2022 in NRW neue MaBnahmen zur Integra-
tion tiber Sprache, Ausbildung und Arbeit ein-
gefuhrt wurden. Allerdings ist zu beachten,
dass zentrale Rahmenbedingungen fir den
Arbeitsmarkteintritt Gberwiegend auf Bun-
desebene geregelt sind. Das erschwert eine
eindeutige Zuordnung von Entwicklungen
und Veranderungen speziell zum TIntG.

Dennoch setzt das novellierte TIntG wichtige
Impulse und entfaltet durch seinen norma-
tiven und politisch-strategischen Charakter
eine unterstitzende Wirkung flr die integra-
tionspolitische Weiterentwicklung. Es férdert
die Koordination und Sensibilisierung rele-
vanter Akteurinnen und Akteure. Verédnderun-
gen, die beobachtet werden konnten, sind oft-
mals das Ergebnis eines Zusammenwirkens
verschiedener bundes- und landespolitischer
MaBnahmen sowie einzelner Initiativen, so-
dass sich direkte Wirkungen des Gesetzes
nur eingeschrankt nachweisen lassen.

MaBnahmen zur Integration junger Gefltich-
teter im Alter von 18 bis 27 Jahren mit Dul-
dung oder Gestattung in den Arbeitsmarkt
und in Ausbildungen konnten positive Effekte
auslosen. Inwiefern der Ansatz lokaler Biind-
nisse zur Erarbeitung koordinierter Bera-
tungsstrategien und Dienstleistungsketten
fur die Zielgruppe nach Beendigung der Lan-
desinitiative im kommunalen Integrations-
management (KIM) verankert werden kann,
kann zum Zeitpunkt der Evaluation noch
nicht beurteilt werden.

Es sind positive Verdnderungen im Bereich
der interkulturellen Offnung des Arbeitsmark-
tes zu verzeichnen. Die Bestrebungen sollten
fortgefiihrt werden. Es bestehen weiterhin
ungenutzte Potenziale, sowohl im Hinblick
auf die Vereinfachung des Arbeitseinstiegs
fir zugewanderte Menschen, die bendtigte
Sprachférderung als auch in Bezug auf die

starkere Untersttitzung der Arbeitgeberseite
fur die interkulturelle Offnung von Betrieben.

Die Strukturen des Beirats haben sich seit
seiner Grundung im Jahr 2015 gut bewéahrt.
Die Zusammensetzung wirkt sich positiv auf
die Effizienz des Austauschs und u. a. auf die
Beschleunigung des Informationsflusses zwi-
schen Netzwerkpartnern aus.

Es bleibt weiterhin ein deutlicher Optimie-
rungsbedarf bei den bestehenden Struktu-
ren und Verfahren zur Anerkennung auslén-
discher Abschlisse bestehen, insbesondere
im Hinblick auf deren Komplexitat und Ge-
schwindigkeit.

EMPFEHLUNGEN

e Arbeitsmarktpolitische MaBnahmen sollen

insbesondere gezielt darauf ausgerichtet
werden, die Integration von Frauen mit Ein-
wanderungsgeschichte zu fordern, beispiels-
weise durch verbesserte Angebote zur Kin-
derbetreuung.

Es sollen Initiativen entwickelt werden, um
Arbeitgebende fur die interkulturelle Offnung
des Arbeitsmarktes zu sensibilisieren und
zu unterstitzen, mit dem Ziel, die Beschéafti-
gungschancen fur Menschen mit Einwande-
rungsgeschichte zu verbessern.

Fur eine erfolgreiche Integration in den Arbeits-
markt sind erweiterte Angebote an Sprach-
kursen, v.a. fur Auszubildende, ausreichende
Beratungsmdglichkeiten sowie Personal bei
den anerkennenden Stellen erforderlich, um
verlassliche Bearbeitungszeiten der Antrage
zu gewabhrleisten. Es braucht weiterhin den
flachendeckenden Ausbau digitaler Verfahren.

Hierfar ist eine auskdmmliche Finanzierung
fur arbeitsmarktpolitische Eingliederungs-
maBnahmen sowie fur Sprachférderung im
Bundeshaushalt sicherzustellen.
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4.8. IntegrationsmafBnahmen
freier Trager

In der Umsetzung des Gesetzes zur Férderung der ge-
sellschaftlichen Teilhabe und Integration (TIntG) neh-
men IntegrationsmaBnahmen durch freie Trager im
Sinne des § 12 TIntG einen hohen Stellenwert ein. Hier-
zu zahlen zum einen die freie Wohlfahrtspflege NRW,
d.h. die Arbeiterwohlfahrt (AWO), die Caritas, der Pa-
ritatische, das Deutsche Rote Kreuz (DRK), die Diako-
nie als auch die Judischen Gemeinden und Landesver-
bande. Zudem schreibt § 12 Abs. 1 TIntG die finanzielle
Unterstitzung von Organisationen von Menschen mit
Einwanderungsgeschichte (sog. Migrantenselbstor-
ganisationen — MSO) fest. Die partnerschaftliche Zu-
sammenarbeit mit weiteren Tragern steht hierbei im
Zentrum.

Die Wohlfahrtsverbdnde sind unter anderem mit der
Tragerschaft von sog. Integrationsagenturen beauf-
tragt (§ 12 Abs. 2 TIntG). In Integrationsagenturen wer-
den Projekte, Programme und Initiativen entwickelt,
um die gesellschaftliche Teilhabe von eingewanderten
Menschen zu férdern, ein harmonisches und respekt-
volles Zusammenleben in den Quartieren zu unterstit-
zen und aktiv gegen Diskriminierung und Rassismus
vorzugehen. Sie sollen als treibende Kraft in den Sozial-
raum der Gemeinde hineinwirken sowie als Anlaufstelle
dienen, um z.B. das burgerschaftliche Engagement von
und fuir Menschen mit Einwanderungsgeschichte und
die interkulturelle Offnung zu férdern. Ergénzend wur-
den landesweit in den vergangenen Jahren verstarkt
Servicestellen fur Antidiskriminierungsarbeit aufge-
baut, welche eng mit Integrationsagenturen zusam-
menarbeiten und in einer gemeinsamen Foérderrichtli-
nie geférdert werden (s. Kap. 4.3.2). Als Ausgangsbasis
ihrer Arbeit dient den Integrationsagenturen eine regel-
maBig stattfindende Sozialraum- und Bedarfsanalyse
auf lokaler Ebene, um konkrete Bedarfe der jeweiligen
Gemeinde gezielt zu adressieren (MKJFGFI 2025a).

MSO werden fur MaBnahmen gefordert, die sich der
Integration und Partizipation junger Menschen mit Ein-
wanderungsgeschichte widmen, sie in ihrer Rolle als
Verbraucherinnen und Verbraucher am Markt starken
bzw. zur interkulturellen Offnung von Verbraucherbe-
ratung und -bildung beitragen sowie integrationspoliti-
sche Vorhaben vorantreiben, die aus Landessicht we-
sentlich sind (vgl. § 12 Abs. 2 TIntG).
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Zur Forderung des interreligiosen Dialogs legt § 12
Abs. 3 TIntG im Rahmen des Foérderansatzes ,Zivil-
gesellschaftliches Engagement muslimischer und ale-
vitischer Communities” (ZEmAC) die Starkung zivil-
gesellschaftlicher und religioser Zusammenschlisse
muslimischer, alevitischer und anderer Préagung fest.
Dieser wurde in das MSO-Férderprogramm im Jahr
2024 integriert. Der vorliegende Evaluationsbericht be-
zieht sich entsprechend auf den Zeitraum von Novem-
ber 2022 bis Dezember 2023.

4.8.1 Erkenntnisinteresse und
Datengrundlage

Die Evaluation zielte im Kontext von § 12 TIntG insbe-
sondere auf die MaBRnahmenumsetzung und Wirkung
der Arbeit von Integrationsagenturen ab. Leitfragen
waren hierfir:

e |nwiefern ist das Angebot der Integrationsagentu-
ren flachendeckend umgesetzt und hinreichend be-
kannt?

e Inwiefern sind die Trager der Integrationsagenturen
hinreichend vernetzt?

e |nwiefern sind die Teilhabe- und Gestaltungsmog-
lichkeiten von Menschen mit Einwanderungsge-
schichte durch die Arbeit der Integrationsagenturen
und Kooperation mit Partnern vor Ort sowie mit dem
Land gestarkt?5

Mit Blick auf Férderung von MSO untersuchte die Eva-
luation die Frage:

¢ Inwiefernsind die Teilhabe- und Gestaltungsmoglich-
keiten von Menschen mit Einwanderungsgeschichte
durch die Férderung von MSO und verbandlich orga-
nisierten Interessensvertretungen gestarkt?

Gleiches galt bezogen auf die ZEmaC-Foérderung, ver-
bunden mit der Leitfrage:

54 Da Servicestellen fur Antidiskriminierungsarbeit als gekoppelt
an Integrationsagenturen verstanden werden, benannten die
Leitfragen zur flachendeckenden Umsetzung, Bekanntheit und
Vernetzung diese mit. Zur vereinfachten Lesbarkeit und im Sinne
einer differenzierten Darstellung werden in diesem Bericht samt-
liche Informationen zur Arbeit und Wirkung der Servicestellen fur
Antidiskriminierung im Kontext von § 7 TIntG Antidiskriminierung
Kap. 4.3 aufgefuhrt.
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e Inwiefern ist die Teilhabe von Menschen muslimi-
scher und alevitischer Pragung durch das Programm
ZEmaC gestarkt?

Als methodische Datengrundlage diente zur Untersu-
chung der Arbeit von Integrationsagenturen die Aus-
wertung der Fachdatenerhebung NRW durch das Mi-
nisterium fur Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung,
Flucht und Integration des Landes Nordrhein-Westfa-
len (Stand: 10.02.2025), der ada-Bericht 2023 sowie
Daten von telefonischen Abfragen mit Akteurinnen und
Akteuren aus Integrationsagenturen (N=4) sowie Ver-
treterinnen und Vertretern aus Wohlfahrtsverbdnden
(N=5). Die befragten Personen aus den Integrations-
agenturen arbeiteten Uberwiegend in der operativen
Umsetzung von MaBnahmen und Angeboten, wahrend
die Vertreterinnen und Vertreter aus den Wohlfahrts-
verbanden Uberwiegend Leitungspositionen in Trager-
schaft der Integrationsagenturen innehatten, z.T. tGiber
mehrere Integrationsagenturen hinweg und in enger
Zusammenarbeit mit Regional- und Landesnetzwerken
arbeiteten. Erganzend wurden Antworten aus der On-
line-Befragung von Kommunalen Integrationszentren
(N = 54) (s. Kap. 4.4) berticksichtigt, sofern sie sich
als relevant fur die Beantwortung der oben genannten
Leitfragen erwiesen.

Zur Untersuchung der Férderung von MSO wurde eine
Daten- und Dokumentenanalyse der Projektstudie des
Zentrums fur Turkeistudien und Integrationsforschung
(ZfTI) sowie der Ergebnisse einer Online-Befragung der
geforderten MSO in Nordrhein-Westfalen durchgefuhrt.
Ergénzend dazu fanden vertiefende Interviews mit Ver-
treterinnen und Vertretern von MSO statt (N=5). Zur
Evaluation der ZEmaC-Forderung dienten der Steck-
brief der Befragung ZEmaC, der Abschlussbericht ZE-
maC sowie die ZEmaC-Controlling-Daten aus den Jah-
ren 2023 und 2024 als Grundlage. Um die gewonnenen
Erkenntnisse zu ergdnzen und einzuordnen, wurden
auBerdem Mitglieder des Beirats der Landesregierung
far Teilhabe und Integration sowie ausgewahlte Verban-
de und Stakeholder befragt.

4.8.2 Forderung von Integrationsagenturen

Im Jahr 2023 setzten landesweit 173 Integrationsagen-
turenintegrationsfordernde MaBnahmen um (MKJFGFI
2025b). Um genannte Zielsetzungen in die kommuna-
le Praxis zu bringen, schaffen sie Begegnungsorte fur

Abbildung 27
Integrationsagenturen nach Regierungsbezirken 2023

52 |30 %

Diisseldorf

19 |11 %

Detmold

41|24 %

Arnsberg

Quelle: Syspons 2025 auf Basis von MKJFGFI 2025b.

verschiedene Bevdlkerungsgruppen und setzen auf
kontinuierliche Netzwerkarbeit und Kooperation mit
anderen Integrationsagenturen und lokalen Akteurin-
nen und Akteuren (Interviews Integrationsagenturen).
Durch die gesonderte Forderung im Rahmen des Pro-
gramms ,, KOMM-AN IlI* wurden Integrationsagenturen
in ihren MaBnahmen und Aktivitaten fur die Erstorien-
tierung von neu eingewanderten Menschen ergénzend
unterstutzt (MKJFGFI 2025c).

Mit Blick auf die Bekanntheit und flachendeckende
Umsetzung der Integrationsagenturen wird deutlich,
dass die Tragerschaft der Integrationsagenturen im
Jahr 2023 in Breite auf verschiedene Wohlfahrtsver-
bande verteilt ist: Die Caritas und AWO haben die meis-
ten Integrationsagenturen (jeweils 28 % und 21 %),
gefolgt von der Diakonie (17 %), dem Paritatischen
Nordrhein-Westfalen (16 %) und dem DRK (12 %). Den
kleinsten Anteil machten Integrationsagenturen in Tra-
gerschaft des Landesverbands Judische Gemeinden
NRW aus (6 %). Die Integrationsagenturen sind in al-
len funf Regierungsbezirken vertreten, mehrheitlich
in den Regierungsbezirken Dusseldorf, Arnsberg und
Koéln (MKJFGFI 2025b; s. Abb. 27). Dies verdeutlicht
eine Verdichtung der Integrationsagenturen in stadti-
schen Regionen bzw. Regionen mit héherer Bevolke-
rungsdichte im Gegensatz zu den Regierungsbezirken
Minster und Detmold. Die Interviews mit Integrations-
agenturen bestatigen: Wahrend einige Agenturen aktiv
und sichtbar in ihren jeweiligen Stadtteilen und kom-
munalen Kontexten arbeiten, fehlt es in anderen Regio-
nen an der notwendigen Bekanntheit und Reichweite.
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Insbesondere in landlichen Regionen ist das Angebot
weniger vorhanden, sodass ein verstérkter Bedarf an
mehr Informations- und Beratungsangeboten vor Ort
besteht (Interviews Integrationsagenturen).

Ubergreifend hat sich die Anzahl der Integrationsagen-
turen seit Novellierung des TIntG, auch im Gegensatz
zu den Servicestellen fur Antidiskriminierungsarbeit,
nicht merklich erhéht — von 172 im Jahr 2022 zu 173
im Jahr 2023 (MKJFGFI 2025b; vgl. Kap. O). Bereits im
Jahr 2015 setzten landesweit 163 Integrationsagentu-
ren integrationsféordernde MaBnahmen um (Landes-
regierung NRW 2015). So wurde seit Anfang 2022 vor
allem ein Erhalt der Integrationsagenturen erzielt. Fur
eine flachendeckende Umsetzung bleibt die weitere
Ausweitung der Angebote noétig.

Als zentrale MaBnahmen weist die Fachdatenerhe-
bung NRW mehrheitlich die sozialraumorientierte Ar-
beit (34 %), MaBnahmen zur interkulturellen Offnung
(21%) sowie Aufgabenfelder der Antidiskriminierungs-
arbeit (20 %) auf.®®> KOMM-AN Il MaBnahmen flr neu
eingewanderte Personen, inklusive Geflichtete, mach-
ten im Jahr 2023 6 % der umgesetzten MalBnahmen
aus. Als Beispiele der sozialraumorientierten Arbeit
werden u. a. Freizeit-, Bildungs-, Kultur- und Informa-
tionsveranstaltungen fur unterschiedliche Zielgruppen
sowie Unterstitzung der lokal aktiven Institutionen,
Netzwerke, Projekte und MSO genannt (Integrations-
agenturen NRW 2025). Dabei lag im Jahr 2023 ein
Schwerpunkt darauf, Menschen mit Einwanderungsge-
schichte in die Planung dieser Angebote einzubeziehen
und die Kooperationen mit anderen Akteurinnen und
Akteureninder Umsetzung dieser Angebote zu starken.
Zur verbesserten interkulturellen Offnung setzten Inte-
grationsagenturen z.B. auf die Konzeption und Durch-
fuhrung von Fortbildungen (MKJFGFI 2025b). Diese
richteten sich an unterschiedliche Zielgruppen aus
Politik und Zivilgesellschaft und an Fachkrafte in Schu-
len (Interviews Integrationsagenturen). Im Rahmen der
Interviews wurden auBerdem MaBnahmenbeispiele ge-
nannt wie u. a. die Schaffung von Begegnungsorten fur
Menschen mit und ohne Einwanderungsgeschichte und
niedrigschwellige Angebote fur Jugendliche wie etwa
politische Bildungsangebote (Interviews Wohlfahrts-
verbadnde). Insgesamt setzten Integrationsagenturen

55 Die Fachdatenerhebung stellt die MaBnahmen der Integrations-
agenturen und Servicestellen fur Antidiskriminierungsarbeit ge-
bindelt dar. Somit kdnnen die Anteile der MaBnahmenbereiche
nicht eindeutig allein Integrationsagenturen zugeordnet werden.
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im Jahr 2023 rund 2.660 MaBnahmen um. Hierbei ent-
sprachen laut Fachdatenerhebung NRW im Jahr 2023
142 (oder 5 %) der MaBnahmen sogenannten ,spezi-
fischen MaBBnahmen®, d.h. definierten Einzelprojekten
ab einer Férdersumme von 5.000 Euro. Diese waren
verbunden mit einem Konzept und wurden von quali-
fiziertem Fachpersonal umgesetzt. Weitere 151 (oder
6 %) der MaBnahmen liefen im Rahmen der KOMM-AN
Il Forderung, gezielt fur Gefluchtete und Neueinge-
wanderte. Der GroBteil der in der Fachdatenerhebung
NRW aufgeftihrten MaBnahmen (2.368 MaBnahmen
oder 89 %) fielen unter , keine speziellen MaBnahmen*
(MKJFGFI 2025b).

Ubergreifend arbeiten die Integrationsagenturen insbe-
sondere praventiv und gehen hierbei aktiv auf Koope-
rationspartner zu, um gemeinsam zu sensibilisieren,
Austausch zu férdern und somit die Diskriminierungs-
pravention und Konfliktvorbeugung zu starken (Inter-
views Wohlfahrtsverbande; Interviews Integrations-
agenturen).

Mit Blick auf die Zielgruppen der MaBnahmen von
Integrationsagenturen zeigen sowohl die Fachdaten-
erhebung NRW als auch die Interviews der Integra-
tionsagenturen und Wohlfahrtsverbdnde eine grof3e
Bandbreite an Akteursgruppen auf. Besonders haufig
werden allgemein ,,Menschen mit Einwanderungsge-
schichte" sowie die ,Mehrheitsgesellschaft” genannt
(MKJFGFI 2025b). Die interviewten Fachkrafte der In-
tegrationsagenturen und Wohlfahrtsverbdnde sowie
die Befragten aus Kommunalen Integrationszentren
nennen ebenso Ubergreifend Menschen mit Einwan-
derungsgeschichte, zum Teil werden Eltern und Kinder
oder Betroffene bestimmter Diskriminierungsformen
hervorgehoben (antimuslimischer und antiasiatischer
Rassismus, Antisemitismus, Diskriminierung im Kon-
takt mit Behorden- oder Bildungseinrichtungen). Fur
die zahlreichen SensibilisierungsmaBnahmen von In-
tegrationsagenturen wird auf Akteurinnen und Akteu-
re aus Zivilgesellschaft, Bildungsinstitutionen und der
Verwaltung als Zielgruppe verwiesen (Interviews Inte-
grationsagenturen; Interviews Wohlfahrtsverbande;
Online-Befragung Kommunale Integrationszentren).
Den Zugang zu den Zielgruppen erhalten die Integ-
rationsagenturen insbesondere durch die persénliche
Ansprache und Weiterempfehlung von mitwirkenden
Personen oder Organisationen. MSO erweisen sich
hierbei als wichtige Turoffner, vor allem ftr Angebote,
die auf Fragen und Erfahrungen der eigenen Diaspora
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Bezug nehmen, etwa Sensibilisierung ggu. antimus-
limischem Rassismus (Interviews Wohlfahrtsverbén-
de). Integrationsagenturen setzen auBerdem flr ihre
Offentlichkeitsarbeit Social Media (z.B. Instagram),
WhatsApp-Kanéle, Pressemitteilungen und Informati-
onsveranstaltungen ein. Vor dem Hintergrund knapper
Personalressourcen stelle die Offentlichkeitsarbeit fiir
viele Integrationsagenturen eine Herausforderung dar.
Insbesondere Zielgruppen auBBerhalb des festen Krei-
ses von Klientinnen und Klienten sowie ihres Umfelds
seien somit schwer zu erreichen. Manche Gruppen der
sogenannten Mehrheitsgesellschaft wirden begrenz-
tes Interesse zeigen, an MaBBnahmen des interkulturel-
len Austauschs und der Sensibilisierung teilzunehmen.
Eine Interviewpartnerin aus einer Integrationsagentur
erklart, dass eine Ausweitung der Offentlichkeitsarbeit
mit einer Ausweitung der Umsetzungsressourcen ein-
hergehen misse, da eine wachsende Nachfrage unter
den gegebenen Rahmenbedingungen nicht aufgefan-
gen werden konne (Interview Integrationsagentur).

Angesichts der Vernetzung von Integrationsagenturen
vor Ort wird die Zusammenarbeit der Integrationsagen-
turen mit Akteurinnen und Akteuren vor Ort Uberwie-
gend positiv bewertet (Interviews Integrationsagentu-
ren). Die Fachdatenerhebung NRW bestétigt: Die grofRe
Mehrheit der Arbeit erfolgt in Kooperationen (78 %).
Hauptkooperationspartner der Integrationsagenturen
sind gemeinnutzige Vereine, Stiftungen, Verbande, an-
dere Integrationsagenturen und kommunale Einrich-
tungen. Ein weiteres Indiz der organisationstibergrei-
fenden Zusammenarbeit ist die Arbeit in Arbeitskreisen.
Allein im Jahr 2023 wirkten Integrationsagenturen in
landesweit 917 Arbeitskreisen mit — insbesondere mit
Themenschwerpunkten der Integration (39 %), Kinder-
und Jugendhilfe (11 %) sowie der Antidiskriminierung
(11%) (MKJFGFI 2025b).

Vielerorts besteht eine enge Zusammenarbeit zwi-
schen Integrationsagenturen und Servicestellen fiir
Antidiskriminierungsarbeit. Teilweise sind Mitarbei-
tende mit je einem Stellenanteil gleichzeitig in einer
Integrationsagentur und einer Servicestelle tatig. Mit-
arbeitende aus Integrationsagenturen und Service-
stellen teilen sich mancherorts Blrordume und haben
regelméaBige Teammeetings zur Abstimmung. Hierbei
werden Bedarfe, die in der Beratungsarbeit der Ser-
vicestellen sichtbar geworden sind, an die Integrations-
agentur weitergeleitet und direkt in ihre Arbeit aufge-
nommen (Interviews Integrationsagenturen; Interviews

Wohlfahrtsverbande). Auch die Zusammenarbeit im
eigenen Wohlfahrtsverband bewerten die Interview-
ten meist positiv, insbesondere auf Leitungsebene der
Integrationsagenturen. Die Agenturen sind prasente
Akteure im Verband, leisten kollegiale Beratung und
sind in verbandseigenen Arbeitsgruppen eingebunden,
zum Beispiel zum Thema Antidiskriminierung. Anders-
herum kénnen Ressourcen des Verbands fur die Arbeit
vor Ort genutzt werden, bspw. Weiterbildungsmoglich-
keiten zum interkulturellen Konfliktmanagement. Vor
allem auf Regional- und Landesebene besteht eine
enge Zusammenarbeit, Kommunikation und Koordina-
tion, um z.B. Formalia bei Férderprozessen zu erleich-
tern. Auf operativer Ebene ist der Austausch zwischen
Mitarbeitenden unterschiedlicher Standorte weniger
eng und stark personenabhangig. Als herausfordernd
werden notwendige Abstimmungsprozesse und eine
begrenzte Handhabe benannt, wenn z.B. Kritik an Vor-
gaben und Prozessablaufen der Férdergeber geduB3ert
wird (Interviews Wohlfahrtsverbénde; Interview Integ-
rationsagenturen).

Mit Blick auf die Zusammenarbeit mit anderen
Wohlfahrtsverbanden wird eine gut ausgepragte Zu-
sammenarbeit und ein fest etablierter, inhaltlicher
Austausch deutlich. Alle Befragten berichten Uber ge-
meinsame Aktivitaten in Netzwerken. Angebote und
MaBnahmen werden untereinander abgestimmt und
z.T. gemeinsam durchgeftihrt. Die befragten Mitarbei-
tenden berichten Uberwiegend davon, dass sie ver-
bandsubergreifend Angebote und MaBnahmen weiter-
entwickeln und sich untereinander beraten (Interviews
Integrationsagenturen). Der Austausch wird unter
anderem durch koordinierende Personen in den Wohl-
fahrtsverbédnden organisiert. Die Zusammenarbeit mit
den Kommunalen Integrationszentren (KI) wird von
beiden Seiten positiv bewertet. Hier besteht vielerorts
ein intensiver Austausch auf Leitungsebene, bspw. in
Arbeitskreisen zu interkultureller Offnung und zu Mo-
dellprojekten. Kl unterstitzen bei Veranstaltungen
mancherorts auch beratend und personell. Im operati-
ven Alltagsgeschaft wird von weniger Berthrungspunk-
ten berichtet. Als Herausforderung in der Zusammenar-
beit nennen beide Seiten, dass MalRnahmenplanungen
und Bedarfsliicken noch besser abzustimmen sind, um
potenzielle Doppelstrukturen zu vermeiden (Interviews
Integrationsagenturen; Onlinebefragung Kommuna-
le Integrationszentren). Ebenso besteht der Wunsch
nach einer Kooperation auf Augenhdhe, unter Be-
rtcksichtigung der knappen Ressourcen auf beiden
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Seiten. Unterschiedliche Konzepte, bspw. beziglich
des Verstéandnisses von Kultursensibilitdt und Antidis-
kriminierungsarbeit, kdnnen die Kooperation ebenfalls
punktuell erschweren (Interviews Integrationsagentu-
ren). Zusammenfassend erklart eine Interviewpartne-
rin: , Trotz mancher Herausforderungen werden Kls als
wertvolle Partner geschatzt” (ebd.).

Mit Blick auf die Ziel- und Wirkungserreichung der Ar-
beit von Integrationsagenturen werden eine Reihe von
Erfolgen der vergangenen Jahre genannt, welche die
groBRe Anzahl und Bandbreite umgesetzter MaBnah-
men (s.0.) widerspiegeln. So haben Integrationsagen-
turen ihre Netzwerkarbeit insbesondere mit MSO in-
tensiviert und gemeinsame MaBRnahmen durchgefthrt,
z.B. niedrigschwellige BildungsmaBnahmen. In der
Arbeit wurde flexibel auf kurzfristige Bedarfe reagiert,
z.B. bei Neuzuwanderung aus der Ukraine nach Beginn
des russischen Angriffskriegs (Interviews Wohlfahrts-
verbande). Als Positivbeispiel eines Vorhabens wird das
regionale Siegel des Rhein-Sieg Kreises , Interkulturell
Orientiert" genannt. Dieses wird Verwaltungen, Orga-
nisationen und Institutionen verliehen, die den Pro-
zess der Interkulturellen Offnung eingeleitet und erste
Schritte unternommen haben. Das Projekt zeigte eine
hohe Wirksamkeit, und es besteht inzwischen auch
bundeslandubergreifend Interesse am Ansatz.

Des Weiteren konnte die Arbeit zur interkulturellen Off-
nung auf neue Arbeitsfelder wie dem Gesundheitswe-
sen ausgeweitet werden, begleitet durch Schulungen
und Runde Tische. Digitale Formate, die im Rahmen der
Covid-19-Pandemie entstanden sind, blieben, wo pas-
send, bestehen und machen die Integrationsarbeit und
den Austausch resilienter und zugénglicher innerhalb
eines bewegten Kontexts. AuBerdem berichten Inter-
viewte aus den Integrationsagenturen, dass die konkre-
te Nennung der Integrationsagenturen im Gesetz seit
der Novellierung tbergreifend zu mehr Sicherheit und
Anerkennung ihrer Arbeit fuhrt. Als zentrale Heraus-
forderung fur die Zielerreichung werden insbesondere
strukturelle Hemmnisse genannt. Befristete Vertrage
Uber ein bis zwei Jahre und knappe Ressourcen flr die
Vergltung der Mitarbeitenden sowie die Ausgestaltung
ihrer Tatigkeit wirden die Personalgewinnung und
-sicherung erschweren. Gute Fachkrafte wirden den
Tragern verloren gehen oder drohten mit ihrem Weg-
gang. Speziell die Ressourcen fur Offentlichkeitsarbeit
werden mancherorts als nicht ausreichend bewertet,
um die Angebote wie gefordert hinreichend bekannt
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1))

Integrationsagenturen sollen
eine erste Anlaufstelle fur
Neuankommende bieten,

die nah an den Menschen ist
und eine Gemeinschaft schafft.

(405

Interview Integrationsagentur

zu machen (Interviews Wohlfahrtsverbénde; Interviews
Integrationsagenturen).

Die Zusammenarbeit der Integrationsagenturen bzw.
ihrer Trager und dem MKJFGFI wird in den Interviews
gemischt bewertet. Einerseits wirke sich die Zusam-
menarbeit positiv auf die lokale Arbeit der Integra-
tionsagenturen aus, beispielsweise mit Blick auf die
Modellprojekte im Bereich der juristischen Begleitung
und Qualifizierung sowie im Bereich der Dokumenta-
tion und Offentlichkeitsarbeit (vgl. Kap. 4.3.2). Diese
werden als unterstitzend angesehen. In den Jahren
der Zusammenarbeit sind Wohlfahrtsverbande und
das MKJFGFI aufeinander zugegangen und haben ge-
zielte Kommunikationskanale etabliert. Die inhaltlichen
Gestaltungsraume werden wertgeschatzt (Interviews
Wohlfahrtsverbande). Als herausfordernd in der Zu-
sammenarbeit zwischen Integrationsagenturen und
MKJFGFI werden vor allem Verzégerungen im Mittel-
fluss genannt. Zahlungen an die Trager der Integrations-
agenturen verspateten sich 2024 aufgrund der ausste-
henden Finalisierung der neuen Férderrichtlinien bis zu
einem Dreivierteljahr, was zu grofBen finanziellen Eng-
passen auf Tragerseite fihrte und mancherorts die wei-
tere Umsetzung der Integrationsagenturen gefahrdete.
Die geforderten Trager mussten in Vorleistung gehen,
um laufende Kosten wie Gehélter zahlen zu kénnen.
Insbesondere kleinere Trager konnten dies finanziell
nicht stemmen, sodass Angebote wegbrachen (Inter-
views Integrationsagenturen und Wohlfahrtsverbande).
Manche Trager mussten Kredite zur Kostendeckung
aufnehmen, wobei die Zinsen nicht zuwendungsfahig
waren und selbst getragen wurden. Des Weiteren stel-
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)1

Umso mehr Bekanntheit

wir gewinnen, desto mehr
Praventionsangebote werden
nachgefragt. Aber wir stehen
jetzt schon vor dem Dilemma,
dass nicht alle Anfragen bedient
werden kénnen.

Interview Wohlfahrtsverband

(5(5

le eine verzdgerte Kommunikation Trager vor Heraus-
forderungen, z.B. im Rahmen von Antragsprozessen.
SchlieBlich nannten Integrationsagenturen, dass in Er-
arbeitungsprozessen von neuen Richtlinien und der De-
finition von Rahmenbedingungen die kommunizierten
Bedurfnisse von Tragern nicht ausreichend Platz fan-
den und die Erfahrungsperspektive lokaler Fachkrafte
nicht ausreichend eingebunden wirde.

Die Frage, inwiefern die Arbeit von Integrationsagentu-
ren und ihren Kooperationen Menschen mit Einwande-
rungsgeschichte mehr Méglichkeiten der Teilhabe und
(Mit-)Gestaltung bietet, lasst sich auf Wirkungsebene
mit den vorhandenen Daten nicht abschlieBend beant-
worten. Die umfassende Darstellung der umgesetzten
MaBnahmen und Angebote deutet jedoch darauf hin,
dass durch niedrigschwellige Angebote der Beratung,
Begleitung und Férderung der Zielgruppe sowie durch
Informations- und Sensibilisierungsangebote fir Per-
sonen aus der sog. Mehrheitsgesellschaft ein Beitrag
zu mehr Teilhabe und (Mit-)Gestaltung aller geleistet
wurde. Die Zusammenarbeit mit allen Akteurinnen und
Akteuren in der Praxis sowie mit dem MKJFGFI ermég-
licht einen Informationsfluss und das Eingehen auf sich
verdandernde Bedarfe in der Integrationsarbeit.

Die Angebote der Wohlfahrtverbdnde bieten im Gegen-
satz zu MaBnahmen des Regelangebots der Kommu-
nen auch insofern einen Mehrwert, als dass sie einen
direkteren Zugang zur Zielgruppe haben und diese en-
ger begleiten kdnnen. Zudem geniefl3en sie ein groBeres
Vertrauen seitens der Zielgruppe als kommunale Ein-
richtungen.

1))

Integrationsagenturen sind die
Hauptvernetzungsakteure vor
Ort. Sie machen alle zwei Jahre
eine Sozialraumanalyse und
kennen die lokalen Bedarfe gut.

(3(1

Interview Wohlfahrtsverband

4.8.3 Foérderung von Organisationen von
Menschen mit Einwanderungsgeschichte

Die Arbeit der Migrantenselbstorganisationen (MSO)
fordert den gesellschaftlichen Zusammenhalt und die
Teilhabe in der Einwanderungsgesellschaft. GemaR
§ 12 Abs. 2 TIntG fordert das Land NRW die Zusam-
menarbeit mit MSO in Nordrhein-Westfalen, um deren
Integrationsarbeit zu unterstitzen und somit die ge-
sellschaftliche Teilhabe und Mitgestaltung von Men-
schen mit Einwanderungsgeschichte zu starken.

Im Rahmen der Evaluation sollte die folgende Frage zur
Unterstitzung von MSO und verbandlich organisierten
Interessenvertretungen beantwortet werden: Inwiefern
hat die Férderung von MSO und Interessenvertretun-
gen die Teilhabe- und Gestaltungsmoglichkeiten von
Menschen mit Einwanderungsgeschichte gestarkt?

MSO sind freiwillige Zusammenschlisse, z.B. Vereine,
die mehrheitlich von Menschen mit Einwanderungsge-
schichte oder mit internationaler Familiengeschichte
getragen sind. Sie vertreten die spezifischen Interessen
und Bedurfnisse ihrer Mitglieder und haben zum Ziel, den
sozialen Zusammenhalt innerhalb und zwischen verschie-
denen sozio-ethno-kulturellen Gruppen zu férdern sowie
die politische Teilhabe in der Einwanderungsgesellschaft
zu starken (Soylemez & Halm 2023: 5). GemaR den
NRW-Férderrichtlinien sind MSO Zusammenschlis-
se, bei denen mindestens die Halfte der (Vorstands-)
Mitglieder oder aktiv Verantwortlichen eine Einwande-
rungsgeschichte haben. Mit Stand 2020 belauft sich
die Gesamtzahl der offiziell eingetragenen MSO in
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NRW auf 4.122 (Sachversténdigenrat fur Integration
und Migration (SVR)-Forschungsbereich 2020: 16).
Hinzu kommen weitere, nicht formalisierte Zusammen-
schllUsse, z.B. nicht offiziell eingetragene Vereine, und
temporare Initiativen, z.B. tiber Facebook-Gruppen.

Die Haupttatigkeitsfelder der im Rahmen der vorlie-
genden Evaluation betrachteten MSO umfassen (poli-
tische) Interessenvertretung ihrer Mitglieder, Bereit-
stellung von alltagsrelevanten Informationen, z.B. zu
rechtlichen Vorgaben bei Asylverfahren, sowie Vernet-
zungsarbeit, v.a. mit Behdérden, religiosen Einrichtun-
gen und Integrationszentren (Soylemez & Halm 2023:
20). Daruber hinaus bieten MSO ubergreifende Bera-
tungsangebote an und engagieren sich in Wohlfahrts-
und Bildungsarbeit. Weitere Téatigkeitsbereiche sind die
Kampagnenarbeit, z.B. zum Spendenaufruf, Qualifizie-
rungsangebote sowie Initiativen zur Sport- und Kultur-
forderung (ebd.: 36—38). Aufgrund ihres breiten Tatig-
keitsfeldes sprechen MSO eine breite Zielgruppe an.
Ihre Angebote richten sich in erster Linie an Menschen
mit Einwanderungsgeschichte, Neueingewanderte und
Gefluchtete. Innerhalb dieser Zielgruppe fokussieren
sich einige MSO auf spezifische Gruppen, z.B. Frauen,
Kinder und Jugendliche sowie sozial benachteiligte
Menschen. Zudem gehen MSO auch auf Intersektiona-
litat ein und berticksichtigen Menschen, die mehrfach
von Diskriminierungserfahrungen und/oder Benachtei-
ligung betroffen sind.

Ihr Mehrwert liegt zum einen darin, dass sie Angebots-
Iticken der Servicestellen schlieRen kdnnen (z.B. durch
die Beratung von Ratsuchenden in ihrer Mutterspra-
che) und zum anderen darin, dass sie haufig die erste
Anlaufstelle fur ratsuchende Eingewanderte sind und
somit bei Bedarf an die Integrationsagenturen und Ser-
vicestellen weiterverweisen kénnen. Laut Einschatzung
von MSO sind die Integrationsagenturen und Service-
stellen teilweise noch nicht ausreichend bekannt, was
ihre Rolle als Vermittelnde unterstreicht. Zudem weisen
MSO darauf hin, dass die Integrationsagenturen nicht
alle Bedarfe im Bereich Integration abdecken. Die An-
gebote variierten erheblich zwischen den Integrations-
agenturen, was auf die unterschiedliche Auspragung
dieses Arbeitsfeldes in den einzelnen Kommunen zu-
rickzufahren sei.

Die Férderung von MSO durch das Land wurde 2016

gestartet, zum Zeitpunkt der Berichtslegung lauft die
Forderperiode flur das Jahr 2025 (MKFFI 2021; Bezirks-
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regierung Arnsberg 2025). Die Forderung von MSO
(nach § 12 Abs. 2 TIntG) umfasst drei Forderbausteine:
1. die Anschubférderung zur Etablierung und Weiterent-
wicklung neuer Vereine, 2. die Einzelprojektférderung
fur Projekte, die zur gesellschaftlichen Teilhabe von
Menschen mit Migrationshintergrund beitragen, und
3. die Partnerprojektforderung, bei der erfahrene MSO
unerfahrene MSO durch Beratung, Qualifizierung und
Vernetzung unterstutzen (MKFFI 2021: 9). Fur das Jahr
2025 erfolgt die Anschubférderung als Vollfinanzierung
bis zu einem Hochstbetrag von 8.000 Euro pro Haus-
haltsjahr. Bei der Einzel- und Partnerprojektférderung
erfolgt die Férderung im Rahmen einer Anteilfinanzie-
rung bis zu einem Hochstbetrag von 15.000 Euro pro
Haushaltsjahr (vgl. Bezirksregierung Arnsberg 2025).

Die MSO sehen es als Erfolg, dass die Férderung von
MSO in die novellierte Fassung des TIntG aufgenom-
men wurde, und bewerten die Nachfrage nach der
von ihnen umgesetzten Antidiskriminierungsberatung
als positiv. Jedoch beméngeln sie, dass die Férderung
nicht langfristig ist, sondern alle zwei Jahre neu bean-
tragt werden muss. Die Antragstellung sei flr die MSO
eine Herausforderung.

Insgesamt wird der Beitrag der MSO zur Teilhabe und
den Gestaltungsmoglichkeiten von Menschen mit Ein-
wanderungsgeschichte in der Evaluation als relevant
bewertet. Aus den durchgefiihrten Interviews und der
Dokumentenanalyse geht hervor, dass die MSO durch
umfassende soziale Beratungsangebote vielféltige Be-
durfnisse ihrer Zielgruppen adressieren. Insbesondere
in den ersten Phasen des Integrationsprozesses leisten
sie einen wichtigen Beitrag, z.B. durch Sprachangebo-
te und erste Orientierung im Arbeitsmarkt. Dies hilft
der Zielgruppe, ihre Sprachkenntnisse zu verbessern
und erste Einblicke in den deutschen Arbeitsmarkt zu
gewinnen. Ebenso unterstitzen die MSO neue Einge-
wanderte bei den ersten birokratischen Schritten, wie
z.B. Asylantragen oder Terminen bei Auslédnderbehor-
den und Jobcentern. Neben der Unterstitzung in bu-
rokratischen Angelegenheiten helfen einige MSO auch
bei der Bewaltigung persoénlicher Herausforderungen.
Zum Beispiel bieten einige MSO Empowerment-Se-
minare an, die Betroffene dazu ermutigen, belastende
Themen offen anzusprechen und sich aktiv mit ihren
Erfahrungen auseinanderzusetzen. Mehrsprachige
Beratungsangebote tragen zudem dazu bei, Sprach-
barrieren abzubauen und den Zugang zu Hilfsangebo-
ten zu erleichtern. Viele MSO engagieren sich auch in
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der interkulturellen Arbeit, indem sie den Austausch
zwischen Menschen mit und ohne Einwanderungsge-
schichte sowie zwischen Migrantinnen und Migranten
unterschiedlicher Herkunftslander férdern. Aus den In-
terviews geht hervor, dass es innerhalb migrantischer
Gruppen ebenfalls Vorurteile und Diskriminierung gibt,
weshalb eine offene Auseinandersetzung mit diesem
Thema notwendigist. Einige MSO richten ihre Angebote
gezielt an Frauen, z.B. durch Empowerment-Angebote
fur Betroffene von Gewalt. Zudem férdern einige MSO
sportliche Aktivitaten, wodurch die Zielgruppe auf eine
praxisnahe und niederschwellige Weise erreicht wird.

Mit Blick auf die Dokumenten- und Datenanalyse sowie
der vertiefenden Interviews ist davon auszugehen, dass
die Férderung von MSO deren Arbeit unterstitzt und
gefestigt hat. Zudem hat sie zu einer positiven Entwick-
lung bei der Starkung der Teilhabe- und Gestaltungs-
moglichkeiten von Menschen mit Einwanderungsge-
schichte beigetragen, z.B. durch die Sprachférderung.
Die Verbesserung der Sprachkompetenz tragt zu ei-
nem eigenstandigeren Leben im Alltag bei und erhéht
die Chancen der Zielgruppen, auf dem Arbeitsmarkt
FuB zu fassen. Zudem hat die Férderung der MSO dazu
beigetragen, die Zielgruppe mit blrokratischen Ablau-
fen vertrauter zu machen. Durch Begleitungsangebote
bei Terminen im Jobcenter und/oder bei Auslander-
behérden wird das Vertrauen der Zielgruppe in Ver-
waltungsprozesse gestérkt. Dies fordert Selbstsicher-
heit, sodass anschlieBend eigenstandig Schritte wie
die Wohnungs- und Jobsuche Ubernommen werden
kénnen. Es liegt zudem nah, dass die Férderung der
MSO einen Beitrag zur Unterstitzung im Umgang mit
Diskriminierung geleistet hat. Ihre Beratungsangebote
starken die Zielgruppen dabei, Diskriminierungserfah-
rungen besser zu bewaltigen und im Alltag souveraner
darauf zu reagieren. Der spezifische Beitrag der No-
vellierung des TIntG lasst sich allerdings aufgrund des
kurzen Zeitraums seit deren Inkrafttreten nicht eindeu-
tig messen.

Als Herausforderungen nennen die Befragten die be-
grenzte Nutzung von Angeboten durch alleinerziehen-
de Frauen aufgrund fehlender Kinderbetreuung sowie
die unzureichende Inklusion Gefltichteter mit Behinde-
rungen durch den Mangel an Fachkréaften mit entspre-
chender Expertise. Hier besteht noch Ausbaupotenzial,
um ihre gesellschaftliche Teilhabe und Gestaltungs-
moglichkeiten zu starken. Zudem fihrten die Auswir-
kungen der Covid-19-Pandemie zu neuen Herausfor-

derungen, insbesondere im Bereich der Digitalisierung,
die jedoch viele MSO erfolgreich durch kreative Losun-
gen bewaltigt haben (Séylemez & Halm 2023: 24).

Zusammenfassend ldsst sich feststellen, dass die
Arbeit der MSO einen relevanten Beitrag zum ge-
sellschaftlichen Zusammenhalt und zur Teilhabe der
Einwanderungsgesellschaft leistet. Es ist davon aus-
zugehen, dass die Forderung der MSO zu einer akti-
veren Beteiligung am gesellschaftlichen Leben von
Menschen mit Einwanderungsgeschichte beigetragen
hat. Insbesondere die Starkung des Selbstbewusst-
seins im Umgang mit birokratischen Angelegenheiten
sowie mit Diskriminierungserfahrungen hat ihre Teilha-
bemdglichkeiten geférdert. Jedoch sind Angebote flir
besonders unterstitzungsbedurftige Zielgruppen wie
alleinerziehende Frauen und Geflichtete mit Behinde-
rung noch begrenzt. Hier besteht noch Ausbaupotenzi-
al, um ihre gesellschaftliche Teilhabe und Gestaltungs-
moglichkeiten zu starken.

4.8.4 Forderung des interreligiosen Dialogs
im Rahmen des Férderaufrufs ZEmaC

Das Land NRW fordert gemaf § 12 Abs. 3 TIntG den in-
terreligidsen Dialog. Es starkt die Zusammenarbeit mit
den zivilgesellschaftlich und religiés ausgerichteten
Zusammenschlissen muslimischer, alevitischer und
anderer Pragung und richtet diese Uber den Dialog hi-
naus starker handlungsorientiert aus (MKFFI 2022). In
diesem Rahmen fordert das Land NRW das Programm
,Zivilgesellschaftliches Engagement muslimischer und
alevitischer Communities” (ZEmaC). Das Férderpro-
gramm ZEmaC unterstttzte 20 muslimische und alevi-
tische Vereine und Gemeinden in NRW. Es zielt auf die
Professionalisierung und Bekanntmachung ihrer An-
gebote ab. Diese engagieren sich haufig ehrenamtlich,
bieten vielféltige Angebote, u. a. in den Bereichen Bil-
dung, Inklusion und Umweltschutz, und unterstitzen
hilfesuchende Menschen, z.B. Geflichtete und Frauen
(Landesregierung NRW 2023). Durch die Férderung
soll der Einsatz der haupt- und ehrenamtlich Tatigen
dieser Vereine starker ins 6ffentliche Bewusstsein ge-
langen und eine breitere Offentlichkeit erreichen. Be-
sonders unterstitzt wurden kleinere, lokal tatige Orga-
nisationen, die ihre Tatigkeit ausbauen moéchten (ebd.).

Im Rahmen der Evaluation sollte untersucht werden, in-
wiefern die Teilhabe von Menschen muslimischer und
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alevitischer Pragung durch das Programm ZEmaC* ge-
starkt worden ist. Die zu beantwortende Frage lautet:
Inwiefern wurde die Teilhabe von Menschen muslimi-
scher und alevitischer Pragung durch das Programm
JZivilgesellschaftliches Engagement muslimischer
und alevitischer Communities’ gestarkt?

Aus der Analyse der ZEmaC-Controlling-Daten 2023/
2024 geht hervor, dass die Mehrheit der geforderten
Vereine in beiden Jahren (digitale) Workshops durch-
fUhrte, v.a. zu den Themen Inklusion, barrierefreie Kom-
munikation und interreligiéser Dialog. Dartiber hinaus
wurden Schulungen sowie gemeinsame Aktivitaten
angeboten, z.B. Ausflige und Gesprachskreise. Im
Rahmen der Professionalisierung setzten die meisten
Projektverantwortliche Workshops fur ihr Personal um,
u.a. zu den Themen Medienkompetenz, Migration und
Behinderung. Zudem wurde das Personal in Bildungs-
einrichtungen, insbesondere in Schulen, in Sensibilisie-
rungsmaBnahmen eingebunden. Die Mehrheit der um-
gesetzten MaBnahmen richtete sich an Personen, die
sich als Musliminnen und Muslime oder Alevitinnen und
Aleviten verstehen. Dartiber hinaus adressierten viele
Vereine ihre MaBnahmen an muslimisch/alevitisch ge-
pragte Organisationen, Initiativen und Gemeinden. Etwa
die Halfte der Vereine, vor allem im Jahr 2023, richteten
ihre MaBnahmen auch an Multiplikatoren, z.B. (religi-
0s-) karitative Verantwortliche der Wohlfahrtspflege in
NRW und Schlisselpersonen in den Moscheegemein-
den. Besonders im Jahr 2023 setzten einige Projektver-
antwortliche gezielte MaBnahmen um, z.B. Workshops
und Empowerment-Schulungen zu Werten wie Vielfalt,
Teilhabe und gesellschaftlichem Zusammenhalt sowie
far vulnerable Gruppen wie LGBTQ+ und Geflichtete.
Hierbei wurden auch MaBBnahmen fur Menschen christ-
lichen Glaubens (u.a. aus der Ukraine) durchgefihrt.

Die Projekttrager haben im Rahmen des Monitorings
als zentrale Erkenntnis angegeben, dass der Bedarf
und das Interesse der Zielgruppe ihre Erwartungen
Ubertroffen haben, v. a. bei der jungeren Generation.
Dabei haben sich padagogische und religionssensible
Ansatze als zielfuhrend erwiesen, die die Vielfalt der
Jugendlichen bericksichtigen. Die Mehrheit der ge-
forderten Projekte hat zudem das Ziel, die Schaffung
von Begegnungsraumen und Anlaufstellen fur die
muslimische und alevitische Gemeinschaft, tUberwie-
gend erreicht. Die geférderten MaBnahmen haben zum
interreligiosen Austausch zwischen muslimischen und
alevitischen Gemeinden sowie in einigen Féllen auch
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zwischen christlichen und judischen Gemeinden posi-
tiv beigetragen. Fast alle Vereine haben dartber hinaus
wahrend der Projektphase mit anderen Institutionen
zusammengearbeitet, u. a. mit MSO und anderen re-
ligios gepragten Vereinen. Der Austausch férderte die
Professionalisierung der eigenen Arbeit sowie die Ver-
netzung, auch im Hinblick auf die Feststellung &ahnli-
cher Bedarfe und Herausforderungen.

Als Erfolgsfaktoren wurden insbesondere die akti-
ve Einbindung und Teilhabe der Zielgruppen an den
MaBnahmen, der Aufbau von Kontakten zu anderen
Organisationen sowie eine respektvolle und partizipa-
tive Zusammenarbeit genannt. Als Herausforderungen
wurden die Uberzeugung von Moscheegemeinden zur
Zusammenarbeit sowie die langfristige Einbindung von
Schllsselpersonen aus den Gemeinden erwahnt.

Im Hinblick auf die Nachhaltigkeit und Weiterentwick-
lung der MaBnahmen Uber den Férderzeitraum hinaus
planen einige Vereine, ihre Angebote kiinftig verstarkt
zu digitalisieren, um die Teilnahme zu vereinfachen.
Ebenso ist das Fortbestehen der Begleitung von mus-
limischen Referendarinnen und Referendaren vorgese-
hen, um eine gut vernetzte muslimische Lehrer-Com-
munity zu férdern.

Die Wirksamkeit der Foérderung des ZEmaC-Pro-
gramms zur Starkung der Teilhabe von Menschen
mit muslimischem und alevitischem Hintergrund ist
schwer messbar. Aus der Daten- und Dokumentenana-
lyse lasst sich jedoch ableiten, dass die durchgefiuihrten
MafBnahmen zur Professionalisierung und Bekanntma-
chung der Vereine, insbesondere die Digitalisierung-
und SensibilisierungsmaBnahmen fuar das Personal,
erfolgreich umgesetzt wurden. Allerdings lasst sich aus
den vorhandenen Daten nicht abschlieRend beurteilen,
inwieweit oder in welchem Ausmal diese MaRnahmen
tatsachlich zu einer starkeren Teilhabe der Zielgruppe
gefuhrt haben. Aufgrund der positiven Entwicklungen,
die im Monitoring erkennbar sind, l&sst sich jedoch
feststellen, dass das ZEmaC-Programm einen Beitrag
zum interreligiésen Austausch und zum respektvol-
len Miteinander geleistet hat. Ebenso gaben die meis-
ten Projektverantwortlichen an, durch die umgesetzten
MaBnahmen einen Beitrag zur gestarkten Teilhabe
der Zielgruppen und zur Férderung der Toleranz in
der Mehrheitsgesellschaft geleistet zu haben. Es ist
zudem davon auszugehen, dass die Forderung v.a.
bei der jlingeren Generation positiv zur Erweiterung
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ihrer Teilhabemoglichkeiten und zur Starkung ihres
Selbstbewusstseins beigetragen hat. Ebenso wurde
die Professionalisierung der Vereine gesteigert. Insge-
samt kann der Beitrag der Férderung des ZEmaC-Pro-
gramms als positiv bewertet werden.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass die For-
derung der muslimischen und alevitischen Gemeinden
durch das ZEmaC-Programm positiv zu inklusiven, inter-
religidsen Veranderungen beigetragen hat. Dabei haben
Jugendliche laut den Controlling-Daten besonders von

ZENTRALE ERKENNTNISSE

e Die landesweit 173 Integrationsagenturen
werden in Tragerschaft von sechs Wohlfahrts-
verbanden in Breite umgesetzt. Hierbei arbei-
ten sie meist praventiv. Eine flachendecken-
de Umsetzung ist insbesondere in landlichen
Regionen noch nicht erreicht, doch die Ange-
botsstrukturen konnten Uber die vergange-
nen Jahre erhalten werden.

e Der Zugang zu Zielgruppen erfolgt meist tiber
die persénliche Weiterempfehlung. Dartber
hinaus Zielgruppen zu erschlieBen, erweist
sich als herausfordernd. MaBnahmen der Of-
fentlichkeitsarbeit finden aufgrund von knap-
pen Ressourcen z.T. nur begrenzt statt.

e |In der Kooperation mit Servicestellen fur
Antidiskriminierung, im eigenen Wohlfahrts-
verband sowie mit anderen Verbanden wird
eine gut ausgepragte Zusammenarbeit und
ein fest etablierter, inhaltlicher Austausch vor
allem auf Leitungsebene deutlich.

e Die Evaluation geht davon aus, dass Integra-
tionsagenturen mit der groBen Anzahl und
Bandbreite umgesetzter Beratungs-, Be-
gleitungs- und Férderangebote fur die Ziel-
gruppe sowie Informations- und Sensibilisie-
rungsangebote flir Personen aus der sog.
Mehrheitsgesellschaft einen Beitrag geleistet
haben, um die Teilhabe und (Mit-)Gestaltung
von Menschen mit Einwanderungsgeschichte
weiter zu starken.

den geschaffenen Teilhabemoglichkeiten profitiert. Die
Professionalisierung der Gemeinde, ihre Sichtbarkeit
sowie der harmonische Kontaktaufbau mit anderen Or-
ganisationen wurden im Forderzeitraum gestarkt. Diese
kénnen zuklnftig tber den Foérderzeitraum hinaus wei-
ter gefestigt werden. Ebenso besteht noch Potenzial fur
den Ausbau der Professionalisierung und fiir eine nach-
haltige Zusammenarbeit mit anderen Gemeinden. Die
Foérderungen des ZEmaC-Programms und der MSO wur-
denin eine neue, gemeinsame Forderrichtlinie Uberfuhrt.

e Die Forderung der MSO starkte die Selbst-
wirksamkeit der Zielgruppen, indem sie de-
ren Vertrautheit mit burokratischen Ablaufen
sowie ihre Sprachkompetenz verbesserte.

e Es ist naheliegend, dass die Férderung der
MSO zur Unterstitzung im Umgang mit
Diskriminierung beigetragen hat. |hre Bera-
tungsangebote helfen den Betroffenen, Dis-
kriminierungserfahrungen besser zu bewalti-
gen und im Alltag darauf zu reagieren.

e Das ZemaC-Programm Ubertraf die Erwar-
tungen der Projekttrager und erreichte seine
Ziele im Bereich Begegnung und Austausch
weitgehend.

EMPFEHLUNGEN

e Die Arbeit der Integrationsagenturen und
ihrer Kooperationspartner sollte weiter gesi-
chert und in der Flache ausgeweitet werden.
Hierfur sind Offentlichkeitsarbeit und Sicht-
barkeit der Angebote zu starken. Bewahrte
MaBnahmen wie das regionale Siegel , Inter-
kulturell Orientiert” kdnnen hierbei in den Fo-
kus gertickt werden.

e Im Sinne einer guten Einbindung und auch
Entlastung sind Synergien mit Kooperations-
partnern, insbesondere den kommunalen
Integrationszentren, verstarkt zu prifen und
auszubauen. ->
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e Mit Ziel einer bedarfsorientierten Konzeption
und Steuerung von integrationsférdernden
MaBnahmen bietet sich die punktuelle Betei-
ligung und Kommentierung von Wohlfahrts-
verbanden und Praxisakteuren an (z.B. bei
der Weiterentwicklung von Forderrichtlinien).

e |m Sinne einer Absicherung der Arbeit sollten
die Méglichkeiten von langeren Projektvertra-
gen und héheren Budgets fiir die Offentlich-
keitsarbeit sowie schlankerer administrativer
Prozesse (z.B. ziigigere Auszahlung bewillig-
ter Mittel, regelmaBige und effizientere Kom-
munikation) gepruft werden.

e Die Professionalisierung und die Offentlich-
keitsarbeit der muslimischen und aleviti-
schen Vereine, insbesondere im Bereich Digi-
talisierung, sollte fortgesetzt werden.

e Die Forderung von MSO sollte fortgesetzt
werden, um ihre bedeutende integrations-
fordernde Arbeit langfristig zu starken, v.a.
im Bereich Unterstutzung bei behérdlichen
Prozessen.

4.9 Vertretung auf Landesebene

Gemal § 13 Abs. 1 und 2 Teilhabe und Integrations-
gesetz (TIntG) fordert das Land Nordrhein-Westfalen
die Arbeit der kommunalen Integrationsrate und den
Landesintegrationsrat Nordrhein-Westfalen und hort
die Vertretungen der Menschen mit Einwanderungsge-
schichte bei der Erfullung der Integrationsaufgaben an.
Die Evaluation betrachtete bei der Analyse dieses Be-
reichs die Zusammenarbeit zwischen dem Land Nord-
rhein-Westfalen und dem Landesintegrationsrat hin-
sichtlich bestehender Austauschformate, Einbindung
des Landesintegrationsrats in teilhabe- und integra-
tionsbezogene Fragestellungen und maglicher Verbesse-
rungspotenziale.
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4.9.1 Erkenntnisinteresse und
Datengrundlage

Im Rahmen der Evaluation sollte folgende Frage zur Ver-
tretung von Menschen mit Einwanderungsgeschichte
auf Landesebene beantwortet werden:

e |nwiefern hort das Land die Vertretungen der Men-
schen mit Einwanderungsgeschichte bezliglich der
Erftllung der Integrationsaufgaben an (Landesinte-
grationsrat Nordrhein-Westfalen)?

Die Datengrundlage hierfar bildet eine Fokusgruppe®®
mit sieben Vorstédnden des Landesintegrationsrats so-
wie Impulse aus den Interviews mit Expertinnen und
Experten. Um die Analyseergebnisse zu ergédnzen und
zu vertiefen, wurden zusatzlich die Mitglieder des Bei-
rats der Landesregierung flir Teilhabe und Integration
sowie ausgewdhlte Verbande und Stakeholder befragt.

4.9.2 Einbindung des Landesintegrationsrats
und von Menschen mit Einwanderungs-
geschichte auf Landesebene

§ 13 TIntG schreibt die Forderung der Arbeit des Lan-
desintegrationsrats Nordrhein-Westfalen, d.h. der von
den kommunalen Integrationsraten und Integrations-
ausschuissen gebildeten Vertretung von Menschen mit
Einwanderungsgeschichte auf Landesebene, fest. Hier-
zu gehoren finanzielle Zuwendungen und die Anhérung
der Vertretungen der Menschen mit Einwanderungs-
geschichte bei der Erfullung von Integrationsaufgaben
(§13 Abs. 1und 2 TIntG). Die Einbindung des Landesin-
tegrationsrats ist historisch gewachsen und war bereits
vor der Novellierung im Gesetz verankert. Sie ist vor dem
Hintergrund der sozialen Teilhabe von Menschen mit
Einwanderungsgeschichte grundsatzlich zu begrien.

Im Rahmen der Fokusgruppe mit Mitgliedern des
Landesintegrationsrats wurde deutlich, dass der Aus-
tausch und die Zusammenarbeit des Landes mit dem
Landesintegrationsrat von den Vorstanden insgesamt
als wenig strukturiert und institutionalisiert wahrge-
nommen werden. Es gibt einen situativen Austausch

56 Unter einer Fokusgruppe versteht man eine moderierte Diskus-
sion mehrerer Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die ihre Pers-
pektiven zu einem bestimmten Thema austauschen. Die Ge-
sprachsfuhrung erfolgt in der Regel leitfadengestutzt, um eine
strukturierte und vergleichbare Erhebung relevanter Meinungen
und Erfahrungen zu erméglichen.
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auf Arbeitsebene und halbjahrliche Besprechungen
zwischen dem Ministerium fur Kinder, Jugend, Fami-
lie, Gleichstellung, Flucht und Integration des Landes
Nordrhein-Westfalen (MKJFGFI) und dem Landesinte-
grationsrat. Der Landesintegrationsrat hat einen gro-
Ben Wunsch nach mehr Mitsprache und Beteiligung
auf kommunaler und auf Landesebene. Er kritisiert: , Es
wird far uns Arbeit gemacht und nicht mit uns®.

Aufgrund des ehrenamtlichen Charakters des Rates
wlnscht sich dieser mehr zeitliche und personelle Fle-
xibilitadt des Landes mit Blick auf die Zusammenarbeit.
So sollten beispielsweise Termine am Wochenende
moglich sein. Dartiber hinaus gibt es eine Diskussion
um den Integrationsbegriff. Der Landesintegrationsrat
pladiert fur eine Umbenennung in den ,Rat fur Chan-
cengleichheit”, um einen starkeren Fokus auf Partizipa-
tion und Chancengerechtigkeit zu legen.

Verbesserungspotenziale sieht der Landesintegra-
tionsrat in dem treffsicheren Einsatz von 6ffentlichen
Mitteln fur Integrationsaufgaben. Es werde zwar viel
Geld ausgegeben, aber nicht unbedingt an den richti-
gen Stellen. Kritisiert wird v. a. ein zu starker Fokus auf
neu eingewanderte Personen in der 6ffentlichen Integ-
rationsdebatte, ein defizitorientierter Blick auf Migrati-
on und ein zu geringer Fokus auf Chancengerechtigkeit,
die insbesondere fur die nachfolgenden Generationen
von Relevanz ist.

AuBerdem brauche es auf Kreisebene bessere Struk-
turen zur Beteiligung und politischen Vertretung von
Menschen mit Einwanderungsgeschichte, beispiels-
weise beim Aufsetzen von Integrationskonzepten. Da-
bei sollten aus Perspektive des Landesintegrationsra-
tes die kommunalen Integrationsrate zum Beispiel den
Aufbau und die Ausrichtung der kommunalen Integrati-
onszentren und des kommunalen Integrationsmanage-
ments mitbegleiten.

In den Expertengespréachen wurde deutlich, dass der
Landesintegrationsrat in Nordrhein-Westfalen als ein
wichtiger Akteur wahrgenommen wird, der sehr pra-
sent und vernetzt im Bereich der Integration ist. Der
Landesintegrationsrat engagiere sich fir die Anerken-
nung von kultureller Vielfalt und Diversitat und setze
damit ein Zeichen gegen einen haufig stark empfunde-
nen Assimilationsdruck. Zuséatzlich wirke das Gremium
erfolgreich auf die Gleichberechtigung und -stellung
von Menschen mit Einwanderungsgeschichte hin. Je-

doch stellte ein Experte das Modell der Integrationsrate
grundséatzlich in Frage und warf die Frage auf, ob es sich
bei den Landesintegrationsraten nicht um ein ,Aus-
laufmodell* handele. Es sei nur eine mogliche Form der
Beteiligung von Personen mit Einwanderungsgeschich-
te. Kuinftig werde es relevanter, Menschen mit Einwan-
derungsgeschichte im Querschnitt vertreten zu wissen
und damit auch einen Teil der gesellschaftlichen Nor-
malitat abzubilden.

ZENTRALE ERKENNTNISSE

e Der Landesintegrationsrat spricht sich fur
eine starkere Beteiligung und Mitgestaltung
in zentralen integrationspolitischen Fragen
aus und setzt sich fur eine chancenorientier-
te Perspektive auf Einwanderung ein.

e [andesintegrationsrate sind eine von meh-
reren moglichen Formen der Interessenver-
tretung von Menschen mit Einwanderungs-
geschichte. Eine umfassende Beteiligung und
Anhoérung auf Landesebene kénnte durch die
Einbindung weiterer Akteurinnen und Akteu-
re erganzt und gestarkt werden.

EMPFEHLUNGEN

Der Austausch mit dem Landesintegrationsrat
sollte systematisiert werden, wobei die Belange
und Verfugbarkeiten aller Beteiligten zu berick-
sichtigen sind.
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5 Ausziige aus Stellungnahmen der Kommunalen
Spitzenverbinde Nordrhein-Westfalens
zu den unmittelbaren Auswirkungen
des Teilhabe- und Integrationsgesetzes

Im Rahmen der Evaluation wurden die Kommunalen
Spitzenverbande des Landes Nordrhein-Westfalen zur
Abgabe von schriftlichen Stellungnahmen zur Bewer-
tung der Ziele und Auswirkungen des TIntG eingeladen.
Ihre Einschatzungen sind in die Analyse der jeweiligen
Themenbereiche eingeflossen. AbschlieBend werden
nachfolgend ausgewahlte Ausziige aus den Stellung-
nahmen der Kommunalen Spitzenverbande zu den Giber-
geordneten Auswirkungen des Gesetzes dargestellt.

1)

Als Folge der vom Land getroffenen Maf3-
nahmen wurden im Rahmen des Gesetzes
in Mitgliedsstadten Aufgabenbereiche
zusammengefuhrt oder neu strukturiert.
Mit den angepassten Strukturen war dann
im Folgenden sowohl die Weiterentwick-
lung der bisherigen stadtischen Integra-
tions- und Teilhabestrategien verbunden
als auch die Entwicklung und Etablierung
neuer Landesstrategien unter Berick-
sichtigung resp. Anpassung der jeweiligen
Entwicklungen in der Kommune. [...]

Das MKJFGFI hat an vielen Stellen die
Kommunen und Kreise bei der Implemen-
tation sowohl auf inhaltlicher Ebene als
auch auf organisatorischer Ebene pragma-
tisch und konstruktiv unterstutzt. Uber
regelmafige sogenannte Verbundtreffen
wird die Ausrichtung der integrationspoliti-
schen Arbeit vor Ort und die Koordination
der einzelnen Elemente auf hohem fach-
lichem Niveau qualifiziert.

Stadtetag NRW

(405
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1))

Das Handlungsfeld Teilhabe und Integra-
tion hat mit dem TIntG auf kommunaler
Ebene eine Starkung erfahren. Zahlreiche
Stadte und Gemeinden haben es als An-
sporn begriffen, sich weiter mit den damit
verbundenen Herausforderungen ausein-
anderzusetzen, ihre Integrationskonzepte
zu aktualisieren und eigenes Handeln zu
hinterfragen. Zum Ausdruck kommt dies
unter anderem durch einen Zuwachs kultur-
sensibler Angebote und Beratungsleistun-
gen sowie ein gezielteres Einbinden ehren-
amtlicher Akteurinnen und Akteure sowie

Migrantenselbstorganisationen.

Stadte- und Gemeindebund NRW

1))

Die im Teilhabe- und Integrationsgesetz
(TIntG) festgelegten Grundsatze und Auf-
gaben des Landes, in Kombination mit
spezifischen MaRBnahmen, haben nach den
uns vorliegenden Ruckmeldungen deut-
liche Auswirkungen auf die Integration und
Teilhabe von Menschen mit internationaler
Familiengeschichte. [...] Viele Initiativen,
Projekte und Programme haben lokale und
regionale Fortschritte in der Integration und
Teilhabe erzielt, indem diese insbesondere
auf spezifische BedUrfnisse von Menschen
mit Migrationsgeschichte eingingen und

integrative Losungsansatze umsetzten.

Landkreistag NRW

(405
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6 Fazit und Schlussfolgerungen

Die Evaluation zeigt: Nordrhein-Westfalen wird mit dem
Gesetz zur Forderung der gesellschaftlichen Teilhabe
und Integration in Nordrhein-Westfalen (TIntG) seiner
integrationspolitischen Verantwortung gerecht. Mit der
Einfihrung des TIntG im Jahr 2012 wurde ein solides
Fundament fur eine nachhaltige Integrationsstruktur ge-
legt. Die Novellierung im Jahr 2022 hat diesen Rahmen
gezielt erweitert und geschérft. Das TIntG setzt damit
das klare gesetzgeberische Signal fur die fortlaufende
Weiterentwicklung einer aktiven, zukunftsorientierten
Integrationspolitik. Allein die Verabschiedung des Geset-
zes kann als Meilenstein gesehen werden, da hierdurch
richtungsweisende Beschllsse gefasst wurden, welche
die Teilhabe und Integration in Nordrhein-Westfalen ge-
pragt haben. Nordrhein-Westfalen steht mit dem Gesetz
fur ein chancengerechtes und friedvolles Zusammen-
leben von Menschen mit und ohne Einwanderungsge-
schichte ein. Nordrhein-Westfalen hat mit der Verab-
schiedung des Gesetzes im Jahr 2012 bereits MaBstébe
gesetzt und ist mit der umfassenden Novellierung im
Jahr 2022 im deutschlandweiten Vergleich Vorreiter.

Auf der normativen Ebene schafft das TIntG ein Ver-
sténdnis fur das Thema Integration und Teilhabe. Es
hebt das Thema auf die politische Agenda und tragt
dazu bei, die Akteurinnen und Akteure flr diese Quer-
schnittsaufgabe zu mobilisieren. Eine solche Gesetz-
gebung kann einen integrationspolitischen Konsens
gesetzlich verankern und damit die entsprechenden
Debatten versachlichen (Sachverstandigenrat fur Inte-
gration und Migration, SVR 2022). Dies ist eine wichti-
ge Grundlage fur die Integration und Teilhabe von Men-
schen mit Einwanderungsgeschichte.

Bereits in den ersten beiden Jahren nach seiner Ver-
abschiedung bewirkte das novellierte Gesetz sichtba-
re Veranderungen und wird in den kommenden Jahren
weitere Wirkungen entfalten. Ubergeordnet schaffte
das Gesetz finanzielle Sicherheit fur zentrale integra-
tionspolitische Infrastrukturen und ermdglichte eine
langfristige Planung. Dartber hinaus sind in verschie-
denen Bereichen neue Impulse gesetzt sowie bereits
laufende Entwicklungen unterstitzt worden. Zum Bei-

spiel unterstutzte die Novellierung die Weiterentwick-
lung der bisherigen kommunalen Integrations- und
Teilhabestrategien, die Interkulturelle Offnung (IKO)
der Landesverwaltung und der Regelsysteme, die For-
derung der Mehrsprachigkeit und zog strukturelle An-
passungen von Aufgabenbereichen in den Gemeinden
nach sich (Stellungnahmen der Kommunalen Spitzen-
verbande, KSV). Eine Besonderheit des TIntG ist die
Verankerung einer verlasslichen Finanzierung zentra-
ler integrationspolitischer Infrastrukturen (§ 3 Abs. 2
TIntG). Im TIntG ist festgelegt, dass das Land Nord-
rhein-Westfalen zur Unterstttzung der integrations-
politischen Infrastruktur im ganzen Bundesland jéhr-
lich mindestens 130 Millionen Euro bereitstellt (Kapitel
07 080 im Haushaltsplan NRW). Mit diesen Mitteln
werden unter anderem die Kommunalen Integrations-
zentren, das Kommunale Integrationsmanagement,
die Integrationspauschalen des Landes, Integrations-
agenturen und Servicestellen fur Antidiskriminierung,
ausgewahlte Organisationen von Menschen mit Ein-
wanderungsgeschichte sowie weitere institutionelle
Férderungen finanziert.

Die 2022 erfolgte Novellierung des TIntG stérkte diese
Strukturférderung nachhaltig, indem sie die Mindest-
summe erstmals ausdricklich gesetzlich festschrieb.
Die gesetzliche Regelung sichert den Kommunen durch
die verbindliche Festschreibung einer Mindestférde-
rung von 130 Millionen Euro und einer jahrlichen Fort-
schreibung des Jahresansatzes (sog. Dynamisierung)
dauerhaft die Finanzierung der integrationspolitischen
Infrastruktur zu und schafft damit Verbindlichkeit, Ver-
lasslichkeit und Planungssicherheit, insbesondere flir
die Kommunen.

Die Foérderung nach § 3 Absatz 2 TIntG begrindet kei-
nen individuellen Anspruch einzelner Integrationspoli-
tischer Akteurinnen und Akteure auf bestimmte Leis-
tungen oder Férderungen. Stattdessen handelt es sich
um eine gesetzliche Grundlage, die darauf abzielt, die
Teilhabe und Integration von Menschen mit Einwande-
rungsgeschichte durch die finanzielle Absicherung der
dafur erforderlichen integrationspolitischen Infrastruk-
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tur zu fordern. Die normierte Dynamisierung ermég-
licht eine regelmaBige Anpassung der Mittel an aktuel-
le Bedarfe und Entwicklungen, um innovative Projekte
und Vorhaben zu unterstutzen.

Nachstehend folgt eine zusammenfassende Darstel-
lung der durch die Evaluation gewonnenen Erkennt-
nisse hinsichtlich der Wirkungen der im TIntG enthal-
tenen Regelungen auf die einzelnen Aufgabenbereiche.
Zudem erfolgt eine Einordnung vor dem Hintergrund
der gesellschaftspolitischen Entwicklungen der ver-
gangenen Jahre. Im Sinne einer Gbergeordneten und
abschlieBenden Einordnung werden die zentralen Er-
kenntnisse der Evaluation in zusammengefasster Form
dargestellt. Einzelne MaBnahmenvorschlége hingegen
sind am Ende der jeweiligen Themen-Kapitel zu finden.

Im Rahmen der Evaluation wurde deutlich, dass § 8
TIntG maBgeblich zur institutionellen Starkung und
langfristigen Absicherung der Kommunalen Integra-
tionszentren (KI) beigetragen hat. Dies hat ihre Sicht-
barkeit erhéht und ihre Rolle als zentrale Akteure im
kommunalen Integrationsgeschehen gefestigt. Die
zahlreichen Angebote der Kl haben insbesondere die
Teilhabe gestérkt und dabei das Ehrenamt im Integra-
tionsbereich unterstutzt. Die MaBnahmen tragen zur
Verbesserung der Bildungschancen von Kindern und
Jugendlichen mit Einwanderungsgeschichte bei, indem
sie den Zugang zu Bildung erleichtern, die Schullauf-
bahn begleiten und Orientierung im Bildungssystem
bieten. Trotz bestehender Herausforderungen — etwa
begrenzter Ressourcen oder struktureller Hirden — ge-
lingt es den KIl, integrationsférdernde Strukturen vor
Ort zu koordinieren und zu vernetzen. Es ist zu erwar-
ten, dass sich die positiven Wirkungen im Sinne des
Gesetzes in diesem Bereich in den kommenden Jahren
weiter entfalten, sofern sich die Arbeit der Kl weiterhin
am Integrationsgeschehen vor Ort ausrichtet und die
Erfahrungen von der lokalen Ebene Eingang finden in
die Planungsprozesse auf Landesebene.

Ebenso ist die rechtliche Verankerung und finanzielle
Absicherung des Kommunalen Integrationsmanage-
ments (KIM) ein klarer Erfolg der Novellierung des
TIntG. Das Gesetz fordert mit § 9 TIntG eine integrierte
und rechtskreisiibergreifende kommunale Steuerung
von Einwanderungs- und Integrationsprozessen. Be-
zuglich der Umsetzung und Wirkung des Kommuna-
len Integrationsmanagements bestehen groRe Unter-
schiede zwischen den einzelnen Kommunen, unter
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anderem aufgrund unterschiedlicher Rahmenbedin-
gungen und Voraussetzungen. Zum anderen ist die Ein-
fuhrung der Struktur im Vergleich zu den kommunalen
Integrationszentren noch jlinger und abhangig von der
Veranderungsbereitschaft der beteiligten Akteurinnen
und Akteure. Auch hier ist davon auszugehen, dass sich
die Strukturen der rechtskreistibergreifenden Zusam-
menarbeit in den kommenden Jahren weiter festigen
und verstetigen sowie weitere Wirkungen eintreten.

Antidiskriminierung wurde durch § 7 TIntG mit der
Novellierung als neuer Aufgabenbereich in das Gesetz
aufgenommen, was die Relevanz dieses Themas unter-
streicht. Infolgedessen wurden die Strukturen im Be-
reich der Pravention als auch Intervention (Beratung)
stark ausgebaut. Die durch das Land geférderten Ser-
vicestellen fur Antidiskriminierungsarbeit konnten
deutlich erhoht werden. Gleichzeitig trugen funf flan-
kierende Modellprojekte zu einer stetigen Professio-
nalisierung der Arbeit der Servicestellen bei. Daneben
wurde die Beratungsarbeit von Migrantenselbstorgani-
sationen (MSO) gefordert, welche als Vermittlung zwi-
schen Ratsuchenden, den Integrationsagenturen und
Servicestellen fungieren sowie Licken im Beratungs-
angebot der Servicestellen schlieBen. Die Wirkung der
geforderten Strukturen und Projekte ist insgesamt
positiv zu bewerten. Gleichzeitig stéBRt diese Norm
hierbei an ihre Grenzen, da die mittels des Gesetzes an-
gestrebte Unterstltzung der von Diskriminierung Be-
troffenen aufgrund unterschiedlicher Merkmale und in
verschiedenen Lebensbereichen mit dem Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) auf Bundesebene
nur eine begrenzte rechtliche Grundlage hat. Um dem
im TIntG formulierten Anspruch in der Praxis gerecht
zu werden, brauchte es eine Erweiterung des AGG oder
ein ergdnzendes Landesantidiskriminierungsgesetz.
Das AGG allein deckt nicht alle relevanten Diskriminie-
rungsmerkmale und Lebensbereiche ab. So schitzt es
beispielsweise nicht vor Diskriminierung im Bildungs-
bereich. Die regierungstragenden Parteien aus CDU
und Bundnis 90/Die Grinen haben in ihrer Koalitions-
vereinbarung aus dem Jahr 2022 festgehalten, dass
bestehende Schutzltiicken des AGG durch ein Landes-
antidiskriminierungsgesetz geschlossen werden sol-
len. Ferner soll eine Landesantidiskriminierungsstelle
eingesetzt werden.

Weiteres Entwicklungspotenzial besteht bei der Umset-
zung des Beschwerdemanagements (§ 7 Abs. 2 TIntG).
Die im Gesetz vorgesehenen Beschwerdestellen flr



Diskriminierungsfélle in den obersten Landesbehérden
wurden nur in wenigen Einzelfallen eingerichtet und
sind — ebenso wie bereits vorhandene Strukturen zur
Entgegennahme von Beschwerden — nicht ausreichend
bekannt.

Eine weitere neue Norm in der novellierten Fassung des
Gesetzes ist § 10 TIntG. Darin wurde unter anderem ein
schulnahes Bildungsangebot fir Kinder in zentralen
Unterbringungseinrichtungen (ZUE) fur Asylsuchende
normiert (§ 10 Abs. 3 TIntG), welches grundsatzlich
positiv bewertet wird. Jedoch ist dieses Angebot noch
nicht flachendeckend verfigbar oder wird nicht im vor-
gesehenen Umfang umgesetzt und kann nicht das Risi-
ko erheblicher Bildungsabbriche der gefltichteten Kin-
der und Jugendlichen verhindern. Mit der Novellierung
des Gesetzes wurden bemerkenswerte Fortschritte
beim Zugang zu Bildung fur die in ZUE lebenden Kinder
und Jugendlichen erreicht. Es besteht jedoch Verbes-
serungspotenzial beziglich der flachendeckenden und
vollumfénglichen Umsetzung. Es ist zu prufen, ob die
zum Zeitpunkt der Evaluation noch im Aufbau befindli-
chen Angebote schrittweise verstetigt und weiterentwi-
ckelt wurden bzw. werden.

Im Bereich der interkulturellen Offnung (IKO) der Lan-
desverwaltung (§ 6 TIntG) fuhrte die Novellierung des
TIntG zu einer Verstetigung und Fortfuhrung beste-
hender Bestrebungen in Landesministerien und nach-
geordneten Behoérden. Konkrete Verdnderungen sind
jedoch kaum messbar. Es ist davon auszugehen, dass
Menschen mit Einwanderungsgeschichte in Nordrhein-
Westfalen in den Landesministerien und nachgeordne-
ten Behdrden nicht entsprechend ihres Gesamtanteils
an der Bevolkerung vertreten sind. Den Integrationsbe-
auftragten auf Bezirksebene kommt eine zentrale Rol-
le bei der Buindelung von Initiativen zur IKO zu, jedoch
sind keine Ressourcen flr eine systematische Ausge-
staltung dieser Rolle und Schnittstelle vorgesehen. An-
gebote zur Starkung von interkulturellen Kompetenzen
haben sich als fester Bestandteil des Fortbildungska-
talogs etabliert, wobei die Nachfrage unterschiedlich
stark ist. Die Wirkungen im Bereich der IKO sind damit
insgesamt Uberschaubar, schreiben aber eine bereits
erreichte Entwicklung weiter fort.

Im Bereich der Integration durch den Erwerb der deut-
schen Sprache, Ausbildung und Arbeit (§ 11 TIntG) sind
im Bereich der Arbeitsmarktintegration von Menschen
mit Einwanderungsgeschichte insgesamt positive Ent-
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wicklungen zu verzeichnen. Dennoch sind die konkre-
ten Wirkungen des TIntG schwer messbar, da zentrale
Rahmenbedingungen bundesweit geregelt sind. Nord-
rhein-Westfalen kann mittels des TIntG daher den
Stellenwert des Themas betonen und auf landesspezi-
fische Bedarfe eingehen sowie Lucken schlieen. Unter
den vom Land initiierten MaBnahmen sind die Landes-
initiativen zur Integration junger Geflichteter im Alter
von 18 bis 27 Jahren mit Duldung oder Gestattung in
den Arbeitsmarkt und in Ausbildungen hervorzuhe-
ben. Auch im Bereich der interkulturellen Offnung des
Arbeitsmarktes sind Fortschritte zu erkennen, jedoch
besteht weiterhin Optimierungsbedarf bei der Sen-
sibilisierung und Unterstitzung von Arbeitgebenden
sowie Handlungsbedarf bei der Férderung der Arbeits-
marktintegration von Frauen. Der etablierte Beirat zur
Integration gefliichteter Menschen in Ausbildung und
Arbeit hat sich als erfolgreich erwiesen. Er fordert die
Vernetzung relevanter Akteurinnen und Akteure und
intensiviert den Austausch, was sich positiv auf die
Bewaltigung konkreter Herausforderungen auswirkt.
Es bleibt weiterhin ein deutlicher Optimierungsbedarf
bei den bestehenden Strukturen und Verfahren zur An-
erkennung auslandischer Abschltisse bestehen.

Mit § 12 TIntG strebt Nordrhein-Westfalen eine enge-
re Zusammenarbeit mit den freien Tragern im Bereich
der Integration an. Landesweit werden insgesamt 173
Integrationsagenturen in Tragerschaft von sechs Wohl-
fahrtsverbédnden geférdert, die schwerpunktmafig im
Bereich der Pravention tatig sind. Mit einer groRen An-
zahl und Bandbreite an Beratungs-, Begleitungs- und
Férderangeboten flir verschiedene Zielgruppen sowie
Informations- und Sensibilisierungsangeboten fur Per-
sonen aus der sog. Mehrheitsgesellschaft leisten sie
einen Beitrag fur die Teilhabe und (Mit-)Gestaltung von
Menschen mit Einwanderungsgeschichte. Eine flachen-
deckende Umsetzung ist insbesondere in landlichen
Regionen noch nicht erreicht, doch die vielféltigen An-
gebotsstrukturen konnten Uber die vergangenen Jahre
erhalten werden. Das Programm ,Zivilgesellschaft-
liches Engagement muslimischer und alevitischer
Communities (ZemaC)" tbertraf die Erwartungen der
Projekttrager, v. a. bei der jungeren Generation und
erreichte seine Ziele im Bereich Begegnung und Aus-
tausch weitgehend. Weiterhin wurden im Rahmen von
§ 12 TIntG MSO geférdert. Durch Beratungs- und Be-
gleitangebote starken die MSO das Selbstbewusstsein
und die Selbststandigkeit verschiedener Zielgruppen.
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Im Hinblick auf den Bereich der Teilhabe in Gremien
(§ 5 TIntG) sprechen die Evaluationsergebnisse daftr,
dass bislang wenig Verédnderungen bei der Besetzung
von Gremien erfolgt sind. Die Evaluation deutet dar-
auf hin, dass Menschen mit Einwanderungsgeschichte
wohl weiterhin in vielen Gremien nicht entsprechend
ihres Gesamtanteils an der Bevélkerung vertreten sind.
Fur eine Verbesserung im Sinne des Gesetzes brauchte
es aus Sicht der Evaluation eine konkrete Umsetzungs-
strategie.

Im Rahmen des § 13 TIntG hat es sich Nordrhein-West-
falen zur Aufgabe gemacht, die Arbeit der kommunalen
Integrationsrate und des Landesintegrationsrats Nord-
rhein-Westfalen zu férdern und diese bei der Erfllung
der Integrationsaufgaben anzuhoren. Die Evaluation
zeigte, dass sich der Landesintegrationsrat mehr Mit-
spracherecht und eine chancenorientierte Sichtweise auf
Einwanderung wiinscht. Zudem sollten weitere Akteu-
rinnen und Akteure eingebunden werden, um eine stér-
kere Beteiligung und Anhérung von Menschen mit Ein-
wanderungsgesichte auf Landesebene zu erméglichen.

Far die Aufnahme und Betreuung von neu eingewan-
derten Personen im Sinne des § 14 TIntG gewahrt das
Land den Gemeinden gemaB § 17 TIntG Integrations-
pauschalen, die flexibel und bedarfsorientiert fur die In-
tegrationsarbeit eingesetzt werden kénnen. Ein Erfolg
der Novellierung des TIntG ist die Anpassung der Pau-
schalen, sodass nun auch zuvor ausgeschlossene Ziel-
gruppen davon profitieren. Die Zahl der beglnstigten
Gemeinden konnte zudem seit der Novellierung stark
ausgeweitet werden.

Im Hinblick auf die Zielgruppen des TIntG zeigt sich,
dass der Fokus stark auf neueingewanderten Men-
schen liegt. Im Sinne der Chancengerechtigkeit sollte
darauf geachtet werden, dass der Fokus nicht nur auf
die Erstintegration im Hinblick auf die Zieldimension
~Ankommen* gelegt wird, sondern auch den Zieldi-
mensionen ,Teilhaben® und ,Gestalten” gemaB der
nordrhein-westfalischen Teilhabe- und Integrations-
strategie 2030 genligend Aufmerksamkeit zukommt.

Dartiber hinaus kénnte das Wirkungspotenzial in ein-
zelnen Bereichen davon profitieren, wenn prazisere
Vorgaben gemacht und ein gezielteres Monitoring auf-
gesetzt wirden, um die Messbarkeit der Zielerreichung
in den Zieldimensionen ,,Ankommen*, ,Teilhaben* und
,Gestalten" zu verbessern. Mogliche Ansatzpunkte wa-
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ren: 1. prazisere und einheitlich genutzte Indikatoren,
z.B. zur Abbildung der Zieldimensionen von KI; Zielver-
einbarungen zur Umsetzung von Teilhabe in Gremien in
denen konkrete Outputs und Outcomes beschrieben
werden; standardisierte und flachendeckend genutzte
Wirkungslogiken fur haufige MaBnahmentypen; 2. die
Weiterentwicklung und Ausdifferenzierung der Fach-
datenerhebung zu einem digitalen Monitoring (z.B.
inklusive Dashboards), um regelmaBig Daten zur Ziel-
erreichung sichtbar zu machen; 3. unterstitzende
MaBnahmen wie z.B. Schulungen fur Projektverant-
wortliche von Landesinitiativen und Modellprojekten in
wirkungsorientierter Projektplanung und -prifung.

Ebenso sollte die Bekanntheit des TIntG in allen Res-
sorts und in der Bevolkerung verbessert werden, um die
normative, verbindende Wirkung in der Gesellschaft zu
starken und Vorreiterrolle des Landes sichtbar zu ma-
chen. Beispielsweise konnten offentlichkeitswirksame
Kampagnen zu Teilhabe oder Integrationsgrundsatzen
ein Weg sein, um die Erfolge hervorzuheben.

Im Zuge der Aufstellung des Landeshaushalts fiir das
Jahr 2025 und der damit verbundenen Umsetzung der
Einsparvorgaben fur das Jahr 2025 hat der Landtag
Nordrhein-Westfalens am 29. Januar 2025 das Gesetz
zur Anderung des TIntG und zur sechsten Anderung der
Landeshaushaltsordnung verabschiedet. Durch Artikel
ldieses Gesetzes wurde § 3 Abs. 2 Satz 1 bis 4 TIntG far
das Haushaltsjahr 2025 ausgesetzt. Mit der Gesetzes-
anderung wird somit die geregelte Fortschreibung des
Jahresansatzes nach § 3 Abs. 2 TIntG zur Férderung
der integrationspolitischen Infrastruktur (sog. Dynami-
sierung) fur das Haushaltsjahr 2025 dispensiert.

Eine vertiefte Analyse der Auswirkungen der Gesetzes-
anderung war im Rahmen der Evaluation nicht moglich,
da diese auBerhalb des Evaluationszeitraums liegen.
Der folgende Abschnitt dient daher lediglich einer ers-
ten Einordnung dieser Anderung des TIntG.

In einer erganzenden Abfrage hat das MKJFGFI die flinf
im Rahmen der Evaluation befragten wissenschaftli-
chen Expertinnen und Experten zu den Auswirkungen
dieser Aussetzung der Dynamisierung der Haushalts-
mittel befragt. Ihre Hinweise sowie die im parlamen-
tarischen Verfahren von der Arbeitsgemeinschaft der
kommunalen Spitzenverbiande Nordrhein-Westfalen
abgegebene Stellungnahme wurden nachtraglich in
dieses Kapitel aufgenommen.



Die Kommunalen Spitzenverbdnde Nordrhein-Westfa-
lens gehen davon aus, dass diese Gesetzesanderung
keine unmittelbaren finanziellen Auswirkungen auf die
Kommunen haben wird, sofern die einmalige Vorge-
hensweise fur das Haushaltsjahr 2025 ausschlieBlich
der Anpassung an (interne) landeshaushaltswirtschaft-
liche Verfahren durch den Einsatz sog. Selbstbewirt-
schaftungsmittel dient. Gleichzeitig wird betont, dass
dies nicht als Prazedenzfall gewertet werden durfe, der
kunftig die verlassliche Finanzierung der kommunalen
Integrationsinfrastrukturen — insbesondere der neu
aufgebauten Strukturen — gefahrden kénne.

Ein Mitglied des Landesbeirats fir Integration und Teil-
habe weist darauf hin, dass die Beibehaltung der veran-
schlagten Férdersumme nicht automatisch dem stei-
genden tatsachlichen Bedarf entspreche. Angesichts
der voraussichtlich weiter steigenden Zahl von Men-
schen mit Fluchterfahrung sowie zunehmender Kosten
in Bereichen wie Sprachférderung, Unterbringung und
sozialer Unterstutzung sei eine Dynamisierung der ge-
setzlich verankerten Mindestsumme sachgerecht. Die
allgemein als kritisch eingeschatzte Entwicklung des
gesellschaftlichen Integrationsklimas kénnte die Be-
lastungen der Menschen mit Einwanderungsgeschich-
te und daran anknuipfende Kosten erhéhen.

Aus dem Haushaltsplan fur das Jahr 2025 ergibt sich,
dass trotz der Aussetzung der Dynamisierung der
Haushaltsmittel der Gesamtansatz fur die Leistun-
gen der integrationspolitischen Infrastruktur bei rund
138 Mio. Euro® und somit deutlich Uber der Mindest-
fordersumme von 130 Mio. Euro liegt.

Eine erfolgreiche Integrationsarbeit vor Ort in den Kom-
munen erfordert eine verlassliche und auskdmmliche
finanzielle Férderung der Infrastruktur. Es wéare win-
schenswert, diese integrationspolitische Infrastruktur
— insbesondere auf kommunaler Ebene — auch kunftig
durch eine landesseitige Férderung zu sichern.

Zusammenfassend ldsst sich nach den gewonnenen Er-
kenntnissen der Evaluation allerdings feststellen, dass
die Prognose fur weitere positive Wirkungen des TIntG
insgesamt ginstig sind. In vielen Bereichen wurden
Strukturen aufgebaut und Impulse gesetzt, die in den

57 Vgl.Titelgruppe 67 im Haushaltsplan des Landes Nordrhein-West-
falen fur das Haushaltsjahr 2025. URL: https://www.haushalt.
fm.nrw.de/daten/hh2025.ges/daten/pdf/2025/HHP-2025-Ge-
samtdokument.pdf
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kommenden Jahren weitere Wirkung entfalten kdnnen.
Vor dem Hintergrund gegenwaértiger gesellschaftspoli-
tischer Entwicklungen kommt dem TIntG eine zentrale
Bedeutung zu, da es — unabhéangig von politischen Ent-
wicklungen - die Richtung fur ein friedliches Zusam-
menleben von Menschen mit und ohne Einwanderungs-
geschichte in Nordrhein-Westfalen vorgibt. Gleichzeitig
sind Teilhabe und Integration gesamtgesellschaftliche
Aufgaben, die nur gelingen, wenn alle Menschen ihren
Teil dazu beitragen. In diesem Sinne ist es entschei-
dend, dass weiterhin alle relevanten Akteurinnen und
Akteure — von der Politik tGber die Verwaltung bis zur Zi-
vilgesellschaft — eng zusammenarbeiten und sich hin-
ter den Anspruch des TIntG fur ein chancengerechtes
und friedliches Zusammenleben versammeln.

123




Anhénge - |. Wirkungsmodell (TIntG)

Anhédnge

I. Wirkungsmodell (TIntG)

124



JapIm Sunyjemisp Jep
ul yois jjo8a1ds susjey
-}S9\-UIsYJpIoN Heyos
-113S99 49p }B}I3IA 8ld

PlIpIses Yeyos||asen
Jap usyolalag usjje

uj 3s1 uoljes3aju| pun
agey|ia] Jny Juawag
-e3u3 sayd14934nq seq

131391S49A

pun 3a321Mjusiopom
1SI BUaga|RUNWILLIOY
pun -sepueT jne un}
-){nJjselju| spuIsp.Ioy)
uone.dayu| alg

a1yo1yose3s3uniap
-uemull Hw Usyosus |y
1Z1N3}sJajun sepue sep
ipjodsuoie.daiul aiq

191519193 IS MYN Ul
a1yolyose3s3uniapuem
-UI3 }IW UBYISUS|A LUOA

uoljejuasesday uspes
-saqJan unz 3eayiag uig

Pleises isi
91yo1yosads3uniapuem
-Ul3 JW UsyoSus|\ UOA
agey|ial ayasniijod pun

8|[24n Ny ‘ayol|1yeyos
9593 ‘ajelzos aig

PIeysas is! yeyos
-}1249qSSunyImn
pun }yadsay ‘zuets|o|
‘HoyueyQ a31yesuadald
N} Usyosusy Jo)je
ulasyssnmag seq

191519198 35!
a1yolIyosads3uniapuem
-UI3 JIW UBYISUS|A UOA

(usyje3say ‘uagey|iaL
‘uswiwoyuy) uolyesd
-9}u| Jnz Seayieg uig

syoeduwi] 7udBunyaip

a3nsuy3ue] pun -|R3UN

1negadqe

pun JapuIyan
‘M81ZIJ1UspPI USpISMm
Sunuaiuiwiysiqg
pun 3exyol|
-puIsjusyoSus|y
auaBozaquaddniy

Halges puls
‘uayyaIsyonIag
1Jeyos||asay) Jap

U1 J[el[aIA aIp B1p
‘Sunjyoimyuasuorny
-esjuegiQ pun Jny
-Inys8unyjemiap ny}
-jnJissSunjjemiap
9}49SS9qJaA dUIg

Pleysed
}1e9%31yeys3un|puey
JaJyl ul pun 19uyoa3
19}I9M |[aJNn}NyJa3ul
151 Bunjiemuan
-sepue alg

U9}a.J}JaA uUassaw
-a8ue ajyo1yosad
-s3unJepuemuly

JIW UBYISUS|A puIS
‘uasiamine a3ydIyos
-a3s3unJspuemull
}IW UBYISUS|A Jap
uaduejag nz 3nzag
usuld aIp ‘sepue]
Sop usIWaIY) us|je U

Bunzjnisiaun usjeyls
pun uaSiazue saIp UsuuQy ‘puIs
Uay10419q uaployag yainp Suni
-3IUILIIYSI UOA BIP ‘USYISUBI\

1emodwia pun 3zinisiaiun
uspJam ‘puls usyoJiaq Sunisiu
-1ILULIYSIQ UOA 3Ip ‘UBYISUBIN

13n2qa340A 391283 pIm 19y
-yol|pulajuayasus|y Jeusdozaq
-uaddnu3 pun Suniaiuiwiysiq

u9}aJpIeA 3unyemisn

-SapueT Jap Ul Suniay|onsq
-Juiesar) Jap ue s|19juy saly|
puayoaidsius puls 83yoiyosa3
-s3unJapuemuly }IW UsYoSuspy

MJe1sas 1si Sunyjemisn
-sapueT Jap usuonesiuesio
Jap SunuyQ ajja4nynyJeiul aig

Plieysas st
sapueT sap ua3}314eydsag UoA
zuajadwoy 8|jainy|nyJeiul a1q

1313Y21ISyonJaq usiwai3sspue]
Jap }aqJy Jap Ul uspiam
91yd1yosads3uniapuemul yw
USYISUS\ UOA uoljel3dau|
pun aqey|is] Inz aylepag

FEIEYIIETN
uassawa3ue a3yd1yosads3und
-epuemulg HW UBYISUBI\ puIS

‘ussiemjne a3yo1yase3s3und
-Spuemulg JW USYISUS |\ J8p
uaduejag nz 3nzag uauid alp
‘SapueT Sap UsIWalL) usjje u|

UspuIBLLIAY) JBp US}SOY
-SuoI1eI3931U| USp Ue UBSSaLB3
-ue yois 13119329 pue seq

181u391ul JI8gJesuoliel3au|
aIp Ul UspJam azjesuy
BLIEBSYJIM pun aAI}eAOUU|

S3aW091NQ/UdSUN}JIp aPya4ig

1neqe3sne ‘mzq 193yoeduls
uspJQyagsepue] uslsiaqo

us||e ul }SI SepueT sep uspJoyag
younp aj|eys3unaiuituiysiq Ang
Juswedeuewapiamyosag ulg

uswiyeugely usaiuaaeld

199 3381 plundiamyos Jaq
"}1z39s93Wn puls Juswamodwy
pun SunJaiuiwYSIPIIUY Yolaiag
wi apyslold pun uswiyeugeln

1219S93WN Usp.Iam

SepuEeT Sap Jsuslq UsydIpusyo
wi 83yd1yodsads3unispuemuly
1IW USYOSUS|A UOA S|I93uy Sop
3unyoyJ3 4nz uswyeugep

(uaayepidAs3un|@isuly
s1944s3UnJBIUIWILINSIP "g°Z)
uaJyeyiap uspusyodaidsius

uoA 3unuaiqel3

uapunya3 sepue sep
910ge3ues3unp|igJaysp) pun
-}404 ‘-sny alp ul 3uedulg jey us}
-314eyosag Jop zusyadwoy us|
-[24ny|nyJa3ul Jop SunyJels aig

FEXETSET

uassawa3ue 3s| ‘ussiamjne
91yo1yosads3uniapuemuly Hw
uayosus|\ Jop ualdueleg nz
3nzag uauls aIp ‘usiwai3sapue]
ul 93yo1yossadsSuniapuemul]
1IW UBYISUS|A U [183uy 48]

usjeyosnedsuoljei3aju| pue
WOA Ua}|eyJa uapuipway) aiq

1z39s93Wn
uspJam apyafoad|jspoN

sjhndinp/uasdunisian

uaJoyagsapueT] uaisiago
J9p uaydlalagsyeyipueIsnz
uap ul 9||eysSuniaiuIwLNSIq
N} sjuswaSeuLWAPIOMYISIg
sop negsny ‘mzq Sunjyonulg

uaz}asuld }eyos||esan
ala.4s3unJaiuIWILIYSIP dUld
AN} YaIs pun uszinissyun
pun usyv|3aq us|jess3uniaiu
-lwLysIq ul a1p ‘uapgaloid
pun uswiyeuge ‘usinnils
-s3unjesag uoA SunJapJo

91yo1ysse3ds3uniopuemuly

JW UBYOSUB\ UOA 3un|@isuly

USHIYSULIBA JNZ USSOM|BUOSIDd
Wil uswiyeuge|\ UoA 3unispig4

Sunyjjemiansepue] Jap
usuoljesiuediQ usp ul sunuyQ
us||aan}nyJe3u| Jop Suniep.ao

sepue sep a18iyeyosag Iny
zuajadwoy] J3|[24n}N¥Ja3ul
nz SunpjiqJayap) Jaydljiniaqg
pun -1104 ‘-sny UoA Suniapig4

uuey UspJam }ssnjyuiaaq
sapueT sap suayes Sunzyasusw
-wiesnz uaJap pun uasiamjne
91yo1yosads3uniapuemuly Hw
uayosua\ Nz Snzag usuls alp
‘uslwaidsapue ul 81Yyo1yosa3
-sSunJapuemulg }iw UsYISUs\
uoA 3unjaipap Jap Suniapio

LT § yoeu
uajeyosnedsuolje3daju| yoinp
uspulaWaY) Jap Sunzinisiaun

uoljes3sju| pun aqey|is] UOA
3un|yo1miusiio Jnz apyaloid
pun usgeyJop JeAleAouUl pun
Jayosijizadsuswayy 3uniapio

UsjepAI Y

SunJsiuiwLYSIpRUY

LS

Sunjjemiansapue]
Jap BunuyQ
9|[24n}NyJa3u|

9§

us|WaIY Ul agey|ia]

G§

azjespun.gsuoiiel
-393u| pun -aqey|1a|
J9p SunydIPIIMIBA

€8

125

J198e4] UBIBLY pUN
uaJjuazsuoljei3aju|
J9p ‘uspioyag

19p IeMZIBN

193]

us|a.y Jap pun
uaJjuszsuole3aju|
us|euUNWILWIOY Jap
‘sapue sap
Sunuyeyalop

pun asijiedx3y

usunwiwoy| Jap
pun sapueT ssp
[93HA 3]|a1ZueUI 4

U92.1N0SS3Yy



Japim 3unyemisp Jap
ul yois jjo8a1ds susjey
-}Sa\-UIBYJpIoN Heyos
-|19S99 19p }B}|3IA 81a

PS8 Yeyos||esan
Jap uayolaiag us|e

ul 1Sl uoljea3aiu| pun
aqey|1a] Jnj juswed
-e3u3 ayo14934nq seq

131191SJ9A

pun jayoImiuaiaom
1S1 8Udga|BUNWILLIOY
pun -sspue Jne uny
-)NJ}sedju] apulap.o)
uones8ayu| aiq

91yoiyosa3ds3uniap
-UBMUIT }IW UBYISUB
1Z3N3sJajun sepue] sep
iyjodsuoijeisaiul aiq

191s19198 1St MYN Ul
91yd1yosads3uniapuem
-U1T }IW UBYISUBA UOA
uolyejusselday usyies
-s9qJaA Jnz Sedyag uig

Plie)sas is|
91yo1yosads3uniapuem
-UIg JW USYISUS\ UOA
agey|aL dydsiyjod pun

3|24n3NY ‘8yd1j34eyos
-||9598 ‘a|e1zos a1q

Pieised 1! yeyos
-Ha49gSSUNIMNIIN
pun pjadsay ‘zueis|o|
‘HayuayQ adiyesuadasd
1N} UsYISUa|\ Jajje
ulesyssnmag seq

191s19198 3S!
91yolyosads3uniapuem
-Ul3 }IW UBYISUS\ UOA
(uayeysan ‘uagey|iBL
‘uswilioyuy) uoljes3
-9]u| Jnz 3eayiag uix

syoeduw | /7udaBunyip

a3nsuy3ue] pun -|3HN

prelsed

uapJam a3yo1yosad
-s3unJspuemuly

LU USYOSUS|A UOA
assazoudsuonel3ayu|

}9o1mius
-19}1am SIpuUels paIm
pun 331391S49A pun
Pieyses si susq3
Js[eunwiwioy jne any
-)nJjseJdju| spuJsp
-104 uonje3aju| a1q

Plieyses

|aUsq3 JojeunwiLoy
Jne 3s1 8yd1yoses
-s8unuapuemuil
W UBYISUB\

uoA sqeyjial ald

119SS9qJaN
uspJam 93yo1yoases
-s3unJspuemuly Hw
usyol|puadnr pun
ulapury| UOA uad
-ueyos3unpjig aiq

1919|387 us}|e}Sen)

pun usgey|1a] ‘ustuwouy
190 Jyo8.1a8siepaq
uapJam a3ydo1yosads3und
-epuemuIg HW USYISUS

14ena1sa3 puaylaidiaqgn
-S194YS3Y2a4 pun JalISaul
assazoudsuoljes3aiu] pun
-s3unJapuemuly uspJem
QU JajeuNWIWIOY Jny

ule uswiyeugep pun
uaJnpnJis Jap Sunjyoim
-JUJ31I9M Blp Ul uagsijy
110 JOA }19gJesuoijes3au|
J9p she ass|uuuayI3j

uassazold

usjwiwisasge ul pun
}81UIpJooy uaJtslSe 1O
JOA }18gJesuonelgaiu| Jop
2INaPjy puUN USUULINAY

a10gadues3unz

-}9uJa pun -ssunjelag
Jne JuSnz pusyospusyoe|)
uagey a3yd1yssa3ds3unu
-epueMUI] HW USYISUBIN

Peysed
118gJesuoijei3aju| Jap yai|
-1yoIsuly puis uaduniyou
-utes3unpjig ayosiinyos

a10ga8ue

-s3unz}auJsA pun -suol}
-ewoyu| ‘-suoneyiiiend
Jne JuSnz puayospusyoels
uagey yagJesuolyeld

-9}ju] J9p e yoe,

juueyaq
pusyospuaydel} puis
(swwes3oidsapue Jop
‘u) 13 4op 930gasuy ai@

SaWo0931NQ/UdSUN}IIM aPa4Ig

addnu3s3unyua Jap usuol}
-jnJjsuoyaJjjeq ul Sueuig usiojeulIpJooy-
puUN UBUULIOIBUIPIOOM-IN Y BIP Jagn uspuly
9|e4-juswadeue|y ase) ‘1ynye3yainp
JuswaSeuey ase) sajanpiAlpul pun Suny
-BJ9gzINy| 9||aNPIAIPUI UBPIam ST “Hal|gele
1SI ZJBSUY WaIa1juslIo}[amMsuags|
JusWwaSeueR| 9seD-|\|Y Sejeunuuwoy uig

aZ)esuY-INIY S1p 4oInp
1/932IMIUDISHOM PUDINE[IIOL USPISM pun
INEegasine ‘JsIulspP PUIS 2INdYY pun
UsuULINaPY JaydI|}yeyds||9sas|iniz pun
JlagJesuoiel3alu| Jop JaSel] ‘uaployag
‘J9]LY/ USUSPUBYIOA 9USGT J9BUNLULLIOY
Jne Ja||e }IagJeusWLIBSNZ J9P UBINPNI}S

sne }lagJesuoljel3a3u| usjeunuiwioy inz
UsuoljeWIoU| UBYDSNe) uonelgaju| ayos
-1INYOS 8|[83sSBPUET BIP PUN [4DAMHIN Sed

1z39s98WN pusydspusye|) usydazuoy
us[eyo] HW UspJam uoljel3aju| pun agey
-[19] Jop 3unuap.ag4 inz swwei3oidsepue]

1Z3mysJdaun
pun uajelaq ‘1aIUIPIO0Y ‘}Z)BUIBA pUIS
11ogJesuoljei3aju| Jop Jo3ed] 91944 DIMOS
91Y21YyosaSs3uniapuemuly i Usyosusiy
UOA Uoljel8aiu| pun agey|ia] Inz swalsAs
-|989y Sop uadunjyoLILUIF UBjeUNLILWIOY I

1z39sa3Wn uaJjuazsuoljedaiu|
UajeuNWIWOY| USp Ul UspJam uoljel3aju|
yolaaegsipiuyostangd) wi a3oga3uy a4e}op

MaluIpJooy

pun 1a1|ge3s InpjnJjselpuisuoliel3au|

31p Yyo.np puls 30 J0A 8gey|1a] pun uoly
-eJ3a3u| 4Nz 83yd1yosa3ds3unispuemur]
JW uayosus|y Jny 8yogaSuesdunielsg

(ua3uniydriues3unplig uayosiinyos
-Jagne pun usyasiinyas uoA Sunjesag pun
Sunye|3ag ‘a3yo1yssads3uniapuemul Hw

usydl|pua3n( pun uiapury) UOA Suniapo-
aNz usjeydoeq uoa 3unusizyliend) ‘e-n)
}I91UIPJOOY pUN 3Z3N3SId3UN pUIS Jnieg
uap ul 8|Nyos Jap uoA Suedisgn wieg pun
9|NYDS Jap Ul ‘Ydlaiag.ejusus|l Wi usd
-ueyds3unpjig Jep SunyJels J4nz 83o0qaduy

sjnding/uadunisia]

sjuswadeuew

-SuoIeISa3U| UdjeuNLILLIOY
sap SunuassagJap pun 3un3iy
-93sJ49\ ‘Sunusijuswaldw| unz
uswiyeuge|y UoA Suniapio4

a8a)ydsiiyey|yom

uaia.y Jop uJased] 19q Jopo
SunjjemiaAjeUNWILWIOY JBp Ul US|
-|83S-1uswageur|y aseD-|\ (M A0}
[93MIN J9jjoizuEUl Bun||91sialeg

us|yezs3unJa3inquig Jep
3unyoyJ3 4Nz Hg3 usp ul pun
uonea3au| Jop 3undi1e1SIan
usyoIj3ydal Iz Hgy usp ul
Ud|[9}S|euUOSIad dydI|Zz}esnz Jny
[9}MIA J3]]31zueUl BUn||R)S)aiag

sjuswadeuewsuoljea3aiu| us|
-eunwwWoy sep 3unziaswn pun
3unusi|gel3 J4nz (usunwiwoy
a311oya3duesialy pun a1pels
ala4)sIaJy ‘@s1aay) SMYN usunw
-WI0Y| Ud||e Ul U8J0}RuIpIooYy-
pUN UBUULIOJBUIPIOOM-IN N IN)
[} J3][31zueUl Bun||9}s)aiag

uaLId)SIUI UaSIpuR)SNZ 9|NYdS
9IMOS UOI3eJSa}U| Ny USpP pun uaJ
-]uaZSUO[}eISa1U| US|BUNLLLLOY]
uap uayasimz Sunj|a3siaydls

931yd1yosa3ds3uniapuemuil yw
uayosuap\ UOA uoljes3aiu| pun
agey|Ia] Jap SunyJels Jnz usw
-weJs3oudsapue] uoa 3uniap.ao4

usJjusz
-SuoljelSa3u| Us|eunwIWIOY
Jap Bunyie|8ag pun Sunjelag

}HaJaq 910qe3uy

1) 2Ip Ud||9}S UdpUIBWIBY) UBpP
W UBLIYBUIBAUIT W "UdJald
-adooy yeqJesuoneldalu| Jap ul
ulaulpied usjje Jw pun uagniian
1dazuoysuoijeidaiu| uie Jagn aip
‘UB}PEIS UBISISIBIY pun uasialy
ul ‘(1Y) usJjuszsuoljea3aiu|
usjeuNWWOoY UOA SunJiap.io4

usjepAI Y

JuswaSeuew
-suone3aju|
S8jeUNWILLOY

3unuspio

6§

Ja8el] ualaly pun
uaJjuszsuoljel3alu|
J9p ‘uspioyag

19p 9IaMZIaN

J938eu]

ualaJy Jap pun
uaJjuszsuoljel3agu|
us|eunwIwoy Jap
‘sapue sap
Sunuyegialon

pun asijiadx3

usunwiwoy| Jap
pun sspue’ sep
[23 Blj31ZuUeuly

uaJljuaz
-suole3aju|
a|eunwiLLIOY)

88§

126

U92.1N0SS3Yy



Japim 3unyemisp Jap
ul yois jjo8a1ds susjey
-}Sa\-UIsYJpIoN Heyos
-[19S99 19p }.}|3IA 81a

PS8 Yeyos||esan
Jap uayolaiag us|e

ul 3s1 uoljea3aiu| pun
aqey|1a] Jnj juswed
-e3u3 ayo14934nq seq

1311931S49A

pun jayoImiuaiaom
1S1 8Uaga|BUNWILLIOY
pun -sspueT jne uny
-)NJ}sedju] apulap.oy
uones8ayu| aiq

91yoiyosa3ds3uniap
-ueMUIT JIW USYISUBIA
1Z3nN3sJajun sepue] sep
iyjodsuoijeisdajul aiq

191s19198 1St MYN Ul
91yd1yosads3uniapuem
-U1 JIW UBYISUBA UOA
uoljejusselday usyies
-saqJaA Jnz Sedyag uig

PlIesas is!
93yo1yosads3uniapuem
-UIg HW USYISUS\ UOA
agey|1aL dydsiyjod pun

3|24n3NY ‘8yd1jyeyos
-||9598 ‘a|e1zos a1q

Pieised 1l yeyos
-HaJ9gSSUNIMNIIN
pun pjadsay ‘zueis|o|
‘HayuayQ adiyesuadasd
1N} Usyosua|y Jajje
ulesyssnmeag seq

191s19198 3S!
91yolyosads3uniapuem
-Ul3 }IW UBYISUS\ UOA
(uay|eysan ‘uaqey|iBL
‘uswilioyuy) uoljes3
-9]u| Jnz 3esyiag uix

syoeduw | /7udaBunyJip

a3nsuy3ue| pun -|3HN

119SS9qJan
1s193Y21yosad
-s3unuepuemuil yw
USYISUSIN N} MHN
Ul sapjewsyagly
S9p jelAINeIY 91a

149ss9qJen
pJaim 93yo1yosas
-s3unispuemull
JW UBYOSUs\
uoA uoles3aju|
aydlyniag sig

PlIRISe8 uspiam
PlBWSHBICIY We
USYOSUa\ Us}a}
-yonyes uadun( uon
usdueydagey|i9] alq

Pileised
1S193yd1yosa3d
-s8unuspuemull
1IW UBYISUB|N UOA
uonei3ajuipiew
-S}1904y ayosijizads
-191Yo9|yoses aiq

14oyJs 31si 81yd1yds
-93s3unJispuemul]
Hw uasiyeyosag
ue [19juy 48Q

19}1949.10A Uyeq
-Jne|(INyas Jauyl sw
-yeuynesapaip aIp
‘Mzq wieysAss3unp
-l1g wnz 3uednz
uaJejeds ||onjuane
usule ne puis ayol|
-pusdnr pun Jspury

19UY098 JysW ||[24N} Ny
-J93Ul 3SI PlIeWSYBgIY JoQ

149SS9gJaA puls 3unuusy
-Jauesyniag ANz uaiyeyian
pun uainjnis aiqg

H3RIWLIBA
1enbepesuoneyijijenb
uapJam a3yd1yosads3und
-epuemuIg HW USYISUS

1[9)2IMIUBID}IOM
uspJam ua3aIyon|en
UOA uoljei3ajuipjiew
-S}IagJy 4Nz uswyeugey

Plieyses
181ZUBJaYIPIa3yd8|yoses
pun pisi3uaLiojelzusyod 3si
usyosua J9323yon|yes 4ed
-unl yax31yeyssunsiyeyos
-ag pun -s8unpjigsny aiq

Piieysas

ISt (93193yoN|a9 “qsut)
91yd1yosads3uniapuemuiy
1IW USYISUS|A UOA U1}
-eJ38juIpewsyagy aiqg

Plie3sasd zuayadwioy
-sSey||y 124yl uj uspiam
ayol|puadnr pun Japury

uajeyosuassImIN}eN

pun a1ys|syeyos||asan
‘YIeWayle|A Ul 9IMOS
ayoeids uayosinap Jap ul
ass|ujuuay uasues INZ
Ul ayI|puasn( pun Japury]

SaW0931NQ/UdSUNYIIM dPa4Ig

}1Z32s88WN puIs SaPYIBWIS}HBCIY Sap
SunuyQ usjjaJn}NyJalul INZ UsWyeUge

1z39s938WN puls Sunuusylauesiniag
J3p UaJYeyiap pun uainpiniis Jap Sunias
-84/, pun SunJapJo4 Jnz uswyeugep

1neqe3ine puis
9jnJag a|enp Jny uaiyeyiaassuniaipiiep
uoA 3unuynyyaan 4Nz uaJjuszzualadoyy

HYnga3yoanp paim
Bunyjesisajzusiadwioy) 981319zYynJy sulg

uaSeJplagn uswyeugep ul

pun pia11381ul swWalsAs|a39y aIp ul
uapJtam s jddepy wesupwsn* pun
LH8gJy pun Sunpjigsny ul uspeisyaing”
UsAIeI}IUISapUET Jap 8SSIujuuaNyJIg alQ

9}ewLioys3unJIanals apusyialsiagn
-}J0SSa1 4oInp 18}18[89q AISUBIUI PAIM
19}91YoN|4a1H uoijeIZauUIPIeWSHEGIY dI]

(493ud2qor) 13|04I9A UBPIIM

(3193y2nN|4eH "gsul) 93yoiydsads3uniap
-UBMUIT }ILWL UBYISUS|A UOA uoljet3ajul
-pllewsyiaguy Jnz usduniequistsilBlz aid

1z38sa3Wn pJim pun
uayeyosad 1s1 JNZ ul JopusyonsjAsy
Japuly] Inj 30g98uy sayeu|nyos uig

sjnding/uadunisia]

sapjlewsyiagly sap
8unuyQ uajjainynyJeiul Nz
uswiyeugen uoA 3unziasuwin

uassn|yasgesjniag pun -sunp
-|1g Ua|ew.o) UsUSGIOMID pue|
-SNy Wi UoA 3unuuayJauy nz
USJYBLISA pUN USINPNJIS UOA
Bunuassaqguap pun SunJapio4

ua|i4oadzusiadwoy] uoa 3un|
-1}1wJ3 pun 3unj}iwas) usjenbe
-pesuoneyijijenb Jap Sunyia|3ag

,,S,3ddey wesupwan*®

pun , y18q4y pun unpjigsny ul
uapeISy2INQg" UsAljejuISapueT]
Jap Juswadeuews3uediaq

SunuuayJsuesjniag”
addnu3s1iaquy 9||a1481sIuIW
-1aju| *, 3unpjigsny pun Hagly

Ul USYISUS|\ Us3a3yon|}e8 uoa
uoleSejul” jeliag ‘s}I0ssay
19131119394 43| UoleSa3u| pun
1yon|4 addnu3pyeloid :483183yon|}
-9 uoljesSajuIppewsyaqly inz
uajew.oya|3ag uoA Sunziasuwn

SOVIN pun vg 1sp
SueJsyss3unienals uadijlemal
wi 8ssiugad43 Jap Suljjosjuo)
"(SHVIN) s8e1zos pun yaypuns
-89 "IV INJ WNLISISIUI pun
(va) ¥8quy Jny njusdesapung
Jop MYN (ay) uoipauipjeuoi3ay
yoJnp aqey|1s] pun uoljessau|
aydlgniaqg yoraiag Wl || g9S
sap unzyaswn Jnz 3unz}as
-pjundiemyos swesulawar)

(3nz) uadunyyouue
-s3un3uligJajun usjeJjuaz ul
s30qa8uy Usyeu|nyas saule
Sunyeyogs aip Jny UoljeuIpiooy
SIMOS U9} Us|[21zueul) pun
|euoS.Iad UOA Sun||a)syialeg

usjeHAI Y

13qdy pun
3unpjigsny
‘oyoeuds
usyosinap Jap
glemi3 yaanp
uoljes3ayu|
s

3unpjig yaanp
uoljes3a1u|
or§

127

193] UBIRLY pUN
uaJjuazsuoleiSayu|
Jap ‘usployag

18P 8yIeMzZIaN

Vg 18P MYN uoni
-jaJipjeuol3ay Jop
pun Jajuadgor Jap

“a8ed| uslaly Jap

‘usJjuazsuoljel3dalu|
usjeunwwoy ap
‘sapue sep
Sunuyegalon

pun asij4adx3

11 g9S wi
Bunusizueuysapung
Jap yex313ueyqy

ul s[18] ‘Usunwiwoyy
J3p pun sspue’ ssp
[N B|I91zuUeul4

U92.1N0SS3Yy



Japim Sunyjemisp Jep
ul yois j|a8a1ds susjey
-}S8\\-UISYJpPION Heyds
-119S99 19p }[B}I3IA 3Id

Piiesas yeyos||esan
Jap usyolalag us|e

ul 3s1 uoljes3sju| pun
agey|ial 4Ny uswald
-e3u3 ayo14934nq seq

1811931S49A

pun }jay21Mjuaia}iom
1S1 UBCa|BUNLILLIOY
pun -sapue jne uny
-)NJjsedju| apulap.o)
uonesdeiu| aiq

a1yo1yosa3s3uniap
-UBMUIT JILW UBYISUBN
173N}SJ93Un sapue sap
YiHjodsuoneldaju| aig

103519|98 3SI MYUN Ul
21yd1yosads3uniapuem
-U13 JILWU USYISUS|A UOA
uoljejusselday usyies
-saqgJan inz Sesyiag uig

Pliesad st
931yo1yosads3uniapuem
-UI3 W USYISUS\ UOA
aqgey|1a] ayasiyjod pun

3|[24n3N ‘aydij1yeyos
-||9s98 ‘a|e1zos a1q

P1Ie)sas isl Yeyos
BIEIETe (BN
pun pjadsay ‘zueus|o]
‘HoyueyQ a31esuadald
ANJ UBYOSUB| J9|e
ulesyssnmag seq

191s19|983 151
91yo1yosads3uniapuem
-UI3 W USYISUB\ UOA

(uayjeysay ‘uagey|ivL
‘uswiwoyuy) uoljesd
-aju| 4nz SeJyiag uig

syoeduw] /7udaSunylip

a3nsuydue| pun PN

PJeysas isi Sun3eud
JaJapue pun Jayosiy
-IAS]e 4BYDdSIWI|SNW
USYISUSI\ UOA }1d¥Jeq
-}YOIS pun aqey|ia] aiq

PHeised puis
a1yolyosads3uniapuem
-Ul3 HW UBYISUS|A UOA
uaydyd18ows3unyjels

-99 pun -aqeyjial aid

Ppae3sad ist Sun3eud

JaJapue pun JsydsijiAsle 4sayds
-lWi|SNW uassN|YosuswiLes
-nz uaalydLadsne sqi3iad
pun yai34eyos||esas|iAiz usp
JW }agJeuswiesnz aiq

Pileised
151 3oje1q 9sQ131194493u1 48

MJe1sad 3sl 91yd1yosas
-s3unJspuemull JiWw UsyIsus|y
UOA usuoljes|uediQ Jw sspue]

Sep HagJeuswiwesnz aiq

uspJom 3yl

yo1a.43|o440 3s1 addnug|ai1z aip
pun pe3sas si Jyey|yom
us|a.y Jop utadel| Jw sepue]
Sep HagJeuswiuesnz aiq

SaW091NQ/udSuUnNyip\ ap24ig

1z39sa3wn uspJtam Sun3e.d Jaiepue
pun JsyosijiAsle Jaydsiwijsnw
uasSN|YoSuUsLWWESNZ UOA SJUsSW
-93e3u3 uaydIeyds||asald|Inz sep
3unyJels inz swwesdoidiapio

(NV-ININOX)

1z39sa3wn uia3ed| usldJy UOA
uspJam 93yo1yosads3uniapuemury
1IW USYISUS|A UOA 8cey|1s] pun
uoljes3a3u| Nz swwes3oidiapioS

1Z19s83WN UdpIaM
93yo1yosads3uniapuemuly Jw
USYoSUa|\ UOA uauoljesiuesdiQ UOA
3unyJels inz swwes3oidiapio

1z39sa3wn paim uainjuadesuol}
-eJ3oa3u] 4Ny wwei3oidiapio4 uig

sjnding/uasdunisia’]

Sun3e.d JaJepue pun
JBY9S1IAS[ UBYISILI|SNL USAI}
-BI}U| PUN USPUBQJSA ‘UBUISISA

uoA sjuawade3u3 usyol|
-}eyos||esag|iniz sap Suniapio4

usuolesiuesio
-1sq|asuajuels3iN uoA Suniapio4

uainjuade
-suolje3aju| uoA 3uniapio4

UajepAI Y

Ja8el] ualaly pun
uaJjuszsuoljel3alu|
J9p ‘uspioyag

19p 9IaMZIaN

v Jop MYN uol}
jaJip|euoiSay Jep
pun 181usdqor Jep
] “joSe.| UBIaIY Jop
-suonel3eju] ‘UaljuszsuoleSeu|

ers USJRUNLILUOY Jap
‘sapue] sep

3unuyegaaion

pun asijiadx3

J93e] o184}

I1gos wi
Sunuaizueulsspung
Jap yey313ueyqy

ul |19} ‘UsunNWIWIOY
J9p pun sepue] sap
ISHIN 3|[81zueuly

128

U92.1N0SS3Y



Anhange - Il. Analyseraster

Il. Analyseraster

Bezugspunkt/ Indikatoren/Deskriptoren Methoden der
Evaluationsfragen Datenerhebung

© o
TInTG Synthesefrage é §
Inwieweit hat die bisherige Umset- 2 o 2
zung des TIntG und der darin fest- £ 050 (é
gelegten Aufgaben des Landes zur 2 © ©
Verwirklichung der Teilhabe- und § g % %
Integrationsgrundsatze beigetragen? g _g '8 S
T 8 2
o O » £
§ 3 Verwirklichung der Teilhabe-
und Integrationsgrundsatze
Inwieweit haben die geférderten Qualitative Hinweise aus den Dokumenten zu: X
innovativen Ansatzen und MaBBnah-  a) Zielsetzung
men ihre Ziele zur Starkung von b) planmaBige Umsetzung der Modellprojekte
Teilhabe und Integration erreicht? c) Erfolgs-/Hemmfaktoren
d) Berucksichtigung der TIntG-Grundsé&tze nach §§ 1, 2
e) Hinweise auf direkte Wirkungen
f) Bedingungen fur die Ubertragbarkeit der Ansatze
§ 5 Teilhabe in Gremien
Inwieweit sind Menschen mit Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden X X
Einwanderungsgeschichte in Aspekten:
Landesgremien, die einen Bezug a) Zusammensetzung der Gremien gemaB § 5 TIntG:
zu Belangen der Menschen mit Ein- Anteil von Menschen mit Einwanderungsgeschich-
wanderungsgeschichte aufweisen, te in den Gremien
angemessen vertreten? b) MaBnahmen, um die angemessene Vertretung von

Menschen mit Einwanderungsgeschichte in den
Gremien sicherzustellen

c) Einschatzung, wie geeignet die MaBnahme ist,
um den Anteil von Menschen mit Einwanderungs-
geschichte in Landesgremien zu erhdhen

d) Hinderungsgrunde, die eine Zusammensetzung der
Gremien gemal §5 TIntG ggf. behindert haben

e) Einschatzung zu Veranderungen durch die veran-
derte Zusammensetzung der Gremien

f) Einschatzung zu mdéglichen Herausforderungen
durch die Zusammensetzung der Gremien gemaf
§5TIntG
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§ 6 Interkulturelle Offnung
der Landesverwaltung

Inwiefern wurde die interkulturelle Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden X X X
Offnung der Organisationen der Aspekten:
Landesverwaltung durch die Etab- a) Umgesetzte MaBnahmen zur Verbesserung der
lierung entsprechender Verfahren interkulturellen Offnung (konkrete Bezeichnung
gestarkt und deren Handlungs- der MaBBnahme und Zuordnung zu Bereich, z.B.
fahigkeit erhoht? Verwaltungsstruktur, Verwaltungskultur, Organisa-
tionsentwicklung, etc.)
b) Hinderungsgriinde (falls keine MaBnahmen
umgesetzt wurden)
c) Einschatzung, wie gut die Umsetzung der
MaBnahme(n) funktioniert hat
d) Herausforderungen bei der Umsetzung
e) Einschéatzung, wie geeignet die MaBnahme(n)
waren, um die interkulturelle Offnung und Hand-
lungsfahigkeit der Landesverwaltung zu starken
f) Gute-Praxis-Beispiele (besonders erfolgreiche
MaBnahmen)
Inwieweit wurden Beschéftigte des  Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden X X X
Landes in Aus-, Fort- und Weiter- Aspekten:
bildungen in ihrer interkulturellen a) Angebotene Aus-, Fort- und Weiterbildungen in den
Kompetenz gestarkt? Fortbildungseinrichtungen (Art, Umfang, Zeitpunkt,
Inhalte)

b) Nachfrage der Angebote

c) Grunde fur hohe/geringe Nachfrage

d) Bewertung der Qualitat der durchgeftihrten
Fortbildungen

e) Einschatzung, inwieweit die durchgefiihrten Fort-
bildungen zu einer Starkung der interkulturellen
Kompetenz der Teilnehmenden beigetragen haben

f) Verbesserungspotenziale
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Inwieweit wurden MaRnahmen
zur Erhéhung des Anteils von
Menschen mit Einwanderungs-
geschichte im 6ffentlichen Dienst
des Landes umgesetzt?

Inwieweit sind Menschen mit
Einwanderungsgeschichte entspre-
chend ihres Anteils an der Gesamt-
bevdlkerung im o6ffentlichen Dienst
des Landes vertreten?

§ 7 Antidiskriminierung

Inwieweit wurden MaRnahmen
und Projekte im Bereich Antidis-
kriminierung und Empowerment
umgesetzt? Wie ist das Verhaltnis
von praventiven und interventiven
MaBnahmen?

Inwieweit wurde mittels der Maf3-
nahmen Diskriminierung und grup-
penbezogener Menschenfeindlich-
keit vorgebeugt und Menschen, die
von Diskriminierung betroffen sind,
unterstutzt?
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Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden

Aspekten:

a) Umgesetzte MaBnahmen (konkrete Bezeichnung
der MaBnahme und Zuordnung zu Bereich,
z.B. Bereich Personal, Organisationsentwicklung,
Offentlichkeitsarbeit, etc.)

b) Hinderungsgrinde (falls keine MaBnahmen
umgesetzt wurden)

c) Einschéatzung, wie gut die Umsetzung der Maf3-
nahme(n) funktioniert hat

d) Herausforderungen bei der Umsetzung

e) Einschatzung, wie geeignet die MaBnahme(n)
waren, um den Anteil von Menschen mit Einwan-
derungsgeschichte im Ministerium/Behdérde zu
erhéhen

f) Gute-Praxis-Beispiele (besonders erfolgreiche
MaBnahmen)

Quantitative Bewertung zu folgenden Aspekten:

a) Anteil der Menschen mit Einwanderungsgeschich-
te in den Landesministerien (und nachgeordneten
Behorden) vor Novellierung des TIntG

b) Anteil der Menschen mit Einwanderungsgeschich-
te in den Landesministerien (und nachgeordneten
Behorden) 2024

Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden

Aspekten:

a) Umgesetzte MaBnahmen (konkrete Bezeichnung
der MaBnahme und MaBnahmeart, Entwicklung
der Zahl der MaBBnahmen im zeitlichen Verlauf,
Pravention vs. Intervention, Zielgruppen)

b) Herausforderungen bei der Umsetzung

Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden

Aspekten:

a) Einschatzung zur Zielerreichung und zum Erfolg
der umgesetzten MaBnahmen und Projekte

b) Gute-Praxis-Beispiele (besonders erfolgreiche
MaBnahmen)

c) Regelungslicken und Weiterentwicklungsbedarfe

X

X

X

X
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Bezugspunkt/
Evaluationsfragen

In welcher Form stellen die obersten
Landesbehorden ein Beschwerde-
management fur Diskriminierungs-
falle durch Behoérden des Landes
sicher?

Inwieweit nutzen Menschen, die von
Diskriminierung durch Behérden
betroffen waren, die Beschwerde-
moglichkeit und wurden unterstitzt?

§ 8 Kommunale
Integrationszentren

Inwieweit sind die Angebote der
Kl (inkl. der Landesprogramme)
flachendeckend bekannt?

132

Indikatoren/Deskriptoren

Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden

Aspekten:

a) Art des Beschwerdemanagements (Nutzung
bewahrter Strukturen zur Bearbeitung von Ein-
gaben und Petitionen, ggf. Einrichtung eigener
Beschwerdestellen [Uber vorherige Strukturen
hinausgehend], ergdnzende Angebote wie Be-
schreibung des Verfahrens oder Kompetenzprofile
der Ansprechpersonen)

b) Herausforderungen im Bereich des Beschwerde-
managements

Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden

Aspekten:

a) Besteht die Moglichkeit einer Auswertung? Falls ja:
Angaben zur bisherigen Nutzung der Beschwerde-
moglichkeit (Anzahl und Art der Falle, gebotene
Unterstttzung)

b) Bewerbung und Bekanntheit der Beschwerde-
moglichkeit

c) Niedrigschwelligkeit der Beschwerdemoglichkeit

d) beigeringer Nutzung: mogliche Griinde

e) Wird Bedarf/Potenzial zur Weiterentwicklung
gesehen?

Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden

Aspekten:

a) Umsetzungsstand der MaBnahmen nach
Zielbereich (alle)

b) Angaben zur Nutzung der KOMM-AN Férderungen
nach Baustein und Durchftihrungsort

c) Angaben zur Nutzung der Laiensprachmittlerpools
nach Ort

d) Selbsteinschatzung zur Bekanntheit der Angebote

Methoden der

Datenerhebung
&
& &
s a8
m < =
] S o
s € ¢ 2
R 28
o o QB =
X X X
X X X



Inwieweit haben Fachkréfte der
Integrationsarbeit flachendeckend
Zugriff auf Qualifikations-, Infor-
mations-, und Vernetzungsange-
bote und erlangen Kompetenzen
zur Férderung von Kindern und
Jugendlichen mit Einwanderungs-
geschichte?

Inwieweit sind schulische und
auBerschulische Bildungseinrichtun-
gen hinsichtlich der Integrations-
arbeit gestarkt? Inwiefern arbeiten
sie dabei mit den Eltern der Kinder
und Jugendlichen mit Einwande-
rungsgeschichte zusammen?

Inwieweit tragen die MaBRnahmen
in den Kl zur Verbesserung der
Bildungschancen von Kindern und
Jugendlichen mit Einwanderungs-
geschichte bei?
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Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden
Aspekten:

a)

b)

)

d)

e)

f)
g)

Umsetzungsstand der MaBnahmen nach Ziel-
bereich (Frihe Bildung/Elementarerziehung;
Ubergang Elementar-/Primarbereich:;
Ubergang Schule Beruf)

Angaben zu eingesetztem Kapazitatsanteil
nach Zielbereich

Selbsteinschatzung zur Nachfrage

der MaBBnahmen

Selbsteinschatzung zur Zielerreichung

der MaBnahmen nach Zielbereich
Einbindung von Elternarbeit in den

von den Kl angebotenen MaBBnahmen
Herausforderungen bei der Umsetzung
Verbesserungspotenziale

Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden
Aspekten:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

Umsetzungsstand der MaBBnahmen nach Zielbe-
reich (Interkulturelle Schulentwicklung; Entwick-
lung auBerschulischer Unterstttzungsformate fur
zugewanderte Kinder und Jugendliche; Beteiligung
von Familien im Bildungssystem)

Angaben zu eingesetztem Kapazitatsanteil nach
Zielbereich

Selbsteinschatzung zur Zielerreichung der
MaBnahmen nach Zielbereich

Einschatzung zur Einbindung von Elternarbeit

in den Bildungseinrichtungen, die sich aus der
Zusammenarbeit mit den Kl ergibt (z.B. durch
Netzwerketablierungen wie Elternnetzwerk und
Lehrkrafte mit Zuwanderungsgeschichte)
Herausforderungen bei der Umsetzung
Verbesserungspotenziale

Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden
Aspekten:

a)

b)

Hinweise zur Wirksamkeit der MaBnahmen nach
Bereich der Bildungskette, u.a. genutzte Kita-Plat-
ze, erreichte Schulabschlisse, Aufnahme von Aus-
bildung oder Studium (Hypothese: Die umfassende
und flachendeckende Nutzung der Begleit- und
Qualifizierungsangebote fiir Fachkréafte im Bildungs-
bereich, Bildungseinrichtungen, Elternarbeit und
Beratungsangebote der Kl tragen dazu bei, dass Kin-
der und Jugendliche mit Einwanderungsgeschichte
langer an der Bildungskette teilhaben und damit ihre
Bildungschancen verbessert sind.)

Einschatzungen zur Wirksamkeit der MaBnahmen

X

X
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c) Herausforderungen bei der Umsetzung

d) Gute-Praxis-Beispiele (besonders erfolgreiche
MaBnahmen)

e) Verbesserungspotenziale

Inwieweit haben Menschen mit Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden X X X
Einwanderungsgeschichte flachen-  Aspekten:

deckend Zugriff auf Beratungs- a) Umsetzungsstand der MaBnahmen nach Zielbe-

und Vernetzungsangebote (abseits reich (ggf. Teilhabechancen verbessern; Unterstit-

der bildungsbezogenen Unterstit- zung bei Grindung/Professionalisierung von MSO;

zungsangebote)? Rassismuskritische Arbeit; Sozialraumbezogene

Arbeit; Starkung ehrenamtlicher Strukturen)

b) Angaben zu eingesetztem Kapazitatsanteil nach
Zielbereich

c) Selbsteinschatzung zur Zielerreichung
der MaBBnahmen nach Zielbereich

d) Herausforderungen bei der Umsetzung

e) Verbesserungspotenziale

Inwieweit agieren Akteurinnen und Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden X X X
Akteure der Integrationsarbeit vor Aspekten:

Ort koordiniert und in abgestimm- a) Umsetzungsstand der MaBRnahmen nach Ziel-

ten Prozessen? bereich (Migrationsgesellschaftliche Offnung von

Verwaltungsstrukturen; Einbezug der Zivilgesell-
schaft im Aufbau von Integrationsstrukturen)

b) primare und weitere Kooperationspartner nach
Zielbereich

c) Angaben zu eingesetztem Kapazitatsanteil nach
Zielbereich

d) Selbsteinschatzung zur Zielerreichung
der MaBnahmen nach Zielbereich

e) Einschatzung der Zusammenarbeit (Vernetzung,
Koordination, Beratung, Unterstitzung, u.a. durch
Austauschformate, Abstimmung von MaRnahmen,
Identifikation von Bedarfslicken, Weiterentwick-
lung der MaBRnahmen)
i. mit kommunalen Einrichtungen des Regelsystems
ii. mit freien Tragern der Integrationsarbeit
iii. mit sonstigen Kooperationspartnerinnen

und -partnern
f) Herausforderungen bei der Umsetzung
g) Verbesserungspotenziale
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Inwieweit werden die Erkenntnisse
aus der Integrationsarbeit vor Ort
genutzt, um die Strukturen und
MaBnahmen der Integrationsarbeit
weiterzuentwickeln?

§ 9 Forderung kommunales
Integrationsmanagement

Inwiefern werden Einwanderungs-
prozesse und Integrationsprozesse
integriert und rechtskreistbergrei-
fend gesteuert?

Inwiefern werden Menschen mit
Einwanderungsgeschichte in der
Kommune bedarfsgerecht bei
Ankommen, Teilhaben und
Gestalten begleitet?
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Qualitative Bewertung zur folgenden Aspekten:

a) Einschatzungen zur Zusammenarbeit und Infor-
mationsaustausch zwischen KI, MKJFGFI und
der Landesstelle Schulische Integration

b) Anpassung und Entwicklung von MaBnahmen
der Integrationsarbeit

Qualitative und quantitative Hinweise aus

den Dokumenten zu:

a) Einsatz von koordinierenden Stellen

b) Umsetzung von BegleitmaBnahmen zur
Implementierung und Verstetigung des KIM
(z.B. Veranstaltungen)

c) Austauschformate zwischen Amtern, Behérden
und Tragern und Zusammenarbeit (z.B. gezielte
Bearbeitung und Lésung von Herausforderungen,
Netzwerkarbeit zur Einbindung relevanter Akteu-
rinnen und Akteure)

d) Abstimmung der Integrationsprozesse

e) Einbindung des Case Managements in KIM-Prozesse

f) nicht-intendierte Wirkungen (pos./neg.)

g) Erfolgs- und Hemmfaktoren fur die Zielerreichung

h) Verbesserungspotenziale

Qualitative und quantitative Hinweise aus den

Dokumenten zu Wirkungen des Case Managements

auf individuelle Integrationserfolge:

a) Flachendeckender Einsatz von Case Managerinnen
und Managern

b) Erreichte Personen

c) Orientierung des Case Managements an
den Lebenslagen der Teilnehmenden

d) Berucksichtigung der individuellen Bedarfe

e) Systematisation und Nutzen der Ergebnisse fur die
Verbesserung der Integrationsarbeit vor Ort

f) nicht-intendierte Wirkungen (pos./neg.)

g) Erfolgs- und Hemmfaktoren fur die Zielerreichung

h) Verbesserungspotenziale
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§ 10 Integration durch Bildung
Inwiefern erhalten Kinder und Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden X X
Jugendliche in ZUE Zugang Aspekten:
zu Bildung/zum Bildungssystem? a) Bedeutung der Bestimmungen der Aufnahmericht-
linie als Rahmenbedingung (diese regelt, dass als
Zugang zum Bildungssystem ein Unterricht in den
Unterbringungszentren ausreichend ist)
b) Angaben zur Implementierung des schulnahen
Angebots in den funf Regierungsbezirken (Beginn
des Angebots, Kontinuitat und Ort der Umsetzung,
erreichte Kinder pro Angebot/RegelmaBigkeit)
c) weitere zielgruppenspezifische (Bildungs-)angebo-
te neben dem schulnahen Angebot
d) durchschnittliche Dauer bis zur Vermittlung an
Regelschule (nach Jahrgéngen, regionale Verteilung)
e) Transparenz Uber Perspektiven auf einen
Schulbesuch

b

Bereitet das schulnahe Bildungs- Quantitative, soweit auf der Grundlage vorliegender X X X
angebot in ZUE angemessen auf Daten und Materialien feststellbar, und qualitative
die (Wieder-)Aufnahme einer Bewertungen zu den folgenden Aspekten:
Schullaufbahn in Nordrhein-West- a) Qualitat und Ausgestaltung des schulnahen Bil-
falen fir gefltichtete Kinder und dungsangebots in ZUE (z.B. zur Verfuigung stehen-
Jugendliche in ZUE vor? de Unterrichtsmaterialien und Radumlichkeiten)
b) Bedarfe von Kindern und Jugendlichen zur
Vorbereitung auf einen Schulbesuch
c) Einschéatzung der Lehrkrafte zum Erwerb der
deutschen Sprache bei teilnehmenden Kindern/
Jugendlichen
d) Einschatzung der Lehrkrafte in Bezug auf die im
Unterricht vermittelten Kenntnisse wie bspw. in
Mathematik, Gesellschaftslehre, Naturwissen-
schaften bei teiinehmenden Kindern/Jugendlichen
e) Kinder und Jugendliche werden in ihrer Alltags-
kompetenz gestarkt
f) nicht-intendierte Wirkungen (pos./neg.)
g) Herausforderungen bei der Umsetzung
(z.B. Fluktuation der Teilnehmenden, heterogene
Lerngruppen, keine geeigneten Raumlichkeiten)
h) Erfolgs- und Hemmfaktoren fur die Zielerreichung
(z.B. GroBe der Lerngruppe, Methode Teamteaching)
i) Verbesserungspotenziale
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§11 Integration durch

den Erwerb der deutschen

Sprache, Ausbildung, Arbeit
Inwieweit werden die Zielvereinba-
rungen zur Arbeitsmarktintegration
von Menschen mit Einwanderungs-
geschichte (insb. Geflichtete)
erreicht?

Inwieweit wird die Arbeitsmarkt-
integration Gefltchteter zielfuh-
rend durch ressortibergreifende
Steuerungsformate begleitet
(Projektgruppe Flucht und Inte-
gration aller beteiligter Ressorts,
Beirat , Integration von gefliich-
teten Menschen in Arbeit und
Ausbildung”, Steuerungsgruppe
(MAGS, RD NRW der BA) zur
Sprachférderung Gefluchteter in
den Jobcentern, Interministerielle
Arbeitsgruppe ,Berufsanerken-
nung" von Gefltichteten bei den
Jobcentern)?

Inwieweit ist die Arbeitsmarkt-
integration von Menschen mit
Einwanderungsgeschichte (insb.
Gefluchteter) gestarkt?

Welchen Beitrag leistet das Uber-
gangsmanagement zur Integration
der zentralen Erkenntnisse aus den
Landesinitiativen ,Durchstarten

in Arbeit und Ausbildung” und
,Gemeinsam klappt's” in das
Regelsystem zur Weiterentwicklung
der MaBBnahmen zur Arbeitsmarkt-
integration Gefltchteter?
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Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden

Aspekten:

a) Kennzahlen zu vorliegenden Zielvereinbarungen
(Jobcenter, Zeitpunkt, Zeitverlauf)

Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden

Aspekten:

a) Angaben zur Einrichtung des Beirats
(Grundungsdatum, Mitglieder)

b) Angaben zu Sitzungen der Steuergruppen und
des Beirats (RegelmaBigkeit der Sitzungen,
Teilnehmende Ressorts)

c) Ergebnisse der Sitzungen, erfolgte MaBnahmen

d) weitere durchgefiihrte Aktivitaten zur Begleitung

e) Einschatzung der Ergebnisse und zum Erfolg
der Aktivitaten

Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden

Aspekten:

a) Entwicklung der Zahl der Arbeitssuchenden,

b) Arbeitslosen,

c) erwerbsféhigen Leistungsberechtigten und

d) Teilnehmenden an arbeitsmarktpolitischen Maf3-
nahmen a) bis d) jeweils gesondert fiir Gefliichtete

e) Integrationsquote gefllichteter Menschen

Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden

Aspekten:

a) Aspekte, die ins Regelsystem Uiberfiihrt werden
(sollen)

b) durchgefuhrte MaBnahmen zur Uberfuhrung
der Aspekte ins Regelsystem (z.B. Schulungen,
Fachtagungen, Offentlichkeitsarbeit)

c) abgeleitete MaBnahmen zur Weiterentwicklung
der Arbeitsmarktintegration Gefltichteter
(z.B. Anpassung der Zielvereinbarungen mit den
Jobcentern, Entwicklung von Férderprogrammen)

X
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Inwieweit wurde eine frihzeitige Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden X X X
Kompetenzfeststellung durch- Aspekten:
gefthrt? a) Angaben zu durchgeftihrten Aktivitaten
Inwiefern wurden Menschen Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden X X X
mit Einwanderungsgeschichte Aspekten:
qualifikationsadaquat vermittelt? a) Angaben zur Anzahl vermittelter Personen

b) Ggf. Hinderungsgriinde bei der Vermittlung

Inwieweit wurden Kompetenz- Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden X
zentren zur Durchfuhrung von Aspekten:

Validierungsverfahren fr duale a) Angaben zu aufgebauten Kompetenzzentren

Berufe aufgebaut? (aufgebaute Infrastruktur, Personal, Angebote etc.)

b) Angaben zur Nutzung der Angebote

Inwieweit wurden MaBRnahmen Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden X X
zur Férderung und Verbesserung Aspekten:

der Strukturen und Verfahren der a) Umgesetzte MaBnahmen

Berufsanerkennung umgesetzt? b) Zielerreichung der Mal3nahmen

Inwiefern haben diese eine c) Erfolgs- und Hemmfaktoren beziglich

Verbesserung der Strukturen der Zielerreichung

und Verfahren bewirkt? d) Einschatzung zum Beitrag der MaBnahmen

zur Verbesserung der Strukturen und Verfahren
der Berufsanerkennung

Inwieweit wurden MaBRnahmen Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden X X
zur interkulturellen Offnung des Aspekten:

Arbeitsmarktes umgesetzt und a) Umgesetzte MaBBRnahmen

der Arbeitsmarkt dadurch inter- b) Zielerreichung der MaBRnahmen

kulturell mehr gedffnet? c) Erfolgs- und Hemmfaktoren beziglich

der Zielerreichung

d) Einschatzung zum Beitrag der MaRnahmen zur
interkulturellen Offnung des Arbeitsmarktes

e) Einschatzung, ob sich die Attraktivitat des Arbeits-
marktes in NRW fur Menschen mit Einwanderungs-
geschichte verbessert hat
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§ 12 IntegrationsmaBnahmen
freier Trager

Inwiefern ist das Angebot der Inte-
grationsagenturen und Servicestel-
len Antidiskriminierung flachende-
ckend umgesetzt und hinreichend
bekannt?

Inwiefern sind die Trager

der Integrationsagenturen und
Servicestellen Antidiskriminierung
hinreichend vernetzt?

Inwiefern sind die Teilhabe- und
Gestaltungsmoglichkeiten von
Menschen mit Einwanderungsge-
schichte durch die Arbeit der Integ-
rationsagenturen und Kooperation
mit Partnern vor Ort sowie mit dem
Land gestarkt?
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Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden
Aspekten:

a)

b)

)
d)

e)

Eingerichtete Integrationsagenturen und Service-
stellen Antidiskriminierung nach Tragern, Orten
und eingesetzten Ressourcen (Férdermittel

und Personal)

Umgesetzte MaBnahmen nach Eckpunkten

und Aufgabenfeldern

Adressierte Zielgruppen

Kenntnis der Aufgabenfelder durch Partner
(andere Trager, KI und MSO)

Aktivitaten der Offentlichkeitsarbeit

Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden
Aspekten:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

g)

Teilnahme an Arbeitskreisen
Kooperationspartnerinnen und -partner
Selbsteinschatzung der Zusammenarbeit
innerhalb des Tragers und mit Partnern vor Ort
(andere Trager, KlI, MSO)

Einschatzung der Rolle der Integrationsagenturen
in der Zusammenarbeit mit Partnern vor Ort
(passiv/aktiv)

Bewertung der Zusammenarbeit durch Partner
(andere Trager, Kl und MSO)

Bewertung der Vernetzung durch Partner
(andere Trager, Kl und MSO)
Verbesserungspotenziale

Quantitative und qualitative Bewertung zu folgenden
Aspekten:

a)

b)

©)

Zusammenarbeit des Landes (MKJFGFI und Kfl)
mit freien Tragern (Trager der Integrationsagentu-
ren, Servicestellen fur Antidiskriminierungsarbeit
und geférderte MSO), u.a. Austauschformate,
RegelmaBigkeit der Abstimmung, Abgrenzung der
MaBnahmen zum Regelangebot, Weiterentwick-
lung der Integrationsarbeit

Zusammenwirken der Integrationsagenturen,
Servicestellen fur Antidiskriminierungsarbeit und
MaBnahmen im Rahmen der KOMM-AN llI-Férde-
rung, u.a. Abstimmung der MaBnahmen, Identi-
fikation von Bedarfslliicken, Zielgerichtetheit der
Gesamtstruktur

(Selbst-)Einschatzung der Wirksamkeit der Arbeit
(Zeitraum der letzten zwei Jahre) durch Partner
(andere Trager, KI und MSO)

X X X X
X X X X
X X X X
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d) Einschéatzung der Wirkung der MaBRnahmen der
Gesamtstruktur (Interkulturelle Sensibilisierung,
Antidiskriminierungsarbeit und Beratung,
Sozialraumorientierte Begegnung und Vernetzung,
Burgerschaftliches Engagement)

e) Steuerungs- und Handlungsbedarfe (u.a. in
Zusammenarbeit mit dem MKJFGFI)

Inwiefern sind die Teilhabe- und Qualitative und quantitative Hinweise aus den X
Gestaltungsmoglichkeiten von Dokumenten zu:

Menschen mit Einwanderungsge- a) Landschaft geférderter MSO und verbandlich

schichte durch die Foérderung von organisierter migrationsbezogener Interessens-

MSO und verbandlich organisierten vertretung

Interessensvertretungen gestarkt? b) Arbeitsbereiche
c) Zielgruppen
d) Reichweite
e) Kooperation mit anderen Akteurinnen und
Akteuren der Integrationsarbeit
f) Steuerungs- und Handlungsbedarfe

Inwiefern ist die Teilhabe von Qualitative und quantitative Hinweise aus den X
Menschen muslimischer und Dokumenten zu:

alevitischer Pragung durch das a) Umsetzung der MaBnahmen (u.a. Angebote,

Programm , Zivilgesellschaftliches Formate)

Engagement muslimischer und ale-  b) Reichweite der MaBnahmen

vitischer Communities"” gestarkt? c) Erreichte Zielgruppen und Organisationen

d) Bedarfsorientierung der MaBnahmen
(u.a. Zielgruppen, Formate, Themen)

e) Weiterentwicklung der MaBnahmen, i.S. von
Nachhaltigkeit, auch tber Férderzeitraum hinaus

f) Zielerreichung nach Zielbereichen laut Trager

g) Kooperation mit der Koordinierungsstelle
Muslimisches Engagement

h) Steuerungs- und Handlungsbedarfe im
Forderprozess aus Sicht des MKJFGFI und
der Bewilligungsbehorde
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§ 13 Vertretung auf
Landesebene
Inwiefern hort das Land die Vertre-
tungen der Menschen mit Einwan-
derungsgeschichte beztiglich der
Erfallung der Integrationsaufgaben
an (Landesintegrationsrat Nord-
rhein-Westfalen)?

Wirkung des TIintG

Welche unmittelbaren Auswirkun-
gen haben sich aus den vom Land
getroffenen MaBBnahmen in den ein-
zelnen Bereichen bislang ergeben?

Wie sind die langerfristigen Aus-
wirkungen der im TIntG normierten
Teilhabe- und Integrationsgrund-
satze sowie der Aufgaben des
Landes unter Beriicksichtigung
der allgemeinen gesellschaft-
lichen und 6konomischen
Entwicklung der vergangenen
Jahre einzuschatzen?

Weitere Analysefragen

Welche Schlussfolgerungen
hinsichtlich moglicher konkreter
Auswirkungen auf allgemeine
gesellschaftliche und integrations-
politische Ziele kdnnen getroffen
werden?

Welche Verbesserungspotenziale
lassen sich im Hinblick auf die
MaBnahmen in den einzelnen Be-
reichen feststellen?

Anhange - Il. Analyseraster

Quantitative und qualitative Bewertung der

Zusammenarbeit zwischen Landesintegrationsrat

und Land hinsichtlich:

a) Austauschformaten

b) Einbindung bei teilhabe- und integrationsbezogenen
Fragestellungen

c) Verbesserungspotenziale

Synthesefrage

Bewertung der Erfolgs- und Hemmfaktoren sowie
der Verbesserungspotenziale beztiglich allgemeiner
gesellschaftlicher und 6konomischer Entwicklungen
der vergangenen Jahre hinsichtlich:
a) zunehmender Migration
b) 6konomischen Rahmenbedingungen
in den verschiedenen Regionen
c) politischer Diskurse in den verschiedenen
Regionen
d) Auswirkungen der Covid-19-Pandemie

Synthesefrage

Synthesefrage
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