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Mit Open.NRW und dem Open Government Pakt
wird offenes Regierungs- und Verwaltungshandeln
nicht nur auf Landesebene, sondern auch in den
Kommunen Nordrhein-Westfalens gelebt.

Hartmut Beul3

ClO des Landes NRW , ,



Faktenrunde Thematische Einfuhrung Externe & Interne Anwendungsbeispiele Prozessbeispiel Arnsberg
open

Die Umsetzung von Open Government beruht auf
drei Kernbereichen mit zahlreichen Meilensteinen

Open Government

Open Data E-Zusammenarbeit E-Partizipation
 Digitales Gemeingut fordern e Verwaltung agil und flexibel e Unterstitzung fir Kommunen
e Internen und externen Nutzen weiterentwickeln fordern
aufzeigen e Raum fir Experimente schaffen e Formelle und informelle Verfahren
e Gesellschaftlichen Dialog verbreitern e Externes Wissen nutzen digitalisieren
e Daten vernetzen e Qualitatsmerkmale differenzieren

¢ Objektive Informationen bereitstellen
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Thematische Einfuhrung

Open Government NRW opsn
n den vergangenen 3 Jahren wurden bereits viele ™
Punkte zur Meilensteinerreichung erfullt

Verabschiedung der Open.NRW Strategie

Open.NRW Kongress am 26. Oktober 2016

Drei Hackathonsin 2016 & 2017

Digitalkonferenz.NRW am 26. Oktober 2018

MITWIRKU

Veroffentlichung von mehr als 3.439 Metadaten RW_‘ f‘u’, U,
auf https://open.nrw/ -

25 mit Mitteln des Open Government
durchgefiihrte Projekte (z.B. Datenmonitoring)

| R :‘ - et :
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Open Government NRW

Informationen wurden durch Open Data fur

die Offentlichkeit frei zugdnglich pevolkerung

Begrifflichkeit

Der Begriff ,,Open Data” beschreibt

ein Konzept, bei dem

maschinenlesbare und strukturierte

Informationen durch die Verwendung

offener Nutzungsrechte von 101 - 300
jedermann frei verwendet, 301- 500

nachgenutzt und verbreitet werden
kdnnen.

0-100

500+

In Ihrer Abteilung vorhandene
Daten kdnnen auch bereits durch
die Fachressorts auf Open.NRW.de
veroffentlicht worden sein. Eine
Uberpriifung von méglichen Dopp-
lungen ist daher der Onlinestellung
von Daten vorangestellt.

open
pen
€«
Auf der Open.NRW und
Webseite werden die Gesellschaft Regierung
Daten in folgende 1049* und
Kategorien unterteilt: Wirtschaft und sffentlicher
Finanzen Sektor
Bildung, Kultur 409* Umwelt 724%
und Sport 366*
%
316 Wissenschaft Verkeh
erkehr
: und 306+
Justiz, Technologie
Rechtssystem 158* Gesundheit
und offentl. 104*
Sicherheit
44* HeEoneEn Uik Transport und
. Stadte
Offentliche 10* Verkehr
Verwaltung, Bildung und 2%
Haushalt und Wissenschaft
Steuern *Anzahl offene 1*
1* Daten auf

Open.NRW.de;
Stand: 04.03.2019



Thematische Einfuhrung
Herausforderungen

Bei der Veroffentlichung entstanden technische,

rechtliche und organisatorische Herausforderungen

Kulturwandel

e Haltung zu offenen Daten

Legitimation

e Schaffung Zugangsrecht
¢ Koordination von
Kommunikation

e \erabschiedung
Gesetzesgrundlage

e Festlegung des zeitlichen
Horizonts

Ressourcen
—
| 1 |
Nt

¢ Definition von neuen
Verantwortlichkeiten

e Planung von Kapazitdten

e Festlegung von
Kapazitaten

Datenmanagement

=2

Aktualisierung von Daten
Metadatenpflege
Nutzbarkeit von Links

Klarheit von
Datenmanagement

Vereinheitlichung von
Standards




Thematische Einfuhrung
Ausblick Open Data Gesetze

open

Das E-Government-Gesetz wird der Veroffentlichung ®

zukUnftig einen rechtlichen Rahmen geben

In der Novelle des E-
Government-Gesetzes wird

mit Paragraph 16a ,0pen Entgelt-
Data” Bezug auf die Veroffent- freie

Bereit-
§16a stellung

lichung von Daten genommen.
Die Novelle soll es ermdgli-
chen, einfachere, nutzer-
freundlichere und effizientere
elektronische Verwal-
tungsdienste anzubieten.

Maschinenlesbarkeit

Die Behérden des
Landes stellen
elektronische Daten,
die sie zur Erflillung
ihrer éffentlich-
rechtlichen
Aufgaben erhoben
haben oder durch
Dritte in ihrem
Auftrag haben
erheben lassen, zum
Datenabruf tiber
Offentlich
zugangliche Netze
zur Verfligung.



Thematische Einfuhrung

Ausblick Open Data Gesetze

Es beschreibt auch in welchen Fallen eine Veroffent- ™
lichung fur die Behorden nicht verpflichtend ist

Es besteht keine Verpflichtung
der Behoérden die
bereitzustellenden Daten auf
Richtigkeit, Vollstandigkeit,
Plausibilitét oder in sonstiger

Weise zu prtifen.

Zudem mussen die Daten ‘
nicht bereitgestellt werden,

wenn...

[...] zu den Daten
kein oder nur ein
eingeschrénktes
Zugangsrecht
besteht,

[...] die Da-

ten bereits

Uber o6ffentlich
zugdngliche Netze
maschinenlesbar und
entgeltfrei
bereitgestellt werden

open

[...] ein Zugangsrecht
erst nach der
Beteiligung Dritter
bestiinde,

[...] Ur-

heberrechte

oder verwandte
Schutzrechte Drit-

ter entgegenstehen oder

[.]
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Externe Anwendungsbeispiele Open

Freigesetzte Daten finden sowohl intern als auch =
extern neue Anwendung

In den nachfolgendenden Beispielen werden nutzerzentrierte Ansdtze dargestellt.
Interne Anwendungsgebiete zeigen den Nutzen flir Behérden auf, wédhrend

externe Anwendungsgebiete den Nutzen flr die Zivilgesellschaft und Wirtschaft
darstellen.
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Externe & Interne Anwendungsbeispiele

Externe Anwendungsbeispiele opsn

Die Freisetzung der Daten fordert Innovationen und ™
neue Geschaftsmodelle
Biparcours App in die Natur NRW Parking Panda SKALA Map

INITIATIVEN

ARCHIV BIBLIOTHEK

GEDENKSTATTE MEDIENZENTRUM
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Externe & Interne Anwendungsbeispiele

Externe Anwendungsbeispiele opsn

Schulen und Institutionen nutzen Biparcours als b
Lernwerkzeug fur bspw. Quizanwendungen
Im Menii den Code einer Diese Parcour stellt den Standorte miissen ... und inspiziert werden.
Parcour scannen. Kélner Stadtteil Nippes gefunden....

| ===IPARCOURS

PARCOURS  CODE SCANNEN

FINDEN

9|~

MEINE EINSTELLUNGEN
PARCOURS

12



Externe & Interne Anwendungsbeispiele

Externe Anwendungsbeispiele 0] pen
Die Anwendung App in die Natur NRW erleichtert die™
Suche nach geeigneten Regionen fur Naturgange

Die Anwendung App in die Natur NRW des Landesamtes fiir Natur, Umwelt und Verbraucherschutz Nordrhein-Westfalen zeigt
geschiitzte oder schutzwiirdige Gebiete in der vom Nutzer definierten Umgebung.

13
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Externe Anwendungsbeispiele open
e

Sensoren, die Echtzeitdaten von freien Parkplatzen *
erfassen, ermoglichen eine schnelle Parkplatzsuche

Dt

10730/ P 100 PM .| Duration: 3 . .
rom | 10 [RULTOM s In der mobilen App und auf der Website kénnen
locuavie WRY| dotem o] stowres Parkpldtze an beliebigen Orten und zu
& View Monihly Parking on Spothero verschiedenen Zeiten gesucht und reserviert
werden.
oo 1o Anmontierte Sensoren produzieren
BB oeis . o ) - .
s R Echtzeitdaten, die Biirgerinnen und Blirgern Zeit
ESERVE
T bei der Parkplatzsuche sparen.
CQ)TDGD' 1031
m Details

75 Devonshire St. - Valet Garage
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Externe Anwendungsbeispiele Interne Anwendungsbeispiele

SKALA unterstltzt die Einsatzplanung der Polizei und ol
bietet neue Ansatzpunkte fir die Kriminalpravention

Das ,System zur Kriminalitdtsanalyse und
Lageantizipation” erfasst und
kategorisiert Daten zu Einbrtichen in einer
Stadt. Die gesammelten Daten
(beispielsweise beztiglich Tatort, Tatzeit
und Vorgehen des Titers) werden mit frei
zugdnglichen Informationen kombiniert.
Auf Basis dieser Datengrundlage
errechnet ein Algorithmus
Kriminalitétsbrennpunkte, in denen die
Wahrscheinlichkeit fiir weitere Einbrtiiche
hoch ist. Diese Informationen
ermoglichen eine effektive

Kréiftesteuerung.
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Externe & Interne Anwendungsbeispiele
Interne Anwendungsbeispiele open
B

Die Veranschaulichung analytischer Basisfunktionen ™
verdeutlicht das Potenzial von Open Data

Durch das folgende Beispiel , Plétze in Kindertagesstétten” soll anhand einer
einfachen Regressionsanalyse gezeigt werden, wie — unter VVoraussetzung einer
akkuraten Datenpflege — offene Daten kiinftig genutzt werden kénnten.

Durch eine umfassende Veroffentlichung der offenen Daten kénnten auch
tatsdchliche Vorhersage-Werkzeuge zu Themen wie ,Plétze in
Kindertagesstdtten” entstehen. Sie wiirden auf komplexere Analysemethoden
und damit auch auf mehr Datensdtze angewiesen sein.

16



Faktenrunde Thematische Einfuhrung Externe & Interne Anwendungsbeispiele Prozessbeispiel Arnsberg
Interne Anwendungsbeispiele Open

ZukUnftige Nutzungsmoglichkeiten offener Daten

«

sind bereits heute rudimentar zu veranschaulichen

Mit Hilfe einer vereinfachten
Regressionsfunktion lassen
sich beispielsweise Daten zur
Verteilung von
Kindertagespldtzen und der
Bevélkerung von 0-6 Jahren
verkniipfen.

17



Faktenrunde Thematische Einfuhrung Externe & Interne Anwendungsbeispiele Prozessbeispiel Arnsberg
Interne Anwendungsbeispiele Open

Stetige Datenpflege und die Einbeziehung erganzen- *
der Faktoren ermoglichen aussagefahige Analysen

— w B2 pees (SO (R Mw B In diesem einfachen Beispiel
Vi Aot e~ e 2 wurde ein Landkreis
ﬂ\\:ﬁ- } identifiziert, in dem eine hohe

R S ? e Diskrepanz zwischen der
pr : ; Anzahl an 0-6 -jdhrigen
T DM@ o= Kindern und den in
> = N ) Tagesstétten angebotenen
RS Plitzen vorherrscht.
=] . X =
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Komponenten der Open Data-Strategie Open

In der BR Arnsberg wurde die Open Data-Strategie
zunachst in wesentliche Bestandteile entschlisselt

<

luK Mitarbeiter*innen

Partizipation; Teilhabe von Birgern
und Unternehmen

Chancen/ Gewinn fir freie Anbieter/
Entwickler

Geschéftsstelle

Open.NRW

Geschéftsstelle EGov/Stabsstelle IM
Geoinformationssystem

e Partizipation Burger * Transparenz
¢ Innovationsschub fiir die Region

Nachhaltigkeit

e Reduzierung von Berichtsaufwendungen ¢ EDA-Kosten

¢ Aktuelle Datenvorhaltung

¢ Image-Gewinn » Govlab Arnsberg
¢ Erleichterte Abarbeitung von Anfragen

(IFG, Presse)

Alle Mitarbeiter*innen
Externe Unterstutzung

Kommunikations-
aktivitdten

Schliisselakteure Schltisselaktivititen

Internet e Bereitstellung von Serverkapazitdten

Arbeitskreis
* Geschéftsstelle Open.NRW

e IT.NRW

 Digitaler Ansprechpartner (DAP)

Open Data Strategie

Social Media * Schnittstellenprogrammierung
e Entwicklungskosten (Externe, IT.NRW)
EDA-Kosten

Personalkosten

* Regelungen zum Datenmonitoring

* Geeignete Datenséatze identifizieren Presse

¢ Definition Meta-Daten Schwesterbehorden
» Veroffentlichung Open.NRW
* BR Open Data-Portal

Handlungsleitfaden

* Datenschutzbeauftragte
¢ SGIT(14.3)
CDO/ Open Data Verantwortlicher

¢ Neue Rollen

Workshop GovLab Datenvorhaltung

¢ Personalkosten (neue Rollen)

Bereitstellung von Serverkapazitaten
Schnittstellen Programmierung
Entwicklungskosten (Externe, IT.NRW)

¢ Workshop Govlab , Datenvorhaltung”

19



Prozessbeispiel Arnsberg

Implementierung der Open Data-Strategie opsn
Bei der Implementierung der Strategie sind neue b
Aufgaben in bestehende Strukturen zu integrieren

e Leitungsentscheidung RP*in / ALB (Abteilungsleiter-
Besprechung)

CDalo e CDa0 mit Sachbearbeitung / Rollout
Chief Data Officer

e Kontakt fur CDaO

BL/ DAP e Uberblick und Organisation Workshop

Buroleiter / Digitaler AP

e Datenvorhaltung und -bewertung
Dez / SG e Datenmonitoring / Datenpflege

Dezernat / Sachgebiet




eine Nutzenanalyse zur Veroffentlichung der Daten

Geheimhaltung /
rechtliche

Hindernisse

Unterliegen die Daten
Geheimhaltungspflich-
ten oder sonstigen
rechtlichen
Beschrankungen?

Kriterium

2

Personenbezug /
Infrastruktur-

kritische Daten

Handelt es sich um
infrastrukturkritische
oder
personenbezogene
Daten?

Kriterium

3

Urheberrecht

Besitzt die
datenliefernde Stelle
das alleinige
Urheberrecht der
Daten?

Prozessbeispiel Arnsberg
Datenmonitoring & Online-Portale

Die Bewertung entlang von 7 Kriterien ermoglicht

Kriterium

4

Technische
Verfiigbarkeit

Welche Datenformate
sind verfigbar und
handelt es sich um
offene Datenformate
oder Daten im
OGD-Format?

Kosten /

Aufwand

Wie hoch ist der
Aufwand fur die
Veroffentlichung?

Inhaltliche

Datenqualitdt

Wie hoch wird die
Datenqualitat
eingeschatzt?

open
‘b

Kriterium

/

Nutzen

Wie hoch wird der
Nutzen fir die
Gesellschaft,
Wirtschaft,
Forschung und
Bildung, andere
Behorden
eingeschatzt?




Prozessbeispiel Arnsberg
Datenmonitoring & Online-Portale open
&

Die Auswahl der Datensatze erfolgt mittels b
strukturierter Bewertung des Datenmonitorings

Datenliefernde Stelle (Dezernat, Fachbereich) Dezernat 54 Wasserwirtschaft
Datenverantwortllche Person: Name Max Mustermann Bitte
Datenverantwortliche Person: Kontakt (E-Mail u. Telefonnummer) XXXXXXXXXXX
Gewlnschtes Veroffentlichungsdatum umgehend

e

: Geheimhaltungspflicht gegeben

: Einschrankungen vorhanden, kaum anderbar (z.B.: EU-Vorgaben)

: Einschrankungen vorhanden, anderbar (z.B. Landesgesetzgeber)

: Einschrankungen vorhanden, leicht anderbar (z.B.: Landesgesetzgeber)

: Einschrankungen vorhanden, sehr leicht dnderbar (z.B. interne Richtlinien, Verwaltungskultur)
. keine Einschrankungen

Bewertung
eingeben

Unterliegen die Daten
Geheimhaltungspflichten
oder sonstigen rechtlichen
Beschrankungen?

Geheimhaltung
/ rechtliche
Hindernisse

: Personenbezogene bzw. Infrastrukturkritische Daten

: Nicht anonymisierbare Daten, fehlende Zustimmung kaum einholbar

: Nicht anonymisierbare Daten, fehlende Zustimmung einholbar

: Zustimmung zur Veroffentlichung vorhanden (z.B. Forderdaten)

: Anonymisierbare Daten

: Kein Ruckschluss auf Personen bzw. Unternehmen ableitbar; keine infrastrukturkritische Daten

Handelt es sich um infra-
strukturkritische oder per-
sonenbezogene Daten bzw.
lassen sich Rickschlisse
auf Personen oder Unter-
nehmen daraus ableiten?

Personenbezug
/ Infrastruktur-
kritische Daten

U b WNE O | WN R O




Prozessbeispiel Arnsberg

Die Ergebnisse des Datenmonitorings werden in

Datenmonitoring & Online-Portale open
&

<

einem Radardiagramm visualisiert

Geheimhaltung / rechtliche Hindernsisse

5 -

OGD Prinzipien - eingehalten 4

3
2

Synergie 1
0

Technische Verfligbarkeit

Inhaltliche Datenqualitat

Personenbezug / Infrastrukturkritische
Daten

Urheberrecht

== Bei diesen drei Kriterien ist
Nutzen bei einer Bewertung mit O Punk-
ten das Datenmonitoring abzu-
brechen. Der Datenbestand ist in

Kosten / Aufwand , ,
diesem Fall ungeeignet.



Prozessbeispiel Arnsberg

Datenmonitoring & Online-Portale opsn
Daten kédnnten dann auf Online-Portalen, beginnend *
mit den Bezirksregierungen, veroffentlicht werden

227 GOVDATA

03

Bundesportal

02

Landesportal

Open Data-Portal BR
Arnsberg

01

24
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open
o

Im nachsten Schritt gilt es, wertvolle Daten als
solche zu erkennen und zu befreien o
ortlautenae

o Realisierung der Aktualisierung
Datenmonitoring : i Open Data
l . Festlegung der Bereitstellung
( | Genehmigung | Daten !
+ der Behorde zur
| Veroffentlichung |

Durfen Daten
veroffentlicht
Welche Daten | werden?

existieren?
| ' Regelbetrieb
s '

25



open
pb
) |

In der Praxiseinheit mochten wir verdffentlichungs-
wurdige Daten aus lhren Bereichen identifizieren

In drei Schritten zur

Datentibersicht:
1. Bitte nehmen Sie sich bunte
Karten sowie einen Stift.

2. Bitte beschreiben Sie
Datensatze aus lhrem

Bereich, die aus lhrer Sicht
von Interesse sind.

. Gemeinsam ordnen wir die
Karten den zustandigen
Abteilungen zu.

Vielen Dank!




Thematische Einfuhrung Externe & Interne Anwendungsbeispiele Prozessbeispiel Arnsberg
pb
D

Sie erhalten in Kirze Rickmeldung zu den heute
identifizierten Daten

Ergebnisse der heutigen Praxiseinheit:

1. Identifizierte Datensatze
2. Clusterungen

3. Aufbereitung im
Nachgang:
Abgleich auf

4. Rickmeldung an die Abteilungen: Dopplungen mit

Ggf. in Datenmonitorings zu pereits veroffent-
bewertende Datensitze lichten Daten

27



Wir unterstltzen Sie

Pierre Sebrantke

Abt. 5 - Stabsstelle fur E-Government,
Informationssicherheit und
Open.NRW im Geschéaftsbereich und
im [M

FriedrichstralSe 62-80

40217 Dusseldorf

Telefon: +49 211 871 - 2564
Email: Pierre.Sebrantke@mik.nrw.de

Mischa Kosmehl

Senior Manager
PricewaterhouseCoopers GmbH WPG
Moskauer Str. 19

40227 Dusseldorf

Mobil: +49 157 2208338
Email: Mischa.Kosmehl@de.pwc.com

Dr. Tobias Utikal

Senior Associate
PricewaterhouseCoopers GmbH WPG
Kapelle Ufer 4

10117 Berlin

Mobil: +49 151 51273454

Email: Tobias.Utikal@de.pwc.com




