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Grundlagen und Grundsatzliches
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Mobbing unter Schiilern
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Viele Lehrkridfte sind handlungsunsicher beim Thema
Mobbing. Der vorliegende Grundlagenbeitrag
beschreibt, wie Mobbing in Schulen funktioniert und
stellt liber eine systemische Sicht Handlungsoptio-
nen ur Mobbingintervention und -privention dar.

Dipl.-Psych. Thomas Gidde
Fachbeaufiragter fiir Schulpsychologie, Bezirksreglerung Arnsberg

Neue Sicht auf das System Mobbing
Bereits in den 80er Jahren des letzten Jahrhunderts prigee Dan

Olweus eine bis heure benurzee Definition von Mobbing in der
Schule: » Ein Schiiler wird gemobbr oder schikaniert, wenn er wie-
derholrund iiber einen gewissen Zeitraum d ennegativen A krvitiren
von einem oder mehreren Mischiilen ausgeserr iste (Ohacus
198&). Olweus fokussiert mit dieser Diefinirion die Dryade Tiater —
Crpfer und grenze Mobbing liber den Faktor Zeit und Regelmifie-
keeit von anderen Konflikten uneer Schillern ab. Diese Definition
wurdespirer erginzrum die Formulisrung, dass essichum einasym-
merrisches Krifreverhiltniszwischen Titerund Opfer handele. Vor-
teil dieser Beschreibungen ist, dass Schule fiir das Thema sensibili-
siertwurdeund Mobbingseitdemnicht mehrals Bagarelle oder Kon-
flike, den Schiiler selbstl Gsen kiinnen, bezsichnetwerden kann. Eine
Schwiiche ist allerdings, dass {iber eine solche Definition implizie
auchZuschreibungenvon Veran varor tung fir dasProblem mirtrans-
portert werden. Hier lanter die Zuschreibung: Tirer und/oder
Opfer sind fiir das Problem wverantwordich. Dias bedeutet im
Umkehrschluss: Mobbing ist ein individuelles Problem, Schule ist
nur der O des Geschehens. Eine Verpflichtung zu konsequenter
Priivention kann daraus ebenso wenig abgeleirer werden wie eine
Intervention tiber die Dyade Tiiter —Opfer hinaus,

Diie Frage der Verantwortung bei Mobbing wird von Schule
oft nur innethalb der von Olweus beschriebenen Dhvade gese-
hen. Allerdings wird aft das Opfer Ziel von Interventionen,
micht immer die Thiter: Opfer werden z.B. an Beratungsstellen
verwiesen. Dwore sollen sie lernen, selbstsicherer und weniger
empfindlich zu sein. Es kommt immer noch vor, dass Opferdie
Klase. gar die Schule wechseln, die Titer chne nachhaltipe
Konsequenz im System verbleiben. Solche Interventionen erfol -
gen vor dem Hinterpnind einer bestimmten Wahrnehmung, die
typisch fiir Mobbing ist und vom Titer systematisch ausgenurzt
wird: [D'a der Titer in seinem Handeln in der Regel nicht siche-
bar ist. die Reaktionen des Opfers aber ingendwann auch dffent-
lich erfolgen, ist es nur zu verstdndlich, das Orpfer als Klienten in
den Mittelpunke zu stellen. Sicher ist, dass Titer nach einer sol-
chen Problemlésung sich mir hoher Wahrscheinlichkeir einwei-
teres Opferin der eigenen Schule suchen werden und das Mob-
bingsystem so weiter bestehen bleibe.

Mobbing spiegelt den Zustand eines sozialen
Systemns

Was wir daher brauchen, ist eine neue Sicht auf das Problem

Muobbing, welche das vorschnelle Abschieben wvon Verantwor-
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tung auf einzelne Alcteure im System Mobbing — selen es
Tirer, Orpfer, Mitschiiler, Eltermn oder Lehrer — verhinderr und
Intervention sowie Privention systemisch begreift: «Mobbing
ist nicht die Sache Einzelner, sondern spiegelt den Zustand
eines sozialen Systems (zB. der Schulldasss), in dem der Miss-
brauch sozialer Macht méglich wird. ¥Won Psychologen und
Pidagopen verlangr das ein Umdenken wep von einer indivi-
duenzentrierten hin zur groppenzentrierten Perspekrive.«
(Schifer 2007).

Mobbing findet nur statt in sozialen Systemen ohne grofe
personelle Flulstmation, Die Titer bendtigen stabil verfiighare
Dpfer und Zuschaver. 5o findet Mobbing in lockerer orpani-
sierten Systemen wie Universititskursen seltener Mahmng, in
Schulen oder am Arbeitsplarz dentlich hiufiger. Innerhalb von
Schulen findet Mobbing am hiufigsten innerhalb won Klassen
SCALT.

Mobbing ereipnet sich in kontrollschwachen Riumen

Laut Smirh (1994 ereigner sich Mobbing »... in den kontrall-
schwachen Biumen hierarchisch strukrurierter Systemes. Deer
Begniff wkontrollschwachs weist darauf hin, dass Mobbing nur
funktionieren kann. wenn Leitung nicht reagiert oder nichr rea-
pieren kann. Letzreres ist im schulischen Umfeld hiufig der Fall:
Titer benutzen die Taktik der kleinen Madelstiche, Jedes ein-
zelne Erelpnis, selbst wenn es von Lehderdften beobachrer wird,
wird nicht als so gravierend eingeschimt, das eingepriffen wer-
den muss. Massiver werden die Ubergriffe nur, wenn keine Auf-
sichtsperson in derMihe ist, erwa auf dem Schulweg oderinden
kleinen Pausen. Lehderifte haben also strukturell wenige Chan-
cen des Eingreifens bei akutem Mobbing, Selbst Vertranensleh-
rer unterschirzen die Mobbingrealitit in der eigenen Klasse sys-
tematisch. Gleichzeirig zeigen Studien, dass Schulen ohne ldares
Mobbingpriventionskonzept mit einer Mobbingquote zwi-
schen 4% und 13 % rechnen milsen. (Hanewinkel & Knaack
1997).

Mobbing ist proaktive Aggression

Mobbing beniht darauf, Unterschiede in der sozialen Stellung
in der Gruppe zu betonen. Drer Téter verbesserr seinen Status,
das Opfer verliert im Vedauf des Prozesses zunchmend seine
soziale Anerkennung: Titer besiten in der Repel cine gute
wsoziale Intelligenze, d.h. siesind in der Lage, Rangfolgen in der
Stellung innerhalb von Gruppen und Verhalensweisen von
Menschen genau wahrrunehmen, vorherzusagen und zu ihren
Lwecken o nutren. Mobbing ist proakrive Aggresion, d.h.
nicht als direlete Reakrion auf Aggression anderer zu verstehen.
Streitschlichtung, mbglicherweise won Mitschilern dumrhge-
fiithrt, muss aus diesem Grund im akuren Mobbingfall versagen,
ist aber dennoch als Priventionsmafinahme put peeignet.
Methoden der Schikane gibe es viele. Bei Mobbing sind die nach
aufien unauffilligeren Methoden der Erniedrigung iiberrepri-
sentiert. Gemobbt wird meist verbal, direkt — oderindireke itber
Gerlichte — bis hin zu nonverbalen aber wirksamen Methoden
der Ausgrenzung, 5o penannres Cybermobbing bringt eine neus
Cualicdr durch die Geschwindighkeit der Verbreitung und der
Unmiglichkeit, die die O'pfer herabwiirdigenden Daten kom-
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plett wicder zu léschen. Kérpediche Ubergriffe gibt es, sie ber-
gen aber die Gefahr, das Mobbingsystem zu destabilisieren, weil
die offensichtlichen Folgen Lehderifre zum Handeln swingen
kéinnten. Auch deswegen stehen sie in der Rangfolge der Mob-
bingaktivitdren weiter hinten.

Diass Opfer zu empfindlich und somit mitverantwortlich fiir
thre Situation sind, st ein Vorurtell, welches sich melst erst als
Folge des Titerhandelns ergibt. Matiiclich kennen wir die diber-
proteketiven Eltern, die vor der Einschulung oder dem Wechsel
in die weiterfihrende Schule berits priventiv in der Schule
erscheinen, um auf die Besondertheiten thmes Kindes hinzuwe-
sen. Kinder dieser Ellemgruppe sind besonde rs gefihrder ansge-
grenzt zu werden, ob dies Térerhandeln legitimieren kann, ist
eine andere Sache. Solche Fille bilden allerdings nur einen
Bruchteil der Mobbingrealitit ab. Sie prigen aber im Gegensatz
zuden Fillen, von denen Schule und Eltern nichts oder erst sehr
spdit erfahren, unsere Einstellungen.

Mobbing als vermeintliches Problem des Opfers

Titer verstehen es, genan diese Yomurteile in der Klase und bei
Erwachsenen zu bedienen: Dier Tarer wird sich immer ein Opfer
aussuchen, welches in der sozialen Hierarchie der Elasse nicht
ganz oben steht. Er wird versuchen. belihm Beaktionen zu pro-
worieren, welche die Stellung des Opfers in der Gruppe weiter
beschidigen oder zumindest peelgnet sind, sein eigenes Vorge-
hen vor der Gruppe der Zuschauer zu legitimiersn und auch
potenticlles Helferverhalten der Mischiiler zu unterbinden.
Mechehild Schifer beschreibr diessoc « Dias Opfer wind in kallu-
liemer Erwartung der Gegenreaktion wvorgefithres (Schiifer
2007). Damit gelingt es dem Téter, das Ansehen des Opfers in

der Peer-Group weiter zu reduzieren und damit Mobbing als
Problem des Olpfers zu etikertieren. Opfer werden kann jeder,
wielleicht mit Ausmahme der in der sozialen Hierarchie der
Flame an der Spitze Stehenden. Untersuchungen aus dem
Gmundschulbereich zelgen, dass die Opferrolle lange Zeit insta-
bil ist, che siesich, miglicherweise auch durch lang and anerndes
Mobbing und damit verbundenen Selbstwert- und Statusver-
lust, im Sek-I-Bereich bei einigen Opfern stabilisieren kann,

Mobbing-Opfer schweigen

Charaktenstisch fiir das Verhalten der Opfer ist, dass sie in der
Regd weder Lehderifre noch Eltern fiber ihr Problem informie-
mn. Die Edahrung zelpe, dass selbst bei gur ansmepriprem Ver-
tranensverhilrnis innerhalb der Familie Kinder und Jugendliche
oft mehrere Monate schwelgen. Erst Symptome wie Miederpe-
schlagenheit, Leistungsabfall oder psychosomatische Beschwer-
den bongen Eltern dann dazu aktiv zu werden. Grund fiir das
Schweipen gegeniiber Elvern ist meist, dass die Kinder ihren
Eltern keine Sorgen bereiten wollen. Gleichzeitig befirchten sie
aus ihrer Sicht nicht ganz zu Unreche, ein unkontrolliertes Ein-
preifen der Eltern kinne das Problem eskalieren. Letziere
Befiirchtung istauch das Mot sich in der Schule den Lehrleriif-

ten nicht anzuvertrauen.

Die Mitschiiler sind mehr als nur Zuschauer des
Mobbings

Im Sinne eins Teufelskreises mifen die Aktionen des Taters
beim Ohpfer, aber auch bei den zuschanenden Klassenmirglie-
dern und wie beschrieben sogar bei Lehderdfren, keine oder nur
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Abb.1: Mobbingkonstellation in einer Klasse mit dem méglichen Interventionsrichtungen durch Lehrkr fie
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In Anlehnung an die Ergebnisse won Dan Olwens (OLWEUS 1996) sind folgende Vorgeh ensweisen Efolg versprechend:

| PAdagogische Arbeit auf |W regelmatige Erhabung und klassen- bew. schulinternea verdffantlichung des Klassenklimas (z.B.

Klassenebana und
Schulebenea

Ober anomy me Fragebogen)

W Trining sozialer Kompetenz und Empathie

W Zeit furdie Erarbeitung von Klassenregeln und deren regelmisige Evaluation
m Unterstitzung und Forderung kooperativen Verhaltens

W Etablierung einer Streitschlichtungskultur

Zentraler Punkt dieser Praventionsarbeit ist es, Schuler méglichst zu jedem Zeitpunkt aktiv zu beteiligan.

| Qualitative Vierbesse-

[ rung im Bereich Kon-
trolle und konsequen-
tem Umgang mit uner-

| wonschtem Verhalten

Abb.z: Erfolgreiche Prévention gegen Mobbing

m Tater-OpferAusgleich

schr inkonsistente Feakrionen hervor. Im Gepensatz zu den
Lehrkridften sind allerdings die Mitschiiler in der Regel Zengen
des Mobbings und daher die am besten informierte Gruppe im
System. Die Rollen innerhalb der Klasse sind dabei differenzier-
ter als nur die von Zuschavern (Salmivalli wa 1996). Neben
Titem und Opfern pibt es vAsistentens, die den Titer akriv
unterstilzen, dariiber hinaus so penannee «Verstirkers. Das sind
die Beobachter, die durnch positive Reaktionen auf das Mobbing:
den Status des THters stideen und fiir andere Zuschaver die
Schwelle zum Eingreifen ethhen. s Anfenstehendes sind Schii-
ler, die cher passiv zuschanen oder in seltenen Fillen sogar wenig
wom Mobbingprozess mitbelommen. «Verteidigers sind alriv
bei der Verhinderung des Mobbings, Sind die Bollen von Titer
und Cpfer zumindest zeitweise stabil, kiinnen die anderen Bol-
len schneller wechseln. iel des Titers ist es, die Gruppe der Vier-
teidige rmiglichst inaloer zu halten. Dies erreicht er uncer ande-
mm, indem sich die Gruppennormen durch die beim Opfer
provozierten Feakrionen allmihlich gepen das Opfer selbst
wenden: » Wenn der so magiert, hat eres nichr anders verdient..

Dhiverse Studien (zusammenfassend: Hirmann & Schifer 2009
zeigen, dass die Gruppe der AuBenstehenden und Verreidiger pro-
zenrual den grifren Anteil ausmachr, auchwennsie ohne die Unter
stiizungder Leimngmeistdashobbingnichrunrerbinden kinnen.
Die Schwelle zum aketiven Verreidigen ist hoch. Dhe Furchr, selbst
Cipfer werden zu kinnen, spielr ebenso eine Rolle wie die Tatsache,
dass die passiven fuschauer nichr wissen, dass sie im Grunde die
schweigendeMehrheit d arstellen. Sie zu akdvieren istdamirein Ziel
klassenbezogener Interventionssrategden.
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Fazit

Schule bietet — ohne gegielte Prdvention — hervorragende

Bedingungen fiir funltionierendes Mobbing:

B cine feste Peerproup ohne Ausweichméglichleiten mic kla-
rer sozialer Hierarchie,

B Mischen mir schwacher Kontrolle durch Leitungspersonen
und damit scrukturell bedingt schwach es oder inkonsisten-
tes Leitungshandeln,

Dier Térer findet in der Schule also regelhaft Yerhiilmisse vor,

die erfolgreiches Mobbing wahrscheinlich machen. Er wird

durch seinen Edolg intermitrierend fiir sein Verhalten
belohnt, eine konssquente Gegenmakton finder nichr statr,

Diamit stabilisiert sich das Mobbingsystem.

Zentrale Punkte bei der Mobbingintervention sind (siche
auch Jannan 2008 bzw. 5. [ in dieser Ausgabe):

B Der Schutz des Opfers durch Unterbinden des Mobbings
hat im akuten Fall Priontit.

B Der Schliissel fiir eine langfristig erfolgeiche Mobbingin-
tervention ist die Arbeit mic der Schullklasse durch die Klas-
senlehderafe.

Jede erfolgreiche Intervention har Modellcharakeer und kann

damir anch ein Baustein fiir Privention sein. Ein gri@erer

Schritt ist es, Mobbingpravention als notwendigen und

selbstverstindlichen Teil der Erichungsarbeir in Schule zu

bepreifen. Untersuchungen zeigen, dass in Systemen ohne

prriclte rivention Mobbing vor dem Hintergrund o,

strukrumeller Bedingungen regelhaft mit hoher Dunkelziffer

statrfindet. Sie zeipen weiterhin, dass priventive Mainahmen
hocherfolgreich sind und Mobbing in der Schule fast vall-
stindig zunickdringen kiinnen. Aus diesen Tatsachen ergibt
sich fitir Schulen eine Verpflichm ng zo Privention.
Priaventionsarbeit sollte unter dem Motto stehen: Bewnsse-
sein und Betmffenheit wecken. Erstwenn Lehdersfee ilber die
Zusammenhiings, die Fehler und Fallen bei Mobbing put
informiert sind und spiiren, welch e Konsequenzen Michthan-
deln oder falsches Handeln auf O'pferseite und fiir das Flas-
senklima haben kann, werden sie in der Lage sein, Mobbing-
typische Vomrteile iiber Bord zn werfen und aktiv priventiv
zu arbeiten. ]



