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Mindset & Haltung

Foto von Brett Jordan auf Unsplash

https://unsplash.com/de/@brett_jordan?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/de/fotos/E1por_SGvJE?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Zukunftskompetenzen des Weltwirtschaftsforums 2020

Foto von Drew Beamer auf Unsplash

1. Lösen komplexer Probleme

2. Kritisches Denken

3. Kreativität

4. Personalmanagement

5. Abstimmung mit anderen

6. Emotionale Intelligenz

7. Urteilsvermögen und 

Entscheidungsfindung

8. Serviceorientierung

9. Verhandeln

10. Kognitive Flexibilität

https://unsplash.com/de/@dbeamer_jpg?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/de/fotos/xU5Mqq0Chck?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Mindset & Haltung

Elefant: Henning Strubelt und Herr Janmontree, www.prozesselefant.de; König: https://pixabay.com/de/users/clker-free-vector-images-3736/



Die 6 Merkmale des Systems

Personen

Subjektive 
Deutung

Regeln

Interaktions-
strukturen

Entwicklung

Umwelt/ 
Technik/ 
Raum

✓Die beteiligten Personen des Systems

✓Die subjektiven Deutungen der Person

✓Die im System geltenden Regeln

✓Die bestehenden Interaktionsstrukturen

✓Entwicklung des sozialen Systems

✓Systemgrenzen, Subsysteme, 
materielle und soziale Umwelt



Vom Problem – zum Lösungskontext: 
Die innere Haltung bei der systemischen Beratung 

Foto von Neil Thomas auf Unsplash

https://unsplash.com/de/@finleydesign?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/de/fotos/SIU1Glk6v5k?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Arbeitsrichtung:

Vom Problem- zum Lösungskontext 

Grundstruktur von Gesprächen

DefiziteUrsachen

Beschwerden

Ressourcen

Ausnahmen
Lösungen

Ziele



Innere Haltung bei der systemischen Beratung: 

Das negative Menschenbild: Menschen sind 

„von Natur aus“… 

träge, 

lustlos

Desinteressiert

assozial
Für Menschen 
entscheiden & 

handeln

Starre 
Regelungen

Wenig 
Handlungspiel-

raumPassivität

Anpassung

Unterordnung

Festhalten an 
Bestehendem 

Verkümmerung 
von Fähigkeiten

Hilflosigkeit

Depression 



Innere Haltung bei der systemischen Beratung: 

Das positive Menschenbild: Menschen sind 

„von Natur aus“… 

neugierig;

Interessiert;

soziale Wesen Mit Menschen 
entscheiden& 

handeln;

Partizipation;

Handlungs-
freiräume 
anbieten Aktivität;

Auseinander-
setzung

Kooperation

Erhaltung & 
Förderung von 

Fähigkeiten; 

Verantwortung;

Optimismus



Die innere Haltung bei der systemischen Beratung

✓ Fähigkeit des Nicht-Wissens, Frage- statt Sagehaltung

✓ Neugier, Respekt und Gelassenheit

✓ Innere Distanz

✓ Fähigkeit des Schweigens

✓ Zukunfts-, Ziel-, Lösungs- und Ressourcenfocus

✓ Fortschritte anerkennen, positiver Focus

✓ Komplimente machen

Kim Insoo Berg: 

"It's simple, but not easy."



Die SEB - Moderierenden



Die Moderatorinnen und 

Moderatoren können systemische 

Entwicklungsprozesse in 

eigenverantwortlichen Schulen 

auf der Basis interner und 

externer Evaluationsergebnisse 

initiieren, unterstützen und 

beraten und tragen somit zu einer 

wirksamen und nachhaltigen 

Unterrichts-, Personal- und 

Organisationsentwicklung bei. Foto von Afif Ramdhasuma auf Unsplash



Gelingensbedingungen unserer Arbeit

✓ Qualifizierte Ausbildung

✓ Verzahnung von Theorie und Praxis

✓ Regelmäßige Rückkopplung und Fallberatung

✓ Einsatz im Couple

✓ Schulformbezug

✓ Auftragskontraktierung

✓ Rollenklarheit

✓ Evaluation

✓ Gute Kooperation mit der Schulaufsicht, RRSQ und 

QA in geklärten Rollen



FRAGEN?



Angebot

Foto von Jan Canty auf Unsplash

https://unsplash.com/de/@jancanty?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/de/fotos/Ps8ffpzGJxM?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


SEB AR im Web
Wir sind Wegbegleiterin, Leitplankensetzerin, Kompassausrichterin,
über den Tellerrand-Guckerin…
wir denken richtungsweisend quer und um die Ecke.

https://www.bra.nrw.de/bildung-schule/lehrerinnenbildung/fortbildung/schulentwicklungsberatung-seb
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Verortung des SEB Angebots in der Trias aus OE-UE-PE



Angebote SEB
Qualitätsmanagement – Das 

Schulprogramm zum zentralen 

Steuerungsinstrument der Schule 

entwickeln

Veränderungsmanagement –

Systemische Veränderungsprozesse 

erfolgreich gestalten

Aufbau einer schulischen 

Binnenarchitektur zur systemischen 

Verankerung von 

Unterrichtsentwicklung

➢ Qualitätskreislauf in Schule 

kennenlernen

➢ Visionen und Leitbilder entwickeln

➢ Entwicklungsstrategien erarbeiten

➢ Grundlagen von Projektmanagement 

kennenlernen

➢ Verfahren interner Evaluation für den 

Entwicklungsprozess der Schule 

nutzen (Qualitätsanalyse).

➢ Grundlagen von 

Changemanagement kennenlernen

➢ Verfahren der systemischen 

Organisationsentwicklung 

kennenlernen

➢ Komplexe und innovative Prozesse 

steuern lernen

➢ Mit konkreten 

Transformationsprozessen umgehen: 

z.B. Neugründung, Auslauf- und 

Umstrukturierungsprozesse von 

Schulen, Fusion von Schulen, 

Inklusion.

➢ Projekte zur Unterrichtsentwicklung 

implementieren

➢ Fachkonferenz- bzw. 

Bildungsgangarbeit 

professionalisieren

➢ Unterricht kooperativ entwickeln –

Formen kollegialer Hospitation und 

Feedbackkultur verankern.



Angebote SEB
Netzwerkberatung –

schulübergreifende Netzwerke zur 

Schul- und Unterrichtsentwicklung 

aufbauen und begleiten

Teambildung, Teamentwicklung – Das 

Kollegium beteiligen, 

Zusammenarbeit fördern

Professionalisierung schulischer 

Gremien – Rollen in der Schul- und 

Unterrichtsentwicklung kompetent 

wahrnehmen

➢ Schulübergreifende Netzwerke in der 

Region initiieren

➢ Entstandene Netzwerke bei ihrer 

Arbeit begleiten (z.B. 

Zukunftsschulen NRW)

➢ Die Arbeit in Netzwerken 

professionalisieren

➢ Den zielorientierten 

Entwicklungsprozess der 

Netzwerkarbeit beraten und 

begleiten

➢ Die systemische Verankerung der 

Ergebnisse in den Einzelschulen 

unterstützen

➢ Beteiligungs- und Teamstrukturen in 

der Schulorganisation verankern

➢ Teambildung, Teamentwicklung, 

Teamleitung

➢ Kommunikation, Umgang mit 

Konflikten, Konstruktive Intervention

➢ Professionelle Lerngemeinschaften 

etablieren

➢ Die Schule als lernende Organisation 

verstehen

➢ Gesundheitsmanagement –

Handlungsnotwendigkeiten z.B. aus 

COPSOQ, Gefährdungs-

beurteilungen, Krankenstands-

erhebungen, BEM usw.

➢ Steuergruppe

➢ Projektgruppe

➢ Fachkonferenz

➢ Bildungsgangkonferenz



Angebote SEB
Zusammenarbeit in Projekten

(Per Erlass)

Zusammenarbeit in Projekten

(Arnsberg)

Schulentwicklung nach QA 

mitgestalten – Prozessdesign zur 

Umsetzung der Zielvereinbarung

Talentschulen (per Erlass)

Schulen in besonderen sozialen Lagen 

entwickeln

➢ Hilfe bei Prozessgestaltung für 

Teilnehmer des Talentschulversuchs

JuMbb (Kooperation m. 

Wübbenstiftung)

Projekt zur Qualifizierung von 

Schulleitungen und ihren Steuergruppen 

zur Herstellung von 

Bildungsgerechtigkeit

Steuergruppen, Projektgruppen, 

Fachkonferenzen unterstützen



Kontaktdaten

SEB

Susanne Rossbach

Laurentiusstraße 1

59821 Arnsberg

Telefon: +49 2931 82 3234

Mobil: +49 173 1628504

E-Mail:

Susanne.rossbach@bra.nrw.de

mailto:Susanne.rossbach@bra.nrw.de


FRAGEN?


